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Wprowadzenie

Idea edukacji wlaczajacej jest efektem naturalnego procesu rozwoju cywi-
lizacji ludzkiej, jest réwniez wpisana w regulacje prawne o skali miedzyna-
rodowej oraz poszczeg6lnych panstw. Wsréd wspomnianych aktéw prawa
miedzynarodowego znajduja si¢ migdzy innymi: Konwencja o prawach
dziecka' (ratyfikowana przez Polske w roku 1991), Konwencja ONZ o pra-
wach o0séb niepelnosprawnych? (ratyfikowana przez rzad Polski w roku
2012), Europejska Karta Spoteczna® (ratyfikowana przez Rzeczpospolity
Polska w roku 1997). Ponadto mi¢dzynarodowe dokumenty, rekomendacje
izalecenia strategiczne o bardziej skonkretyzowanym statusie, np.: Strategia
na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu
spolecznemu Europa 2020* (przyjeta przez Rade Europejska w 2010 r.),
Agenda Zréwnowazonego Rozwoju 2030° (przyjeta przez Organizacje Na-
rodéw Zjednoczonych w roku 2015), Stanowisko Komisarza Rady Europy
ds. Praw Czlowieka z dnia 12 wrzesnia 2017 r. w sprawie przeciwdzialania
segregacji w Europie poprzez edukacje wlaczajaca®, Konkluzje Rady UE

! Konwencja o prawach dziecka, Dz.U. z dnia 23 grudnia 1991 r.

2 Konwencja ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych, ONZ, Nowy Jork 2006; Konwencja

ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych, Dz.U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169.

Europejska Karta Spoteczna sporzadzona w Turynie dnia 18 paZzdziernika 1961 r.,

Dz.U. 1999, nr 8, poz. 67.

Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu

spotecznemu Europa 2020, Komisja Europejska, Bruksela 2010.

> Agenda Zréwnowazonego Rozwoju 2030, http://www.polskapomoc.gov.pl/Agenda, Zrow-
nowazonego,Rozwoju,2030,2370.html.; data dostepu: 02.07.2023.

¢ Fighting school segregation in Europe through inclusive education, Commissioner for
Human Rights, Council of Europe 2017 (stanowisko Komisarza Rady Europy ds. Praw
Czlowieka z dnia 12 wrzesnia 2017 r. w sprawie przeciwdzialania segregacji w Europie
poprzez edukacje wlaczajaca).
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z dnia 25 lutego 2017 r. w sprawie wlaczenia w kontekscie réznorodnosci
z mysla o osiagnigciu ogdlnodostepnej edukacji wysokiej jakosci’, Zalecenia
Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie promowania wspdlnych wartosci,
edukacji wlaczajacej i europejskiego wymiaru nauczania®.

W Strategii na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami 2021-2030 (opubli-
kowanej w dniu 25.02.2021 r. w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” pod pozycja 218; uchwata nr 27 Rady Ministréw
z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz
Oséb z Niepelnosprawnosciami 2021-2030; weszta w zycie po uplywie 14 dni
od ogloszenia) zawarto priorytet III Edukacja, obejmujacy komponent weze-
snej pomocy, edukacji wlaczajacej, przygotowanie do wejscia na rynek pracy,
rozwoju oraz zapewnienia uczniom i studentom z niepelnosprawnosciami
form komunikacji zgodnych z ich potrzebami’. W cytowanym dokumencie
wskazano, ze: ,Do najwazniejszych priorytetéw bedzie nalezato rozwijanie
wlaczajacego systemu edukacji na wszystkich poziomach ksztalcenia tak,
by w coraz wiekszym stopniu odpowiadat na zréznicowane potrzeby dzieci
i uczniéw uwarunkowane m.in. réznym poziomem sprawnosci, stanem
zdrowia, pochodzeniem etnicznym i kulturowym, uzdolnieniami. Celem
jest dazenie do zapewnienia mozliwosci wspdlnej nauki jak najblizej miejsca
zamieszkania, w sposob zapewniajacy wszystkim dzieciom integralny rozwdj,
postepy w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci, rozwijanie kompetencji klu-
czowych oraz wlaczenie spoteczne. Realizacja tego celu bedzie sie odbywac
przy zachowaniu nadrzednego prawa rodzicéw dziecka do wyboru miejsca
i sposobu ksztalcenia, uwzgledniania w procesie oceny potrzeb, planowania
rodzaju zakresu wsparcia oraz oceny skutecznosci tego wsparcia, gltosu kaz-
dego ucznia/stuchacza, w tym z niepetnosprawnoscia, w sposéb dostosowany
do wieku i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych™.

7 Konkluzje Rady UE z dnia 25 lutego 2017 r. w sprawie wlaczenia w kontekscie rézno-
rodnosci z mysla o osiagnigciu ogélnodostepnej edukacji wysokiej jakosci, Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, 2018/C 195/04.

8  Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie promowania wspdlnych wartosci, edukacji
wlaczajacej i europejskiego wymiaru nauczania, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej,
2018/C 195/01.
https://niepelnosprawni.gov.pl/download/Uchwala-Nr-27-Rady-Ministrow-w-sprawie-
-przyjecia-Strategii-1614284683.pdf; data dostepu: 02.07.2023.

1 Tamze.



Wprowadzenie 9

Kwestie edukacji wlaczajacej z formalnoprawnego punktu widzenia
obecne sg takze w prawie o$§wiatowym. Obliguja przedszkola, szkoty,
placéwki do indywidualizacji procesu ksztalcenia i wychowania kazdego
dziecka/ucznia, rozpoznawania ich potrzeb rozwojowych i edukacyjnych,
objecia wymagana pomoca psychologiczno-pedagogiczng. W ustawie Prawo
o$wiatowe'', wart. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r., podano zapewniania
bezposrednio ukierunkowujace na edukacje wlaczajaca.

W rzeczywistosci jednak doswiadczenia praktyki pedagogicznej, gtosy
przedstawicieli obszaru nauki, obserwacje pracownikéw Ministerstwa Edu-
kacji i Nauki dowodza, zZe przywolane wyzej zapisy realizowane sa bardzo
fragmentarycznie i wybidrczo, bez préb syntezy w podejmowanych dziata-
niach edukacyjnych oraz globalnego i elastycznego spojrzenia na potrzeby
dziecii mlodziezy. Artykutowane sa trudnosci w dost¢pie do pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej, udzielanie ktérej warunkowane jest formalng
decyzja organu prowadzacego przedszkole/szkole/placéwke i czgsto nie
koresponduje z realnymi potrzebami dzieci/uczniow'?. Na sygnalizowane
trudnosci naklada sie rozproszenie przepisow miedzy réznymi resortami
zajmujacymi sie dzie¢mi i mlodziezg oraz uczacymi si¢ osobami dorostymi.
Zauwazalne sg regionalne tendencje w kwestii interpretacji obowiazujacych
przepiséw'"’. Ma miejsce rézna interpretacja tych samych przepiséw przez
organy prowadzace przedszkola/szkoty/placowki, dyrektoréw, organy
nadzorujace o$wiate. To powoduje, ze dziecko/uczen z identycznymi pro-
blemami rozwojowymi moze uzyskac, zaleznie od miejsca zamieszkania,
inny zakres pomocy. Pojawia si¢ ponadto rozproszenie dzialan realizowa-
nych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, przedszkola, szkoly
i placowki specjalistyczne. Konsekwencja jest brak odpowiedzialnosci
za dzialania diagnostyczne, organizacje¢ oraz realizacje wsparcia dziecku
potrzebujacemu pomocy w rozwoju i edukacji. Ma miejsce zjawisko prze-

Ustawa Prawo o$wiatowe, Dz.U. z 2018 r., poz. 996, z pézn. zm., s. 1-3.

Raport Najwyzszej Izby Kontroli z 2016 r. Przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznym
u dzieci i mlodziezy, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-pomocy-psychologicz-
no-pedagogicznej-dla-uczniow.html; data dostepu: 02.07.2023.

International Perspectives on Inclusive Education, Volume 8. Implementing Inclusive
Education: Issues in Bridging the Policy-Practice Gap, Emerald Group Publishing Li-
mited, 2016.
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noszenia odpowiedzialnosci pomiedzy réznymi instytucjami. Doprowadza
to do ograniczenia pola wsparcia oraz zanizenia jego jakosci i efektywnosci.
Nie ma spdjnego modelu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, co wy-
woluje trudnosci w zapewnieniu wysokiej jakosci ksztalcenia dzieciom/
uczniom o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych.

Na wskazane tendencje naktadaja si¢ dane statystyczne pokazujace,
ze w Polsce wzrasta liczba uczniéw, ktérzy wymagaja dodatkowego wspar-
cia. Wzrasta odsetek uczniéw kwalifikowanych do szkolnictwa specjalnego
oraz uczniéw obejmowanych réznymi formami pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej. Z danych Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) wynika,
ze w roku szkolnym 2019/2020 byto 162 054 uczniéw, a w przedszkolach
40 120 dzieci z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia specjalnego ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢. Wsréd uczniéw z niepetnosprawnosciami zdecydo-
wanie dominuja trzy grupy: z niepelnosprawnoscia intelektualna w stopniu
lekkim (41 625; 25,7%), z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi (34 074;
21%) oraz autyzmem, w tym z zespolem Aspergera (32 294; 19,9%). Kolejna
jest grupa ucznidw z niepelnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazja (17 323;
10,7%) oraz z niepetnosprawnoscia intelektualna w stopniu umiarkowanym
(16 235; 10%). Nastepne sa grupy dzieci z niepetnosprawnoscia stuchowa
(8949 stabostyszacych i 1704 niestyszacych, razem 10 653 uczniéw; 6,6%),
wzrokowg (7246 stabowidzacych i 219 niewidomych, razem 7465 ucznidw;
4,6%) oraz 2385 ucznidow z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
znacznym (1,5% populacji uczniéw z niepelnosprawnoscia). Dane nie
obejmuja 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu glebokim
(nie uzyskuja one bowiem orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego,
a jedynie orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych)
(Podgorska-Jachnik, 2021, s. 18-19).

W roku szkolnym 2019/2020 w systemie edukacji wlaczajacej i integracyjnej
najliczniej reprezentowani byli uczniowie stabowidzacy — 67% w szkotach
ogdlnodostepnych, 24% w szkotach integracyjnych (9% w specjalnych),
stabostyszacy — 66% w szkotach ogdélnodostepnych, 25% w szkotach inte-
gracyjnych (9% w szkotach specjalnych), z autyzmem, w tym z zespotem
Aspergera — 58% w szkotach ogélnodostepnych, 34% w szkolach integra-
cyjnych (8% w szkotach specjalnych), z niepetnosprawnoscia ruchowa,
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w tym z afazjg - 54% w szkotach ogdlnodostepnych, 41% integracyjnych
(5% w szkotach specjalnych) (tamze, s. 23). W latach 2016/2017 1 2017/2018
adekwatnie: 1945 199 i 1843 635 dzieci i mlodziezy objetych byto réznymi
formami wsparcia w szkole.

Przywolane dane dowodza, ze okoto 30% uczniow jest objetych pomoca
psychologiczno-pedagogiczna. Nie ma danych dotyczacych rozpoznanych
potrzeb, przyczyny objecia dziecka/ucznia okreslona forma pomocy, na te-
mat efektywnosci zrealizowanego wsparcia. W ,,Raporcie merytorycznym.
Edukacja wiaczajaca w Polsce - bilans otwarcia 2020” przygotowanym
na zlecenie Osrodka Rozwoju Edukacja przez Dorot¢ Podgérska-Jachnik
podano, ze w roku szkolnym 2018/2019 (dane SIO z dn. 30.09.2019 r.) bylo
2072 124 dzieci/uczniéw objetych pomoca psychologiczng (tamze, s. 49).

Wsréd form pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej przez
szkoty w roku szkolnym 2019/2020 dominowaty zajecia logopedyczne (14,5%)
oraz dydaktyczno-wyréwnawcze (14,3%). Zatem (w przedziale od 10,1%
do 13,4%) zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zajgcia zwigzane z wyborem
kierunku ksztalcenia i zawodu, zajecia rozwijajace uzdolnienia, warsztaty
oraz porady i konsultacje. Znacznie mniejszy byt udziat zaje¢ rozwijajacych
kompetencje emocjonalno-spoteczne (4,9%) oraz zajeé rozwijajacych umie-
jetnosci uczenia si¢ (3,2%). Na zblizonym poziomie wykorzystywano inne
zajecia o charakterze terapeutycznym (4,8%). Niewielki byt udziat takich
form wsparcia, jak zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia 35 (0,3%) oraz
klasa terapeutyczna (0,09%). Znikomy wskaznik zindywidualizowanej
sciezki realizacji obowiazkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
(0,01%) (Podgorska-Jachnik, 2021, s. 52).

Sukcesywnie wzrasta tez liczba dzieci hospitalizowanych z powodu
zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania. Stan zdrowia psychicz-
nego Polakéw, w tym dzieci i mlodziezy, jest przedmiotem alarmujacych
analiz i podejmowanych dziatan zaradczych. Szkota, oprécz placéwek
stuzby zdrowia oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych, wskazywa-
na jest jako srodowisko, ktére powinno realizowac¢ wsparcie dla uczniéw
z problemami w sferze psychicznej, w sytuacjach kryzysu emocjonalnego,
suicydalnych. Brakuje jednak specjalistow (terapeutéw, psychoterapeutéw),
psychiatréw dziecigcych. Sposrdd badanych w roku szkolnym 2019/2020
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poradni psychologiczno-pedagogicznych az 90,3% wskazywalo na potrzebe
zatrudnienia psychoterapeutow oraz 89,2% psychiatréw (tamze, s. 76-77).

W oparciu o przedstawione powyzej informacje mozna konkludowac,
ze istotnym rozwigzaniem probleméw edukacyjnych dzieci/uczniéw
wykazujacych specjalne potrzeby edukacyjne w systemie szkolnictwa
ogdlnodostepnego jest propozycja edukacji wlaczajacej jako edukaciji, ktéra
powinna zapewnic wszystkim dzieciom/uczniom edukacje wysokiej jakosci,
wpisana w ich spersonalizowane potrzeby i mozliwosci. Edukacji posia-
dajacej charakter procesowy, w ktérym sg eliminowane wszelkie przejawy
dyskryminacji, szanowana jest réznorodnos¢ wszystkich dzieci/ucznidw,
ich zindywidualizowane cechy osobowe, oczekiwania oraz oczekiwania
spoleczenstwa pod adresem systemu edukacji (UNESCO International
Bureau of Education 2008, s. 3) (Domagata-Zysk, 2018, s. 1).

Celem edukacji wlaczajacej jest wyposazenie uczniow w kompetencje
niezbedne do stworzenia w przyszlosci wlaczajacego spoleczenstwa, tj. ta-
kiego spoleczenstwa, w ktérym ludzie, niezaleznie od istniejacych pomig¢dzy
nimi réznic, sa petnoprawnymi czlonkami spolecznosci, a ich réznorodnos¢
jest postrzegana w kategorii warto$ciowego zasobu rozwoju spotecznego
i cywilizacyjnego. Systemowe, wielowymiarowe, wielokierunkowe oraz
procesowe postrzeganie edukacji wlaczajacej wymaga nastawienia na re-
alizacje elastycznych $ciezek i programoéw ksztalcenia, warunkow nauki
pozwalajacych na rozwijanie potencjatu kazdego dziecka/ucznia jako
petnoprawnego uczestnika procesu ksztatcenia™.

W zapewnieniu dzieciom i mtodziezy edukacji wlaczajacej jako edukacji
wysokiej jakosci znaczaca role moze/powinien pelnic asystent dziecka/
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (ASPE). ASPE nie moze
by¢ traktowany jako osoba, ktéra wyrecza dziecko/ucznia z jego wlasnej
aktywnosci. Rola tego specjalisty jest stopniowe przygotowywanie dziecka/
ucznia do mozliwie samodzielnego rozwigzywania probleméw i posze-
rzania pola niezalezno$ci od innych. Po intensywnym angazowaniu sie¢

" Model edukacji dla Wszystkich. Rozwigzania systemowe ukierunkowane na zapewnienie

wysokiej jakosci ksztalcenia, wychowania i opieki z uwzglednieniem zréznicowania
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieciom, uczniom i dorostym osobom uczacym
sie, MEIN, Warszawa 2020 (maszynopis).
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ASPE w proces usamodzielniania si¢ swojego podopiecznego, jego dalsza
interwencja moze okazac si¢ zbedna (przynajmniej w takim zakresie, jak
to mialo miejsce na poczatku). ASPE nie moze réwniez zastgpowaé na-
uczyciela ani nauczyciela wspomagajacego (tj. nauczyciela posiadajacego
kwalifikacje z zakresu pedagogiki specjalnej, zatrudnianego w celu wspél-
organizowania procesu ksztalcenia uczniow z niepetnosprawnosciami)
lub nauczyciela specjalisty (Zatacznik nr 10 do projektu Asystent ucznia
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - pilotaz, 2020).

Praca ASPE wymaga posiadania okreslonych kompetencji psychospo-

lecznych i organizacyjnych (tamze):

1. kompetencje psychospoteczne: odpornos¢ na stres i trudne sytuacje;
zdolnos¢ szybkiego reagowania, umiejetnos¢ podejmowania decyzji
na podstawie rzetelnej analizy sytuacji, umiejetnos¢ radzenia sobie
z trudno$ciami; spostrzegawczos¢é, podzielnos¢ uwagi, umiejet-
no$¢ panowania nad emocjami, odpowiedzialnos¢; umiejetnosé
nawiazywania kontaktu z druga osoba; umiejetnos¢ obserwowania
i stuchania; empatia i wrazliwo$¢ na potrzeby innych, otwarto$é
na uczenie sig;

2. kompetencje organizacyjne, np. umiejetnos¢ planowania i organizo-
wania przebiegu dnia, ustalania rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia;

3. kompetencje komunikacyjne: umiejetnos¢ wspétpracy z osobami
dorostymi, np. rodzicami, nauczycielami, nauczycielami specjalista-
mi (np. psycholog, pedagog), innymi dzie¢mi/uczniami (tez grupa
dzieci/uczniéw), umiejetnos¢ pracy zespolowej, dostosowywania
komunikacji do mozliwosci i potrzeb partnera interakcji.

Zadania asystentéw dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami eduka-

cyjnymi (SPE) opisywane s w literaturze przedmiotu w réznych ptaszczy-
znach. Na ogot wskazuje sie nastepujace obszary dzialan ASPE (tamze):

1. wspierajace ogélne funkcjonowanie dziecka/ucznia rozumiane
w szczegblnosci jako wsparcie w przedszkolu/szkole czy grupie
przedszkolnej/klasie szkolnej w wykonywaniu codziennych czynnosci
(np. zwiazanych z samoobstuga, przemieszczaniem si¢, komuniko-
waniem, a takze — w porozumieniu z rodzicami, w czynno$ciach
zwigzanych z utrzymywaniem higieny) umozliwiajacych uczest-
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nictwo w zajeciach/lekcjach (oraz innych wydarzeniach grupy/
przedszkola czy klasy/szkoty) i zapewniajacych mozliwos¢ uczenia si¢
w przedszkolu/szkole oraz nawigzywania relacji interpersonalnych;

2. wspolpracy z nauczycielami i nauczycielami specjalistami, w tym
wspoélne planowanie wsparcia, na zaproszenie dyrektora udziat
w radach pedagogicznych (zgodnie z art. 69 ust. 3a ustawy Prawo
os$wiatowe, Dz.U. z 2019 r., poz. 1148, z pdzn. zm.), podejmowanie
i realizacja ustalen w zakresie przewidywania i wyciszania autoa-
gresywnych zachowan dziecka/ucznia oraz agresywnych zachowan
skierowanych do réwiesnikéw i 0s6b dorostych;

3. wyspecjalizowanych - obejmujacych przede wszystkim dziatania
pielegnacyjne i wybrane czynnosci medyczne;

4. zwiazane z transportem - dotyczg transportu do i z przedszkola/
szkoly na zajecia/lekcje, inne zajecia zwigzane z edukacja, dodatkowe
zajecia, uroczystosci przedszkolne/szkolne itp. (w czasie realizacji
projektu bylo to zadanie fakultatywne, organizowane w miare
potrzeb dziecka/ucznia oraz mozliwosci organizacyjnych, finanso-
wych i personalnych organu prowadzacego placéwke). Realizacja
tego zadania powinna by¢ uzalezniona od indywidualnej sytuacji
i realizowana tam, gdzie pomoc asystenta stanowi koniecznos¢.

Majac na wzgledzie rol¢ ASPE w edukacji wlaczajacej, zrealizowano

projekt ,,Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - pi-
lotaz”. Nadrzgdnym celem projektu byta poprawa dostepnosci ustug edu-
kacyjnych dla dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepelnosprawnosciami, ktére/ktérzy doswiadczaja ograniczen
w samodzielnym funkcjonowaniu na terenie przedszkola/szkoty (w tym
w przedszkolach/szkotach niepublicznych). Dziatania pilotazowe miaty
za zadanie zweryfikowac opisane ponizej zatoZenia pracy asystenta przez
okres jednego roku szkolnego. Na ich podstawie oraz opracowanych
wnioskéw zakladato sie: wypracowanie rozwiazan na rzecz uruchomienia
w przedszkolach/szkotach ustug asystenckich, doprecyzowanie charakte-
rystyki grupy dzieci/uczniéw, do ktérej powinny by¢ skierowane ustugi
asystenckie, wypracowanie standardéw danych ustug (obejmujace miedzy
innymi opracowanie rekomendacji do rozwiazan prawnych oraz wlaczenie
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kwalifikacji ,Asystowanie dziecku/uczniowi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji). Zaplanowane
dzialania mialy réwniez umozliwi¢ podjgcie prac zmierzajacych do przy-
gotowania kadry asystentéw dzieci/uczniéw ze SPE oraz stworzenia me-
chanizméw finansowania ustug asystenckich.

Przygotowany przez MEiN wstepny standard pracy ASPE, ktory podlegat
weryfikacji w czasie realizacji projektu, definiowat zagadnienie zatrudnie-
nia, realizowanych przez ASPE dziatan oraz wymaganej dokumentacji jego
pracy. Wskazywal wobec powyzszego na kwestie zatrudnienia: w przed-
szkolach/szkotach publicznych i niepublicznych, na wymagania osobowo-
sciowe, psychofizyczne i organizacyjne pod adresem ASPE: dobra kondycja
psychofizyczna, dobra organizacja czasu, umiejetnosci podejmowania
decyzji (sa powigzane z podwyzszonym poziomem stresu), wykonywania
zadan wynikajacych z zakresu obowiazkdéw, uzgodnionych z dyrekto-
rem przedszkola/szkoly. Dokumentowanie pracy ASPE: dokumentacja
ograniczona do niezbednego minimum, koncentrujaca sie¢ na zbieraniu
istotnych informacji dotyczacych funkcjonowania dziecka/ucznia oraz
przeprowadzonych dziatan wptywajacych na sytuacje dziecka/ucznia,
dokumentowanie wyspecjalizowanych dziatan pielegnacyjnych i czynnosci
medycznych - prowadzone zgodnie z tresciami zrealizowanych szkolen
z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej. Catos¢ dokumentacji pod-
legala ochronie danych (z uwzglednieniem faktu, ze niektdre informacje
zawarte w dokumentacji maja charakter danych wrazliwych), a przygotowany
przez dyrektora placowki regulamin jego pracy wyznaczal ogdlne zasady
przepltywu informacji i komunikowania si¢ z dyrektorem, nauczycielami
inauczycielami specjalistami. Szczegétowe procedury komunikacji kazde
przedszkole/szkota doprecyzowywaty zgodnie z procedurami przyjetymi
w konkretnej placéwce.

Niniejszy raport na temat ,Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi - pilotaz”, przygotowany przez zesp6t badawczy z Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (Beata Antoszewska, Urszula
Bartnikowska, Katarzyna Cwirynkato, Iwona Mysliwczyk, Marzenna
Zaorska, Agnieszka Zyta) przy wspélpracy ze Stanistawa Byra z Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, nie tylko przedstawia konkretne dane
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i fakty naukowe wynikajace z realizacji wskazanego projektu, ale wlacza
takze rekomendacje dotyczace unormowania pracy oraz statusu ASPE
w przepisach prawa, rozwigzaniach organizacyjnych, stawianych zadaniach
w obszarze wymogoéw formalnych, merytorycznych, osobowosciowych,
psychospotecznych. Sktada si¢ z czesci pokazujacej dane stricte ilosciowe,
ale tez jakosciowe (uzyskane w czasie przeprowadzonych badan fokuso-
wych). Raport konstruuje element wprowadzajacy i ogélnie przedstawia-
jacy projekt, element z danymi iloS§ciowymi, z danymi jakosciowymi oraz
element rekomendacji pod adresem standardu pracy asystenta dziecka/
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, mozliwosci i zasad
finansowania zatrudnienia ASPE. Pokazuje potrzebe i walory jego pracy
w systemie edukacji wlaczajacej w naszym kraju.



Rozdziat 1. Teoretyczne zatozenia projektu

1.1. Geneza projektu

Projekt ,Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - pi-
lotaz” powstat w odpowiedzi na konkurs ogloszony przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej (aktualnie Ministerstwo Edukacji i Nauki), realizo-
wany w ramach Osi priorytetowej: I1. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.10 Wysoka jakos¢ systemu
oswiaty. Numer naboru: POWR.02.10.00-IP.02-00-001/20. Zaktadany,
wstepny czas realizacji projektu przewidywat okres od 04.05.2020 r.
do 31.12.2021 r., jednak ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19, problemy
z rekrutacja wymaganej liczby organéw prowadzacych placéwki oswiato-
we, rekrutacja ASPE oraz sprawami rozliczeniowymi zostat przedtuzony
do korica grudnia 2023 r.

Projekt byt realizowany przez Partnerstwo utworzone przez Fundacje
Edukacyjng ODITK z Gdanska (Lider), Fundacje Fundusz Wspétpracy,
Stowarzyszenie ,Sztuka wlaczania” z Lajsk, Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski w Olsztynie. Stanowit odpowiedz na zdiagnozowany problem
spoteczny, jakim sa trudnosci w zapewnieniu adekwatnego i wymaganego
wsparcia dla czesci dzieci/uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi w placéwkach (przedszkola/szkoly) ogélnodostepnych.

Gléwnym celem projektu byla poprawa dostgpnosci ustug edukacyj-
nych dla dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnosciami, dzigki wypracowaniu standardu $wiadczenia
ustug asystenckich. Standard swiadczenia ustug przez ASPE mial by¢ wy-
pracowany w oparciu o wnioski z przeprowadzonego pilotazu ustug ASPE,
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ktory zaktadal: przeszkolenie oraz zatrudnienie na okres 10. miesiecy 640
ASPE w 320 placéwkach (szkoly/przedszkola) prowadzacych oddziaty
ogdlnodostepne na terenie 16 wojewddztw.

Z badan telefonicznych zrealizowanych przez Fundacj¢ Edukacyjna
ODITK z Gdanska w marcu 2020 r. na grupie 10 pracownikéw wydziatéw
edukacji organéw prowadzacych szkoty, 10 dyrektoréw szkot, 4 dyrektorow
przedszkoli, 10 nauczycieli z doswiadczeniem pracy oraz wspdtpracy z osobg
pracujaca jako pomoc nauczyciela oraz 10 rodzicéw ucznidéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi wynika, ze w potowie ogélnodostepnych szkét/
przedszkoli nie zapewniono odpowiednich warunkéw do zaspokajania
specjalnych potrzeb edukacyjnych. W zakresie dostepu do wysokiej jakosci
ustug ASPE wskazano nastepujace bariery: brak wykwalifikowanych ASPE,
niedostateczne kompetencje nauczycieli/nauczycielek w pracy z dzie¢mi/
uczniami ze SPE, bariery swiadomosciowe (wsrdd kadry, organéw pro-
wadzacych, rodzicéw uczniéw ze SPE), brak standardéw szkolenia i pracy
ASPE, brak wymaganych rozwiazan organizacyjnych, prawnych zwigzanych
z praca ASPE, kwestie finansowe — zatrudniania asystenta'.

Zgodnie z zapisami ,Regulaminu konkursu nr POWR.02.10.00-IP.02-
00-001/20 z dnia 29.01.2020 r.”, w ramach pilotazu:

1. Zbadane beda:

a) profil kompetencyjny ASPE;

b) standard pracy ASPE;

¢) zadania ASPE oraz sposéb ich wykonywania w przedszkolu/szko-

le (przede wszystkim to jak, kiedy, gdzie i w jakim celu zadania
sq wykonywane);

d) przygotowanie ASPE do pracy w przedszkolach/szkotach;

e) sposob kwalifikowania dzieci/uczniéw do objecia wsparciem ASPE;

f) zasady wspdtpracy ASPE z pozostalym personelem szkoly poza

zajeciami lekcyjnymi;

g) zasady wspdtpracy ASPE z nauczycielem/(-lami) w trakcie zajeé

lekcyjnych;

h) zasady finansowania i zatrudniania ASPE.

1

Wniosek do MEN Fundacji Edukacyjnej ODITK - Asystent ucznia ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi - pilotaz, Warszawa 2020.
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Przy czym przez ,wypracowanie standardéw ustug asystenckich”
rozumie si¢ przygotowanie zatozen prawnych oraz opisu kwalifikacji
»asystowanie uczniowi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnosciami” do ZSK. Projekt wpisywat sie w cel szczegétowy
POWER: Poprawa dostepnosci ustug edukacyjnych dla uczniow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, przy czym
wsréd wskaznikéw rezultatu wskazano:

a) ,Stworzenie standardu ustug asystenckich dla uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami”. Jako
zrodlo danych o realizacji wskaznika przyjeto we wniosku ,,doku-
mentacj¢ projektowa, w tym: opis przebiegu pilotazu, wyniki badan
ewaluacyjnych, rekomendacje zmian w przepisach prawa dot. roli
izadan ASPE, publikacje zawierajaca opracowany i skonsultowany
Standard ustug ASPE”.

b) ,Przygotowanie opisu kwalifikacjiizwigzanej z tym dokumentacji
niezbe¢dnej do wlaczenia kwalifikacji «asystowanie uczniowi ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami»
do ZSK”. Jako zrédto danych o wskazniku wskazano: ,,Przygotowany
opis kwalifikacji i zwigzanej z tym dokumentacji. Oswiadczenie/
opinia Instytutu Badan Edukacyjnych dotyczaca spelniania przez
przygotowany opis kwalifikacji wymagan do wpisu do ZRK.

2. Uruchomiona zostanie platforma edukacyjna gromadzaca wiedz¢ o ASPE.
3. Podniesiony bedzie poziom dostepnosci edukacji dla 640 dzieci/uczniow
ze SPE w szkotach réznych typéw (publiczne, niepubliczne) dzigki: przyzna-
nym 144 grantom dla réznego typu organéw prowadzacych przedszkola/
szkoty na zatrudnienie ASPE (Srednio 2,2 szkoty na grantobiorce, mak-
symalnie 2 ASPE na szkote, facznie 640 ASPE), przeszkoleniu 4800 oséb
z kadry pedagogicznej przedszkoli/szkét z zakresu edukacji wlaczajacej
z wykorzystaniem ASPE.

Realizacja projektu powinna przyczynic si¢ do zwigkszenia — w czasie
trwania projektu, jak i po jego zakonczeniu - dostepnosci ustug ASPE,
podniesienia ich jakosci, co oznacza poprawe dostepu ustug edukacyjnych
dla dzieci/uczniéw ze SPE. Dzialania projektowe wpisuja si¢ w zalozenia
i przyczyniaja do realizacji celéw Osi Il POWER, w tym celu szczegétowego:
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Poprawa dostepnosci ustug edukacyjnych dla uczniéw ze specjalnymi po-
trzebami, w tym z niepelnosprawnos$ciami, zapiséw rzadowego programu
Dostepnos¢ plus, ktéry w obszarze edukacji dazy do wzrostu inwencji, za-
kupu wyposazenia i lepszej organizacji placéwek oswiatowych, wyposazenia
ich w sprzet do nauczania, np. dzieci niewidzacych, niestyszacych, lepsze
oznaczenie korytarzy, ksztalcenie nauczycieli i przysztych profesjonalistow
i czynienia szkét przyjaznym miejscem dla wszystkich. Ponadto zapiséw
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (Cel szczegétowy II Rozwdj
spolecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony, zapiséow Konwencji
o prawach o0s6b niepetnosprawnych, ktérej Polska jest sygnatariuszem.

Zasady kwalifikacji dzieci do wsparcia ze strony ASPE okreslal Zatacznik
nr 2 do ,Procedur realizacji projektu grantowego”. Wnioskodawcy opisywali
dzieci juz we wniosku o powierzenie grantu, a spetnianie przez wskazane
dzieci kryteriéw kwalifikacji byto jednym z kluczowych elementéw oceny
merytorycznej wnioskéw. W sytuacji gdy byla konieczna zmiana dziecka
w trakcie realizacji projektu grantowego, grantobiorca zwracat si¢ do gran-
todawcy z opisem nowego dziecka i dopiero po otrzymaniu zgody maogt
dokona¢ zmiany. Zgoda byla udzielana wytacznie w sytuacji, gdy dziecko/
uczen spelniali kryteria kwalifikacji. Do wsparcia ASPE rekomendowa-
no dzieci/uczniéw ze SPE, ktére/ktorzy:

a) wykazujg trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu w placéw-
ce — szkole/przedszkolu (w poruszaniu sie, higienie, organizacji
nauki), w komunikowaniu si¢, wynikajace z niskich kompetencji
spotecznych;

b) prezentuja zachowania agresywne i/lub autoagresywane;

c) prezentuja zachowania utrudniajace prace innym dzieciom/uczniom
w przedszkolu/szkole (natrectwa, niekontrolowane okrzyki, inne
zachowania niepozadane itp.).

Osoby zatrudnione w projekcie jako ASPE musiaty spetniac nastepujace
warunki: posiadanie wyksztalcenia sredniego lub branzowego, zaswiad-
czenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, aktualnych badan
SANEPID, dobry stan zdrowia, umozliwiajacy wykonywanie czynnosci
fizycznych silnie obciazajacych uklad ruchowy, znajomos¢ jezyka polskiego
w stopniu komunikatywnym. Ponadto powinny dysponowaé kompetencjami
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psychospotecznymi, takimi jak: odpornos¢ na stres, szybkos¢ reagowania,
kompetencjami komunikacyjnymi i organizacyjnymi. Minimum 10%
przeszkolonych ASPE mieli stanowi¢ rodzice dzieci ze SPE, ich dziadkowie,

prawni opiekunowie.

Projekt uwzglednial mozliwos¢ obecnosci réznych kategorii obaw

zwigzanych z jego tematyka oraz procesem realizacyjnym:

1.

Obawy organéw prowadzacych placéwki - dotyczyly tego, ze po za-
koniczeniu projektu nie bedzie finansowania na zatrudnianie ASPE,
a oczekiwanie jego pracy ze strony rodzicéw i kadry placéwek pozo-
stanie. Ponadto dodatkowych kosztéw — wymoég wyptacenia ASPE
przez jednostki samorzadu terytorialnego 13. pensji ze Srodkéw
whasnych po zakonczeniu projektu. To w ich odczuciu spowoduje
trudnosci z rozliczeniem projektu. Istniaty réwniez obawy, Ze ni-
skie wynagrodzenie dla ASPE utrudni rekrutacje, ale tez o duza
intensywnos¢ innych dziatan realizowanych w ramach projektu:
duzo szkolen dla ASPE i kadry placéwek, szkolenia organizowane
w weekendy, co utrudnia organizacje¢ pracy placéwek oraz zycie
zawodowe i rodzinne 0séb uczestniczacych w szkoleniach, mozliwe
dojazdy na szkolenia i wizyty studyjne.

Obawy czesci kadry placéwek dotyczyly migdzy innymi: mozliwego
obcigzenia zwiazanego z realizacja badan naukowych, wypetniania
narzedzi badawczych, dodatkowych obowiazkow taczacych sig
z monitoringiem ASPE, raportowania oraz realizacji obowiazkéw,
za ktdre nie ma wynagrodzenia. Rdwniez obawy, ze duzo szkolen
dla kadry spowoduje utrudnienia w organizacji pracy placowek,
a realizowane badania naukowe beda ocenia pracg¢ samych pla-
cowek oraz zatrudnionych w nich nauczycieli (,patrzenie na rece”
i ocenianie przedszkola/szkoty).

Obawy nauczycieli — dotyczyly stanowiska, ze ASPE zastapig (,wy-
pra’) z placéwek pedagogdow specjalnych, ze s tanisi od nauczycieli,
a ich zatrudnienie bedzie generowac spiecia, spowoduje niechedé
do wspélpracy i napiecia we wspotpracy.

Obawy kandydatéw na ASPE - mozliwa duza intensywno$¢ szko-
len przy jednoczesnej, wyczerpujacej pracy jako ASPE, szkolenia
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wyjazdowe kosztem zycia rodzinnego, ryzyko niezdania egzaminu
uprawniajacego do pracy, trudnosci w budowaniu wspétpracy
z kadra przedszkola/szkoty.

Obawy swiadomosciowe — nierozumienie roli ASPE przez czes¢
rodzicéw i kadry (ASPE wyrecza dzieci, a nie buduje ich samo-
dzielnosci), brak standardéw pracy ASPE na temat niezbednych
kwalifikacji, zwigzanych z organizacja pracy, w tym ze wspdtpraca
z kadra placéwki, podzialu zadan migdzy ASPE a nauczycielem
wspomagajacym, pomoca nauczyciela, asystentem nauczyciela,
brak szkolen dla ASPE i kadry placéwek, brak wsparcia i indywi-
dualnego doradztwa.

Uwzgledniono tez oczekiwania i potrzeby uczestnikéw projektu:

1.

Zapewnienie kompleksowego wsparcia organom prowadzacym
przedszkola/szkoty, ubiegajacym si¢ o grant na etapie opracowy-
wania i sktadania wnioskéw oraz grantobiorcéw na wszystkich
etapach realizacji ich zadan, organizacja spotkan/szkolenr w do-
godnych terminach, zasadniczo zdalnie (z uwagi na pandemie CO-
VID-19 - dla ASPE, kadry placéwek i grantobiorcéw, ograniczenie
do minimum dokumentacji, zapewnienie mozliwosci wypelnia-
nia wigkszosci dokumentéw i badan online, wsparcie grantobiorcy
w procesie rekrutacji ASPE, mozliwo$¢ poprawy egzaminu przez
ASPE, wypracowanie i udostepnienie grantobiorcom standardéw
pracy ASPE, zapewnienie szkolen dla ASPE i kadry placéwek oraz
wsparcia i indywidualnego doradztwa przez caty okres realizacji
grantu, w tym biezacej opieki merytorycznej, po to aby praca ASPE
faktycznie przyczyniata si¢ do rozwijania samodzielnosci, rezylien-
cji, kompetencji spotecznych dzieci/uczniéw ze SPE.
Przygotowanie regulacji prawnych w zakresie roli i zadann ASPE,
opisu kwalifikacji dotyczacych ASPE do ZSK.

Rekrutacja grantobiorcéw (GBR) — mogly nimi by¢ jednostki sa-
morzadu terytorialnego lub inne osoby prawne i fizyczne bedace
organami prowadzacymi przedszkola/szkoty, posiadajace oddziaty
ogdlnodostepne, niepodlegajace wykluczeniu z mozliwosci otrzy-
mania grantu (w mysl art. 207 ust. 4 z dnia 27.08.2009 r. o finansach
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publicznych). Zgodnie z regulaminem konkursu grantobiorca mogt
uzyskac tylko jeden grant. W zwiazku z trudnosciami w rekrutacji
wystarczajacej ilosci grantobiorcéw, w trakcie trwania projektu,
za zgoda MEIN, umozliwiono grantobiorcom zwiekszenie liczby
szkot i przedszkoli obejmowanych projektem grantowym oraz
zwigkszenie maksymalnej dopuszczalnej liczby zatrudnionych
w jednej szkole/przedszkolu asystentéw. Grant byt przeznaczony
na zatrudnienie ASPE w: przedszkolach, szkotach podstawowych,
szkotach branzowych I stopnia, liceach, technikach. ASPE musiat
by¢ zatrudniony na okres 10 m-cy, w wymiarze minimum 1/2 etatu,
a rekrutacja ASPE uwzgledniata kryteria okreslone w standar-
dzie pracy oraz profilu kompetencyjnym. ASPE byl zatrudniany
po ukonczeniu 50% szkolen obligatoryjnych i zaliczeniu testu z tego
elementu szkolen.

Grantobiorcy uzyskali srodki finansowe na wynagrodzenie ASPE. Wy-
sokos¢ grantu obliczano w ponizszy sposéb:

wnioskowana kwota grantu = liczba ASPE x wynagrodzenie mie-
sieczne x 10 miesigcy

gdzie

wynagrodzenie miesigczne ASPE = wymiar etatu ASPE x kwota
minimalnego miesigcznego wynagrodzenia brutto + dodatek sta-
zowy brutto (o ile przystuguje) + obciazenia wynikajace z umowy
0 prace po stronie pracodawcy.

Pdzniej, w porozumieniu z MEiN, uwzgledniono réwniez 13. pensje
(tzw. trzynastke).

Aby zapewni¢ reprezentatywna grupe kazdego z typoéw organéw prowa-
dzacych placéwki oswiatowe w procedurze wyboru grantobiorcy okreslono
maksymalng pule (ktéra pdzniej, w zwiazku z trudnosciami z naborem

grantobiorcéw i ASPE, zostata zmieniona) dla kazdego typu grantobiorcéw,
organéw prowadzacych placowki:

a)
b)

reprezentacja z kazdego z 16 wojewddztw;

reprezentacja kazdego typu organu prowadzacego, tj. powiat miejski
na prawach powiatu, gmina miejska, gmina miejsko-wiejska, gmina
wiejska, inne osoby prawne i fizyczne. Pule srodkéw na kazdy typ
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organu prowadzacego ograniczono w nastepujacy sposéb: w kazdym
z 5 typow placéwek zostanie zatrudnionych minimum 96 ASPE,
w kazdym z typéw placéwek zostanie zatrudnionych minimum
4 ASPE. Wsparciem grantowym zostanie objetych maksymalnie
96 przedszkoli, a w szkotach niepublicznych zostanie zatrudnio-
nych minimum 64 ASPE (na faczna liczbe 640 ASPE zatrudnionych
w projekcie, w minimum 320 placéwkach).

Procedury realizacji projektu grantowego obligowaly grantobiorcéw
do stosowania przy wyborze i zatrudnianiu ASPE kryteriéw wskazanych
we wniosku o powierzenie grantu, ktory to wniosek podlegat ocenie mery-
torycznej. Wsrdd kryteriéw oceny wniosku znajdowaly sie miedzy innymi:
bazowanie na kompetencjach, ocena wolna od stereotypdw, spelnienie
standardu minimum w zakresie przestrzegania zasady réwnosci ko-
biet i mezczyzn; uwzglednienie we wniosku oséb bedacych rodzicami,
dziadkami, opiekunami prawnymi, ktére wychowuja/wychowywaty dzieci
z niepelnosprawnos$ciami, przy zatozeniu, ze osoby te nie beda pelnic¢
funkcji ASPE dla wlasnych dzieci (docelowo 10% ASPE), mezczyzn, osoby
z niepetnosprawnoscia posiadajace mozliwosci do pelnienia roli ASPE.

Podjecie takich dziatant warunkowane jest faktem, ze mezczyZni stano-
wia okoto 20% nauczycieli w szkolnictwie ogélnodostepnym, a w edukacji
wezesnoszkolnej jest ich znacznie mniej — wg SIO tylko co setny nauczyciel
to mezczyzna, a w placdwkach przedszkolnych jest ich jeszcze mniej. W edu-
kacji pracuje tez bardzo malo 0séb z niepetnosprawnosciami. Natomiast
rodzice, opiekunowie dzieci z niepelnosprawnosciami sa naturalnymi
ekspertami przez doswiadczenie, w wychowywaniu wlasnych dzieci®.

Zgodnie z zapisami procedur realizacji projektu grantowego grantobiorca
byt zobowigzany zapewnic¢ udziat:

a) wwizycie studyjnej ASPE, dyrektora lub wicedyrektora, psychologa

i pedagoga, z kazdej ze szkdt/przedszkoli bioracych udzial w projekcie;

b) wobowiazkowych szkoleniach ASPE, dyrektora lub wicedyrektora,

psychologa i pedagoga oraz nauczycieli uczacych w klasie ucznia

2 Wniosek do MEN Fundacji Edukacyjnej ODITK - Asystent ucznia ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi - pilotaz, Warszawa 2020.
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obejmowanego wsparciem ASPE, z kazdej ze szkét/przedszkoli
bioracych udziat w projekcie.

Na etapie realizacji projektu, w zwiazku ze spowodowanymi przez
COVID-19 obostrzeniami przyjeto, ze wizyty studyjne beda sie odbywa¢
zdalnie i zostang polaczone ze szkoleniami. Tym samym udzial w zdal-
nych wizytach studyjnych stal si¢ obowiazkowy dla ASPE, dyrektora lub
wicedyrektora, psychologa i pedagoga oraz nauczycieli uczacych w klasie
ucznia obejmowanego wsparciem ASPE.

1.2. Szkolenia dla asystentéw i kadry

Szkolenia ASPE (z wykorzystaniem ramowych programéw szkolen, sce-

nariuszy i materialéw stanowigcych zatacznik dla aplikujacych o realiza-

cje projektu w ramach konkursu nr POWR.02.10.00-IP.02-00-001/20,

przygotowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji) zostaly podzielone
na nastepujace kategorie:

1. Szkolenia obligatoryjne — podstawowe dla minimum 640 oséb,

podzielonych na 32 grupy, po 20 0séb w kazdej z grup. Na grupe

48 godzin w ramach 8 moduléw na grupe. 3 zjazdy weekendo-

we po 16h na grupe¢. Pomiedzy zjazdami uczestnicy wykonywali

zadania zwigzane z zaliczeniem tresci szkolenia. Obowigzkowa

byta minimum 80% frekwencja. Warunkiem przystapienia do eg-

zaminu - ocena pozytywna, stanowigca minimum 60 pkt. na 100.

Ukonczenie cyklu szkolen obligatoryjnych podstawowych stano-

wito warunek dopuszczajacy ASPE do pracy w przedszkolu/szkole.

ASPE byl zobowiazany do udziatu w szkoleniach obligatoryjnych

uzupelniajacych i w minimum jednym szkoleniu z obszaréw wyka-

zanych w regulaminie projektu konkursowego jako fakultatywne.

Weryfikacja przygotowania ASPE do pracy - jak wskazano wyzej —

byta potwierdzona testem konicowym po zakonczonym szkoleniu

obligatoryjnym podstawowym (brak oceny pozytywnej oznaczat

brak mozliwosci rozpoczecia pracy na stanowisku ASPE). Przed
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zatrudnieniem proponowano przeprowadzenie rozmowy z ASPE
(z udzialem np. dyrektora szkoty/przedszkola, psychologa, peda-
goga specjalnego) oraz rozmowy ASPE z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka/ucznia. Dodatkowo ASPE otrzymywal wsparcie
w postaci konsultacji i doradztwa.

Szkolenia obligatoryjne uzupetniajace dla minimum 640 osdb, po-
dzielonych na 32 grupy, $rednio 20 0oséb w grupie. Obejmowaty 64h
na grupe, 5 modutéw, realizowanych w weekendy, po 16h na grupe.
Po zakonczeniu wszystkich szkolent uczestnicy wypetniali online
(na portalu wiedzy) test sprawdzajacy ich wiedze przedstawiang
na szkoleniach.

Szkolenia fakultatywne - tematyka tych szkolen byta dostosowana/
dopasowana do specyficznych potrzeb wynikajacych z pracy z kon-
kretnym dzieckiem/uczniem ze SPE, w tym z niepetnosprawnoscia
(np. obstuga konkretnego sprzetu), srednio 32h na osobe, 32 grupy,
srednio 20 os6b na grupe, 2 zjazdy weekendowe po 16h. Po kazdym
module uczestnicy wypelniali online test sprawdzajacy ich wiedzg.
Szkolenia kadry placéwek zatrudniajacych ASPE (na podstawie
materialéw przygotowanych przez Ministerstwo Edukacji i Nauki).
To szkolenia online, obligatoryjne, obejmujace zagadnienia zwigzane
z pracg ASPE. Zaplanowano 4 moduty na placéwke, udostgpnione
na portalu wiedzy (320 placéwek, srednio 15 oséb na placéwke).
Do szkolen obligatoryjnych podstawowych oraz obligatoryjnych
uzupelniajacych dla ASPE mogli dotaczy¢ przedstawiciele placowek
zatrudniajacych asystenta - maksymalnie 10 0s6b na kazde szkole-
nie, maksymalna liczba na grupe — 30 oséb. Zatozono, ze w 12 z 32
grup szkolenia obligatoryjnego podstawowego i 8 z 32 grup szkolenia
obligatoryjnego uzupetniajacego dla ASPE beda uczestniczy¢ przed-
stawiciele z placowek, w ktorym asystent jest zatrudniony. Przyjeto,
ze z takiej propozycji skorzysta maksymalnie 1360 przedstawicieli
kadry placéwek (przy zalozeniu 1 osoba na 1 placéwke). Szkolenia
fakultatywne dla kadry to z kolei 2 szkolenia po 4h na placéwke
(ich tematyka byta ustalana z placéwka), objety minimum 320 oséb,
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1 osoba na 1 placéwke. Szkolenia przygotowujace pracownikéw
pedagogicznych odbywaty sie przed rozpoczeciem pracy ASPE.
Spotkania superwizyjne/doradcze realizowane podczas zjazdéw
szkoleniowych (po zakonczeniu pierwszego i przed rozpoczeciem
drugiego dnia szkolenia) — 32 grupy, $rednio 20 oséb na grupe,
5 spotkan po 4h na spotkanie. Tematyka spotkan powiazana byta
ze szkoleniem, ustalana przed spotkaniem.

Wsparcie dodatkowe dla kadry — wizyty studyjne w Szkole Podsta-
wowej im. St. Moniuszki w Lajskach (obserwacja pracy ASPE, wspot-
pracy pomiedzy kadra szkoty, wspétpracy z rodzicami, zapoznanie
z dokumentacja) — 32 grupy, $rednio 20 oséb na grupe, 2 osoby
z placéwki, tj. dyrektor, pedagog lub psycholog, 8h, 1 dzien.

Jednakze w trakcie realizacji projektu wprowadzono zmiany w pro-

gramie i scenariuszach szkolen, a takze w ich formule - zamiast szkolen

stacjonarnych prowadzono zajecia w formie zdalnej, a czgs¢ szkolen przy-

gotowano w formie nagranych wczesniej materialéw do samoksztalcenia

(webinaréw). Wprowadzone zmiany przygotowano zgodnie z zalozeniami

koncepcji ,,Model Uczenia si¢ przez Doswiadczenie” (Experiential Learning
Model), nazywanej ,,cyklem/modelem Kolba™. W ramach danego modelu,
w czasie kazdych pojedynczych zajeé, uczestnicy i uczestniczki poznaja

dane zagadnienia przechodzac przez ponizsze cztery etapy:

a)
b)

9

d)

poznajg teori¢ (WIEDZA);

poznajg realia stosowania tej wiedzy w praktyce zawodowej (ZA-
STOSOWANIE);

doswiadczaja sami bezposrednio omawianych metod, narzedzi itp.
(DOSWIADCZENIE);

wyciagaja wnioski z doswiadczenia (REFLEKSJA).

W zwiazku z powyzszym kandydatki i kandydaci na ASPE, w wiekszosci

ze sSrednim wyksztalceniem, bez doswiadczenia pracy w przedszkolu/szkole,

w pierwszej kolejnosci konczyli 4 webinary, ktére pozwalaty im zdoby¢ pod-

3

Cykl Kolba - pelna nazwa ,Model Uczenia sie przez Doswiadczenie” (Experiential
Learning Model) - wigcej informacji o modelu znajduje si¢ w opracowaniu Uczenie sig
dorostych - cykl Kolba autorstwa I. Kazimierskiej, I. Lachowicz, L. Piotrowskiej, ORE,
Warszawa 2014.
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stawowgq wiedze o ramach organizacyjno-prawnych funkcjonowania szkoty,
etapach dojrzewania dzieci (ich mozliwosci poznawczych, emocjonalnych
itp.), specyfice potrzeb zwiagzanych z réznego typu niepetnosprawnosciami,
réznych barierach, jakich doswiadczaja dzieci i mtodziez, w tym ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi w funkcjonowaniu w grupie réwiesniczej
i rozwijaniu kompetencji spotecznych (webinary I-IV).

Kolejno (ZASTOSOWANIE) odbywali szkolenia zdalne, w czasie
ktérych poznawali specyfike edukacji wlaczajacej, role ASPE w edukacji
wlaczajacej, zasady i sposoby organizacji pracy ASPE (I szkolenie zdalne).

Nastepnym etapem byt udzial przysztych ASPE, wraz z kadra z ich szkét,
w zdalnych wizytach studyjnych w Szkole Podstawowej im. St. Moniusz-
ki w Eajskach. Celem bylo pokazanie, w jaki sposéb wiedza teoretyczna
zaprezentowana na wczesniejszym etapie, przeklada si¢ na codzienna
praktyke, tj. organizacje pracy ASPE, wspotprace ASPE z innymi osobami
zaangazowanymiw proces wspomagania rozwoju uczniow, w tym uczniow
wymagajacych dodatkowego wsparcia (np. ze SPE), itd. W ramach da-
nych wizyt poznawano model edukacji wlaczajacej wykorzystujacy ASPE
z perspektywy dyrekcji szkoty, nauczycieli/ek, pedagoga, psychologa,
rodzica, uczniéw i uczennic. Byt to takze element modelowania sposobu
wlaczenia ASPE do kadry szkolnej, budowania zasad wspétpracy, dobrej
komunikacji itp. w oparciu o dobrg praktyke ze szkoty w Lajskach (zdalna
wizyta studyjna).

Lacznie zaplanowano 115 godzin szkolen obligatoryjnych (w podziale
na podstawowe i uzupelniajace) oraz pule szkolen fakultatywnych dobiera-
nych do potrzeb ASPE. Calos¢ szkolen konczyla si¢ egzaminem, natomiast
prace z dzie¢mi ASPE mégt rozpoczaé po ukonczeniu 50% szkolen (czyli
okoto 59 godzin). Ramowy program szkoleri dla ASPE i kadry przedszkoli/
szkot przedstawial si¢ nastepujaco:

I WEBINAR - JAK DZIALA SZKOLA - 4 h:

1. Podstawowa wiedza o zasadach organizacji pracy w szkole - 1 h

2. Prawa uczniéw i uczennic, rodzicéw, pracownikéw szkoty — 1 h

3. Edukacja wlaczajaca-1h



Teoretyczne zalozenia projektu 29

4. Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu
i szkole jako narzedzie wspierania wlaczania uczniow i uczennic
o SPE - informacje podstawowe — 1 h
ITI WEBINAR - EDUKACJA WLACZAJACA W PRZEDSZKOLU/
SZKOLE - WYZWANIA STOJACE PRZED ASPE - 2 h:
1. Najwazniejsze kroki milowe w rozwoju dziecka. Norma rozwojowa
i koncepcja strefy najblizszego rozwoju - 2 h
IIT WEBINAR - EDUKACJA WEACZAJACA W PRZEDSZKOLU/
SZKOLE - WYZWANTIA STOJACE PRZED ASPE - 3 h:
1. Réznorodnos¢ dzieci i ich potrzeb w zespolach klasowych - 1 h
2. Zarzadzanie réznorodnoscig — rola ASPE w ksztattowaniu kom-
petencji spotecznych i postaw sprzyjajacych tworzeniu wlaczajacej
spolecznosci szkolnej - 2 h
IVWEBINAR - ASPEKTY PRAWNE - 4 h:
1. Prawne regulacje dziatan prowadzonych przez ASPE w przedszkolu/
szkole — dziatania opiekuncze i pielegnacyjne - 1 h
2. Prawne uregulowania wspélpracy z rodzicami, nauczycielami i in-
nymi podmiotami, ktére sa angazowane w sytuacjach zagrozenia
(Policja, Pogotowie itp.) - 1 h
3. Prawny obowiazek udzielania pierwszej pomocy - 1 h
4. Kto moze wykonywaé podstawowe czynnosci medyczne dziecku
z chorobg przewlekla - 1 h
I SZKOLENIE ZDALNE - WIRTUALNA WIZYTA STUDYJNA (dwa
dni - po 5 h):
1. WSPOLPRACA ASPE Z NAUCZYCIELAMI, PRZEDSZKOLNYMI/
SZKOLNYMI SPECJALISTAMI I RODZICAMI - 6 h
1.1. Szkota jako przestrzen kooperatywnego uczenia si¢ — 3 h
1.2. Obszary wspdtpracy ASPE z innymi osobami zaangazowanymi
W proces wspomagania rozwoju uczniéw i uczennic w edukacji
wlaczajacej- 3 h
2. ZADANIA I ORGANIZACJA PRACY ASPE W PRZEDSZKOLU
ISZKOLE -4 h
2.1. Zadania ASPE realizowane w przedszkolu i szkole - 2 h
2.2. Zasady organizacji pracy ASPE - 2 h
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1ZJAZD (ZDALNY) - 20 h:
EDUKACJA WLACZAJACA W PRZEDSZKOLU/SZKOLE - WYZWA-
NIA STOJACE PRZED ASPE - CD.- 2 h
1. Zasady wspotpracy ASPE z dzieckiem/uczniem uwzgledniajace
konkretne potrzeby edukacyjne oraz zasoby ucznia - 1 h
2. Drzialania opiekuncze i wspomagajace rozwoéj dziecka/ucznia ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi realizowane przez ASPE - 1 h
WSPIERANIE AKTYWNOSCI I UCZESTNICZENIA DZIECI/
UCZNIOW W CODZIENNE] PRAKTYCE PRZEDSZKOLNE]/
SZKOLNE] - 4 h:
1. Wspieranie aktywnosci i uczestnictwa dzieci/ucznidéw jako element
edukacji inkluzyjnej - 1 h
2. Dzialania wspierajace dzieci/uczniéw w codziennej praktyce przed-
szkolnej/szkolnej — 3 h
RADZENIE SOBIE Z SYTUACJAMI TRUDNYMI PRZEZ ASPE
W PRZEDSZKOLU/SZKOLE - 12 h:
1. Sytuacje trudne w pracy ASPE - 3 h
2. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych - 7 h
3. Etyka zawodowa w pracy ASPE - 2 h
WSPOLPRACA ASPE Z NAUCZYCIELAMI, PRZEDSZKOLNYMI/
SZKOLNYMI SPECJALISTAMI I RODZICAMI - 2 h:
1. Efektywna wspdtpraca w praktyce - 2 h
IT SZKOLENIE ZDALNE - WSPOMAGANIE UCZNIA W PRACY
(NOTATKI, MAPY MYSLI, TRENING UWAGI, KOMPETENCJE ME-
TAPOZNAWCZE) - 8 h:
1. Rola ASPE w ksztattowaniu motywacji do pracy - 2 h
2. Wspomaganie dziecka/ucznia w ksztaltowaniu kompetencji poznaw-
czych i metapoznawczych ulatwiajacych zdobywanie wiedzy - 2 h
3. Zakres czynnosci wykonywanych przez ASPE majacych na celu
wspieranie procesu uczenia si¢ dziecka/ucznia - 3 h
4. Aktywizowanie dziecka - 1 h
III SZKOLENIE ZDALNE - KOMUNIKACJA W SRODOWISKU
PRZEDSZKOLNYM/SZKOLNYM - 8 h:
1. Zasady efektywnej komunikacji w pracy ASPE - 3 h
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2. Warsztaty konstruktywnej komunikacji ASPE - 3 h
3. Bariery i trudnosci w komunikacji w odniesieniu do $rodowiska
przedszkolnego i szkolnego — 2 h
IV SZKOLENIE ZDALNE - CZYNNOSCI HIGIENICZNE I OPIE-
KUNCZE A SPRAWOWANIE OPIEKI PRZEZ ASPE NA TERENIE
PRZEDSZKOLA/SZKOLY - 4 h:
1. Ogolne zasady pielegnacji i opieki - 2 h
2. Uwarunkowanie wykonywanych czynnosci w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci oraz warunkéw miejsca pracy — 1 h
3. Wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych, takich
jak: odzywianie, wydalanie, higiena ciata i mobilnos¢ dziecka - 3 h
4. Planowanie i organizowanie czynnosci higienicznych i pielegnacyj-
nych, takich jak: odzywianie, wydalanie, higiena ciata i mobilnos¢
dziecka-1h
VWEBINAR - ELEMENTY PRACY OPIEKUNA MEDYCZNEGO -
WYBRANE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU CZYNNOSCI PIELEGNA-
CYJNYCH I USEUG O CHARAKTERZE MEDYCZNYM - do 4 h:
1. Czynnosci w zakresie odzywiania
VIWEBINAR - ELEMENTY PRACY OPIEKUNA MEDYCZNEGO -
WYBRANE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU CZYNNOSCI PIELEGNACY]J-
NYCH I USLUG O CHARAKTERZE MEDYCZNYM - do 4 h:
1. Czynnosci w zakresie wydalania
VII WEBINAR - ELEMENTY PRACY OPIEKUNA MEDYCZNE-
GO - WYBRANE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU CZYNNOSCI PIELE-
GNACYJNYCH I USLUG O CHARAKTERZE MEDYCZNYM - do 4 h:
1. Czynnosci w zakresie higieny ciala
VIII WEBINAR - ELEMENTY PRACY OPIEKUNA MEDYCZNE-
GO - WYBRANE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU CZYNNOSCI PIELE-
GNACYJNYCH I USLUG O CHARAKTERZE MEDYCZNYM - do 4 h:
1. Czynnosci w zakresie mobilnosci
IX WEBINAR - UDZIELANIE PIERWSZE] POMOCY PRZEDME-
DYCZNE]J- do 4 h:
1. Psychologia udzielania pierwszej pomocy, powiadomienie opieku-
néw dziecka/ucznia - 2 h
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Ostre stany w psychiatrii — choroby psychiczne, kiedy wezwa¢
pogotowie, a kiedy nie - 2 h

I1. ZJAZD - STACJONARNY: UDZIELANIE PIERWSZE] POMOCY
PRZEDMEDYCZNE] - 20 h:

1. Resuscytacja kragzeniowo-oddechowa + AED u dzieci i dorostych
wg Wytycznych ERC 2015 - 4 h

2. Pierwsza pomoc w przypadku padaczki, urazéw glowy, udaru
mozgu, oséb z zastawka komorowo-otrzewnowa u 0séb z wodo-
glowiem - 4 h

3. Pierwsza pomoc osobom w przypadku: cukrzycy (w przypadku
uszkodzenia pompy insulinowej, podanie insuliny, glukagonu),
odwodnienia, wymiotéw, omdlenia - 4 h

4. Pierwsza pomoc w zadtawieniach, dusznosci - 2 h

5. Pierwsza pomoc w urazach i krwawieniach, hemofilia - 3 h

6. Pierwsza pomoc w anafilaksji -2 h

7. Tlenoterapia—1h

V. SZKOLENIE ZDALNE - 8 h:

1. SAMOROZWOJ ASPE - 4 h:

1.1. Samorozwdj jako proces o charakterze ustawicznym - 1 h

1.2. Planowanie i realizacja samorozwoju - 3 h

2. ROBIENIE NOTATEK (NOTETAKER) I/LUB ZAPISYWANIE
TRESCI ZAJEC, LEKCJI W SPOSOB SYMULTANICZNY - 4 h

2.1. Robienie notatek i zapisywanie tresci zaje¢ — funkcje, podstawowe
zasady, dobre praktyki - 2 h

2.2. Praktyczny warsztat skryby — 2 h

Natomiast propozycje tematéw szkolen fakultatywnych przedstawiaty

si¢ nastepujaco:

1. Zachowania agresywne i autoagresywne dziecka/ucznia - z kim

G e

wspotpracowad, jak sobie z nimi radzic?

Obstuga specjalistycznego sprzetu medycznego.

Praca z dzieckiem/uczniem z cukrzycg w przedszkolu/szkole.
Praca z dzieckiem/uczniem z afazja w przedszkolu/szkole.

Praca z dzieckiem/uczniem ze spektrum autyzmu w przedszkolu/
szkole.



Teoretyczne zalozenia projektu 33

6. Dziecko/uczen z choroba przewlekla w szkole.
7.  Wspieranie dzieci i mlodziezy z niepetlnosprawnoscia sprz¢zong
szkole/przedszkolu.
W ramach szkolen bylo realizowane réwniez doradztwo dla ASPE
w nastepujacych obszarach: a) doradztwo zawodowe, coaching; b) obszar
wspomagania pracy ASPE (superwizja indywidualna i/lub grupowa).



Rozdzial 2. Badania iloSciowe

Zgodnie z zapisami ,Regulaminu konkursu nr POWR.02.10.00-IP.02-00-001/20
z dnia 29.01.2020 r.” minimalny zakres badania obejmowat zbadanie:

a)
b)

9
d)

¢)
f)

g)

h)

profilu kompetencyjnego ASPE;

standardu pracy ASPE;

zadan ASPE oraz sposobéw ich wykonywania w przedszkolu/szkole
(jak, kiedy, gdzie i w jakim celu zadania sa wykonywane);
przygotowania ASPE do pracy w przedszkolach/szkotach;

sposob kwalifikowania dzieci/uczniéw do objecia wsparciem ASPE;
zasada wspotpracy ASPE z pozostalym personelem szkoly poza
zajeciami lekcyjnymi;

zasad wspdtpracy ASPE z nauczycielem(-lami) w trakcie zajeé
lekcyjnych;

zasady finansowania i zatrudniania ASPE.

2..1. Zalozenia badawcze

Element badawczy realizacji projektu wlaczat tez nast¢pujace zadania

szczegblowe:
1. Opracowanie narzedzi badawczych.
2. Przeprowadzenie, w trakcie pracy ASPE (10 miesigcy), badan do-
tyczacych:
a) zgodnosci profilu kompetencyjnego ASPE z potrzebami (w jakim

stopniu oczekiwane kompetencje ASPE sa wystarczajace/niewy-
starczajace do realizacji zadan i potrzeb dziecka/ucznia ze SPE),
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b)

d)

f)

wyboru najskuteczniejszych i najtrafniejszych narzedzi oraz metod
rekrutacji ASPE;

sposobu przygotowania ASPE do pracy z dzieckiem/uczniem
i wspéltpracy z otoczeniem (w jaki sposéb zakres merytoryczny,
czasowy, formy zajec itp. odpowiadajg potrzebom ASPE i jak
wplywaja na jego przygotowanie do pracy, jakie formy wspétpracy
sa dodatkowe, np. superwizje, doradztwo, dostep do opracowan
dotyczacych pracy z dzieckiem/uczniem ze SPE);

sposobu kwalifikacji dziecka/ucznia do objecia wsparciem ASPE
(kryteria i procedura kwalifikacji zapewniajaca najwigksza trafnos¢
i efektywnos¢), standardu pracy ASPE (trafnos¢ przyjetych rozwia-
zan w dokumentacji pracy ASPE;

procedur przeptywu informacji i komunikacji z kadra placéwki, sku-
tecznosci i uzytecznosci zadan podejmowanych przez ASPE (w jaki
sposob praca ASPE wplywa miedzy innymi na wzrost kompetencji
spotecznych i samodzielnosci dziecka/ucznia, poprawe relacji z innymi
dzie¢mi/uczniami, efektywnos¢ i komfort nauczania przedmiotéw
z perspektywy ucznia, nauczyciela, rodzica, wspotprace placowki
z rodzicami uczniéw ze SPE oraz innych uczniéw, adekwatno$é
przyjetych zasad wspotpracy ASPE z nauczycielami podczas zajeé
oraz z pozostatym personelem placéwki poza zajeciami/lekcjami);
mozliwosci oraz zasady finansowania i zatrudnienia ASPE (reko-
mendacje zmian w przepisach prawa, umozliwiajace zatrudnianie
i finansowanie pracy ASPE);

ewaluacje biezaca oraz koncowa funkcjonowania ASPE.

Badania obejmowaty zaréwno autoewaluacje prowadzone przez ASPE
i dziecko/ucznia ze SPE (tu zasadnicza byla opinia rodzica dziecka), jak
i obserwacje rodzicow, dyrektoréw, psychologéw, pedagogéw szkolnych,

pozostalej kadry placowki edukacyjnej. Prowadzone byty czesciowo przy

wykorzystaniu portalu wiedzy (portal zgodny ze standardem cyfrowym),

gdzie zamieszczono narzedzia badawcze (np. kwestionariusze ankiet,

kwestionariusze autoewaluacji) oraz w formie wywiadéw grupowych
fokusowych z ASPE, dyrektorami/dyrektorkami placéwek (ewentualnie
wicedyrektorami/wicedyrektorkami), pedagogami, psychologami, rodzi-
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cami uczniéw ze SPE. Ponadto opracowanie wynikéw badan w formie
publikacji - raport.
Zasadniczo badania byty realizowane w paradygmacie normatywnym

(badania ilosciowe). Jednakze, ze wzgledu na grupowe wywiady fokusowe,

byly réwniez realizowane w paradygmacie interpretatywnym (badania

jakosciowe). Procedura badawcza obejmowata kilka podstawowych etapow:

1.

Przygotowanie procedury realizacji badan naukowych (metody,
przebieg, sposéb gromadzenia danych, okreslenie grup oséb ba-
danych) - maj-grudzien 2020 r.

Trudnos$ci w uzyskaniu przez Partnerstwo realizujace projekt
zabezpieczenia projektu (hipoteka na kwote 5 mln z1), opdznito
rozpoczecie realizacji projektu (od 04.05.2020 r. do 30.04.2021 r.).
Intensyfikacja prac nad projektem w zwigzku z uzyskaniem zabez-
pieczenia finansowego (od 1 czerwca 2021 r.).

Przygotowanie narzedzi badawczych obejmujacych kilka grup re-
spondentow: ASPE, dyrektor/wicedyrektor placowki zatrudniajacej
ASPE, wychowawca dziecka/ucznia znajdujacego si¢ pod opieka
ASPE, nauczyciele specjalisci (psycholog, pedagog szkolny, inny
nauczyciel wyznaczony przez dyrektora/wicedyrektora placéwki
do wspéltpracy w projekcie, rodzic dziecka/ucznia ze SPE (czer-
wiec 2021 r. - luty 2022 r.). Przeprowadzenie szkolen online dla
grantobiorcéw, dyrekeji placéwek, nauczycieli, ASPE z modutu:
badania naukowe w projekcie ,Asystent ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi - pilotaz” (maj—czerwiec oraz wrzesien
2022 r. - 8 szkolen).

Opracowanie narzgdzia o nazwie miesieczny raport pracy ASPE
z dzieckiem/uczniem ze SPE (tzw. dzienniczka pracy ASPE) — ma-
rzec 2022 r.

Wspétpraca z informatykami w celu zbudowania na platformie
internetowej projektu ASPE modulu badania naukowe, celem
umieszczenia narzedzi badawczych, ktére beda wypelniane przez
osoby badane (uruchomienie modutu: badania naukowe na stro-
nie projektu ASPE, wraz w wprowadzeniem wszystkich narzedzi
badawczych - luty 2022 r.).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Opracowanie scenariuszy badan fokusowych, rekrutacja badanych
do udziatu w badaniach fokusowych (ASPE, dyrektorzy, rodzice,
nauczyciele, w tym nauczyciele specjalisci, dzieci/uczniowie ze SPE),
realizacja badan fokusowych (maj-kwiecien 2022 r.).
Monitorowanie procesu wypetniania narzedzi badawczych przez
osoby badane (od maja 2022 r.).

Pobranie do analizy badawczej ilosciowej w celu przygotowania
raportu z badan w projekcie ASPE danych zgromadzonych w mo-
dule: badania naukowe na stronie internetowej projektu (koniec
sierpnia 2023 r.)

Analiza oraz opis badan fokusowych (lipiec - polowa wrze$nia
2023 1.

Wybdr oraz ustalenie z wybranym wydawnictwem szczegétow
zwiazanych z publikacja raportu z badan naukowych w projekcie
ASPE. Podpisanie umowy z wydawnictwem (czerwiec-lipiec
2023 1.).

Przygotowanie raportu z realizacji projektu (od maja do 30 wrze-
$nia 2023 r.).

Zltozenie do wydawnictwa raportu (10 pazdziernika 2023 r.), celem
przekazania do recenzji, a zatem, po recenzji i naniesieniu uwag
recenzenta, opublikowania raportu (250 egzemplarzy) — opubliko-
wanie raportu — koniec grudnia 2023 r.

Przekazanie do ttumacza raportu oraz jego ttumaczenie na jezyk
angielski (do 10 pazdziernika 2023 r.).

Przekazanie do wydawnictwa ttumaczenia raportu w jezyku an-
gielskim (do 10 pazdziernika 2023 r.).

Publikacja raportu w wariancie anglojezycznym (100 egzempla-
rzy) — koniec grudnia 2023 r.

Funkcjonowanie modutu badania naukowe zostato zaplanowane w taki
sposob, ze pierwsza ankiete, na poczatku pracy ASPE w placéwee, tzw.
ankiete wstepng dla dyrektora wypelniat dyrektor/wicedyrektor placowki
zatrudniajacej asystenta i tym samym, wpisujac swoje dane, dane ASPE
oraz ucznia i jego rodzica uruchamial indywidualne konto wskazanych
0so6b, na ktére otrzymywali narzedzia badawcze.
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Dla dyrektora/wicedyrektora zostaty przygotowane dwie ankiety: pierw-
sza, wstepna — wypelniana w okresie do miesiaca pracy ASPE w placéwce
oraz ankieta ewaluacyjna — wypelniana w ostatnim miesigcu pracy ASPE
w placéwee.

Dla wychowawcy/nauczyciela dziecka/ucznia ze SPE przygotowano
dwie ankiety, podobnie jak dla dyrektora/wicedyrektora: pierwsza — arkusz
oceny funkcjonowania dziecka/ucznia ze SPE, wypelniany w pierwszym
miesigcu pracy ASPE oraz druga — arkusz ewaluacyjnych oceny funkcjo-
nowania dziecka/ucznia ze SPE, wypelniany w ostatnim miesigcu pracy
ASPE. Arkusze dla nauczyciela do obserwacji dziecka/ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w przedszkolu/szkole ogélnodostepnej zostat
przygotowany na podstawie arkusza obserwacji dziecka autorstwa Jolanty
Rafal-Luniewskiej. Ponadto przygotowano ankiete ewaluacyjng pracy/
wspotpracy ASPE/z ASPE, ktéra byla wypelniana w ostatnim miesigcu
zatrudnienia asystenta.

Dla ASPE przygotowano kilka narze¢dzi/ankiet: ankieta przed przysta-
pieniem do szkolenia, ankieta po zrealizowaniu szkolen, ankieta ewalu-
acyjna wraz z arkuszem samooceny oraz miesieczny raport pracy ASPE
z dzieckiem/uczniem ze SPE (tzw. dzienniczek pracy ASPE).

Dla rodzica przygotowano ankiete wstepng (wypelniang w pierw-
szym miesigcu pracy ASPE) oraz ankiete ewaluacyjng pracy ASPE
wraz z oceng zadowolenia z pracy asystenta (wypelniang w ostatnim
miesigcu pracy ASPE).

System informatyczny przewidywat automatyczne wysylanie wiado-
mosci o potrzebie wypelnienia ankiety na konto zalogowanych o0séb (tzw.
~przypominajke”).

Ze wzgledu na czasowe przesuniecia zwigzane z wykonaniem strony
internetowej projektu oraz zapoczatkowaniem wstepnych szkolen ob-
ligatoryjnych dla asystentéw czes$¢ ankiet przed szkoleniem dla ASPE
byta wypetniana przez stron¢ Google (adres: https://docs.google.com/
forms/d/1jf3_IXRCUPhwCewbPo2GpH_68u6l_T_wxq9zKEnHed0/
edit). Zostata zamieszczona na stronie dnia 19 lutego 2022 r. przez zespé6t
badawczy projektu.
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Ankieta wstepna dla dyrektora/wicedyrektora zawierala:

1.

b)

Informacje na temat projektu oraz badan naukowych realizowanych
w ramach projektu.

Metryczke wlaczajaca pytania na temat placowki zatrudniajacej
ASPE (szkota/przedszkole), miedzy innymi dotyczace liczby dzie-
ci/uczniéw, w tym dzieci/uczniéw ze SPE, w tym dzieci/uczniéw
z orzeczeniami o niepetnosprawnosci, w tym dzieci/uczniéw
z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub wczesnego
wspomagania rozwoju (przedszkola), liczby zatrudnionych nauczy-
cieli, nauczycieli specjalistow, dzieci objetych pomoca ASPE (ilos¢,
pleé, wiek, rodzaj SPE, w tym niepelnosprawnosci dziecka).
Pytania o opini¢ o kandydacie na ASPE (wyksztalcenie, stan zdro-
wia, niekaralno$¢, badania SANEPID) — mozliwe odpowiedzi: 1 -
Zdecydowanie nie, 2 - Raczej nie, 3 — Nie mam zdania, 4 - Raczej
tak, 5 - Zdecydowanie tak.

Pytania o opini¢ na temat wymaganych, pozadanych kompetencji
ASPE:

kompetencje psychospoteczne (odpornos¢ na stres i trudne sytu-
acje, zdolnos¢ szybkiego reagowania, umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami, spostrzegaw-
czo$¢, podzielnos¢ uwagi, umiejetnos¢ panowania nad emocjami,
odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ nawiazywania kontaktu z druga
osoba, umiejetnos¢ obserwowania i stuchania, empatia i wraz-
liwos¢ na potrzeby innych, otwartos¢ na uczenie si¢) - mozliwe
odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie nie, 2 — Raczej nie, 3 - Nie mam
zdania, 4 - Raczej tak, 5 — Zdecydowanie tak;

kompetencje organizacyjne (umiej¢tnos¢ planowania i organizowa-
nia przebiegu dnia dziecka/ucznia, umiejetnos¢ ustalenia rodzaju
aktywnosci dziecka/ucznia, umiejetnos¢ organizowania czynnosci
opiekunczych, ktére powinno si¢ realizowaé wobec dziecka/ucznia,
umiejetnos¢ organizowania czynnosci zwigzanych zaspokajaniem
potrzeb zdrowotnych, medycznych dziecka/ucznia) - mozliwe
odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie nie, 2 — Raczej nie, 3 - Nie mam
zdania, 4 - Raczej tak, 5 — Zdecydowanie tak;
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¢) kompetencje komunikacyjne (umiejetnosé wspétpracy z rodzicami
dziecka/ucznia objetego wsparciem, umiejetnos¢ wspélpracy z ro-
dzicami dzieci/uczniéw z grupy/klasy, do ktérej uczgszcza wspie-
rane/y dziecko/uczen, umiejetnos¢ wspélpracy z nauczycielami,
specjalistami (np. psycholog, pedagog), umiejetnos$¢ wspdtpracy
z dzie¢mi/uczniami, umiejetnos$¢ pracy zespolowej, umiejetnosé
dostosowywanie komunikacji do mozliwosci i potrzeb partnera
interakcji) - mozliwe odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie nie, 2 — Raczej
nie, 3 - Nie mam zdania, 4 - Raczej tak, 5 - Zdecydowanie tak.

5. Pytania zwigzane z opinia na temat rekrutacji ASPE (osoba/osoby
zglaszajace potrzebe zatrudnienia ASPE, mozliwe problemy oraz
sugestie dotyczaca zatrudnienia ASPE).

6. Pytania sondujace opinie dotyczaca nadzoru nad pracg ASPE (np.:
wiadze placowki, rodzice), oceny pracy ASPE (czestotliwos¢, doku-
mentacja) - mozliwe odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie nie, 2 - Raczej
nie, 3 - Nie mam zdania, 4 — Raczej tak, 5 - Zdecydowanie tak.

Ankieta ewaluacyjna dla dyrektora/wicedyrektora zawierata pyta-

nia: sondujace zadowolenie z pracy ASPE - poziom zadowolenia (Bardzo
zadowolony/zadowolona, Zadowolony/zadowolona, Raczej zadowolony/
zadowolona, Trudno powiedzie¢, Raczej niezadowolony/niezadowolona,
Niezadowolony/niezadowolona, Bardzo niezadowolony/niezadowolona),
opisowa argumentacj¢ poziomu zadowolenia z pracy ASPE, pytania do-
tyczace sposobu wyboru/rekrutacji dzieci/uczniéw do objecia wsparciem
asystenta oraz sposobu rekrutacji asystentéw (w kontekscie mozliwych
problemdw i sugestii ich rozwigzania), uwag dotyczacych pracy asystentéw
(aspekty pozytywne, negatywne), uwag na temat wspdtpracy asystentéw
z innymi pracownikami szkoty, uwag dotyczacych wspétpracy asystentéw
z rodzicami dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
mozliwosci stworzenia systemowych rozwigzan, dzigki ktérym mozna
bytoby zatrudniac asystentow, ogdlnych uwag zwiazanych z projektem.

Ankieta dla wychowawcy/nauczyciela dziecka/ucznia ze SPE - arkusz

oceny funkcjonowania dziecka/ucznia ze SPE (ocena wstepna oraz ocena
ewaluacyjna wlaczaty identyczne pytania; réznica polegata jedynie na tym,
ze ankieta wstepna byla wypetniana - jak zostalo to juz zasygnalizowane
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wyzej — na poczatku pracy ASPE, zas ankieta ewaluacyjna w ostatnim
miesigcu pracy ASPE) obejmowata:

1.

Informacje na temat projektu oraz badan naukowych realizowanych
w ramach projektu.

Metryczke z pytaniami o kontakt e-mailowy z nauczycielem/wy-
chowawca, z ASPE, na temat dziecka/ucznia objetego wsparciem
ASPE (grupa/klasa, rodzaj SPE, w tym rodzaj niepetnosprawnosci
dziecka/ucznia, data obserwacji, informacje co do oznaczenia
punktowej skali oceny umiejetnosci, sprawnosci nabytych przez
dziecko/ucznia: 5 pkt — bardzo dobre opanowanie sprawnosci lub
umiejetnosci, 4 pkt — dobre, 3 pkt — dostateczne, 2 pkt — niedosta-
teczne, 1 pkt — brak opanowania sprawnosci lub umiejetnosci).
Oceng rozwoju fizycznego dziecka/ucznia (zadania oznaczone
gwiazdka nie dotyczyly dzieci/uczniow w wieku przedszkolnym)
w ramach: motoryki duzej (ogélna sprawnos¢ fizyczna), motoryki
matej (sprawnos¢ rak), percepcji zmystowe;.

Oceny rozwoju intelektualnego dziecka/ucznia (osiagnie¢ rozwo-
jowych i edukacyjnych): a) w obszarze: proceséw poznawczych
(spostrzeganie wzrokowe i stuchowe, uwaga, pamie¢, myslenie);
b) w obszarze posiadanych wiadomosci i umiejetnosci szkolnych
(poziomu opanowania technik szkolnych - dotyczyt dzieci w wieku
szkolnym) - czytanie, pisanie, liczenie.

W obszarze mowy i komunikowania si¢ (ocena obejmowata dzieci
w wieku przedszkolnym oraz uczniéw).

W obszarze zainteresowan i uzdolniert (ocena dotyczyta dzieci
w wieku przedszkolnym oraz uczniéw).

W obszarze rozwoju spoteczno-emocjonalnego (ocena odnosita si¢
zaréwno do dzieci w wieku przedszkolnym, jak i uczniéw): motywacja,
kontrolowanie emocji oraz radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
wsparcie ze strony srodowiska rodzinnego, funkcjonowanie wsréd
réwiesnikow, funkcjonowanie w srodowisku przedszkolny/szkolnym.
Oceng mocnych oraz stabych (wskazanie barier i ograniczen
w funkcjonowaniu) stron dziecka/ucznia (wskazanie barier i ogra-
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niczen w funkcjonowaniu), ewentualnych przyczyn niepowodzen
rozwojowych i edukacyjnych.

Dla nauczyciela/wychowawcy przygotowano takze ankiete ewaluacyjna
pracy/wspolpracy ASPE/z ASPE. Pytania dotyczyly:

1.

Przygotowania ASPE do pracy z dzieckiem/uczniem (kategoryzacja
odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej zle, 3 — Nie mam
zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze).

Oceny pomocy asystenta w realizowaniu potrzeb zdrowotnych
dziecka/ucznia (kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle,
2 - Raczej zle, 3 — Nie mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 — Zdecy-
dowanie dobrze, Nie dotyczy).

Oceny wspomagania przez ASPE dziecka/ucznia w zakresie re-
alizowania potrzeb zdrowotnych dziecka/ucznia (kategoryzacja
odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej zle, 3 — Nie mam
zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze).

Oceny pracy ASPE we wspomaganiu dziecka/ucznia w czasie transpor-
tu, przemieszczania si¢ w placéwce, w zajeciach, utrzymaniu higieny,
uzyskaniu mozliwej samodzielnosci, w zakresie wspdtpracy z rodzina/
prawnymi opiekunami, wspdtpracy z nauczycielami, nauczycielami
specjalistami, administracja placéwki, udziatu w diagnozie, w przy-
gotowywaniu opinii o dziecku/uczniu, obstugi sprzetu i pomocy
specjalistycznych, radzenia sobie z trudnymi sytuacjamii trudnymi
zachowaniami dziecka/ucznia, komunikowania sie z dzieckiem/
uczniem, obserwowania jego samopoczucia (kategoryzacja odpo-
wiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej Zle, 3 — Nie mam zdania,
4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze, Nie dotyczy).

Oceny wspdlpracy asystenta z rodzing dziecka/ucznia w zakresie
komunikacji (przekazywanie informacji o postgpach, trudnosciach,
pojawiajacych sie watpliwosciach na temat funkcjonowania dziecka/
ucznia) — kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 - Raczej
zle, 3 - Nie mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze.
Oceny przebiegu komunikacja asystenta z rodzicami dziecka/ucznia
(kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 - Raczej Zle,
3 — Nie mam zdania, 4 — Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze).
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10.

11.

Oceny komunikacji z asystentem dziecka/ucznia (kategoryzacja
odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej zle, 3 — Nie mam
zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze.

Oceny kompetencji psychospotecznych ASPE (oceniane kompetencje
byly identyczne jak w ankiecie wst¢pnej dla dyrektora) — katego-
ryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej Zle, 3 - Nie
mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze oraz
wskazania kompetencji najistotniejszych.

Oceny: a) obecnosci asystenta w procesie ksztaltowania relacji
dziecka/ucznia z réwiesnikami w grupie/klasie; b) obecnosci asy-
stenta w procesie rozwoju kompetencji spotecznych dziecka/ucznia;
¢) przydatnosci (pomocy) asystenta w pracy z dzieckiem/uczniem
(kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej Zle,
3 — Nie mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze).
Oceny zwiazanej ze zmiang funkcjonowania dziecka/ucznia
objetego opieka asystenta (kategoryzacja odpowiedzi: 1 — Zde-
cydowanie Zle, 2 — Raczej zle, 3 - Nie mam zdania, 4 — Raczej
dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze) w: a) sferze edukacji, rozwoju
psychofizycznego i spolteczno-emocjonalnego (rozwdj intelek-
tualny, fizyczny, spoleczno-emocjonalny, obszar wiadomosci
i umiejetnosci szkolnych); b) w grupie réwiesniczej, szczegdlnie
w wymiarze relacji z réwiesnikami oraz zwiazanego z tym podejscia
do obowiazkéw instytucjonalnych (przedszkolnych/szkolnych);
c) oceny wspotpracy asystenta z innymi nauczycielami dziecka/
ucznia, osiagniecia celu i zalozenia projektu, tj. przygotowania
ASPE do pracy z dzieckiem/uczniem i wspdtpracy z otoczeniem;
d) oczekiwan wtasnych co do wspétpracy z ASPE; e) zaangazowania
asystenta w prace (kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie
zle, 2 - Raczej Zle, 3 — Nie mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 -
Zdecydowanie dobrze).

Oceny, czy asystent dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wykazal si¢ wymaganymi kompetencjami psychospo-
tecznymi, organizacyjnymi i komunikacyjnymi oraz zadowolenia
dziecka/ucznia z obecnosci asystenta (kategoryzacja odpowiedzi:
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1 - Zdecydowanie zle, 2 - Raczej zle, 3 — Nie mam zdania, 4 - Ra-
czej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze).

12. Refleksji wlasnych na temat pracy asystenta oraz wspdtpracy

z asystentem.

Ankieta wstepna dla rodzica dziecka/ucznia ze SPE obejmowala:

1.

Informacje na temat projektu oraz badan naukowych realizowanych
w ramach projektu.

Informacje dotyczace wieku, plci, grupy/klasy, rodzaju specjalnych
potrzeb edukacyjnych, w tym rodzaju niepetnosprawnosci dziecka
oraz trudnosci obecnych u dziecka w placowee.

Ocene rozwoju dziecka w takich aspektach, jak: sprawnos¢ rak,
ogodlna sprawnos¢ ruchowa (np. poruszanie si¢), tempo uczenia sie,
mowa, pamied, umiejetnos¢ skupienia si¢ (koncentracja uwagi), roz-
woj spoleczny - relacje z dorostymi, samoobstuga, samodzielnos¢,
w przypadku uczniéw: umiejetnosci szkolne (czytanie, pisanie),
umiejetnosci szkolne (matematyczne) (kategoryzacja odpowiedzi:
1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej zle, 3 — Nie mam zdania, 4 — Raczej
dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze).

Pytania na temat oczekiwan pod adresem ASPE, w tym migdzy
innymi pytania o: wspomaganie dziecka/ucznia w czasie trans-
portu, przemieszczania si¢ w placéwce, w zajeciach, utrzymaniu
higieny, uzyskaniu mozliwej samodzielnosci, w zakresie wspotpracy
z rodzina/prawnymi opiekunami, wspétpracg z nauczycielami,
nauczycielami specjalistami, administracja placéwki, udziatu
w diagnozie, w przygotowywaniu opinii o dziecku/uczniu, obstugi
sprzetu i pomocy specjalistycznych, radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami i trudnymi zachowaniami dziecka/ucznia, komuniko-
wania si¢ z dzieckiem/uczniem, obserwowania jego samopoczucia
(kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie tak, 2 — Raczej tak,
3 - Trudno powiedzie¢, 4 — Raczej nie, 5 - Zdecydowanie nie).
Informacje o rodzicu wypelniajacym ankiete oraz o sytuacji jego
rodziny: adres mail, wiek, ple¢ rodzica, miejsce zamieszkania rodziny,
sytuacja mieszkaniowa i finansowa rodziny, dzietnos¢ rodziny, zatrud-
nienia ojca i matki, ilosci dzieci z niepetnosprawnoscia w rodzinie.
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Ankieta ewaluacyjna dla rodzica dziecka/ucznia ze SPE koncentrowata
si¢ zasadniczo na ocenie pracy ASPE. Wiaczata nastepujace zagadnienia:

1.

Opinia na temat poprawy funkcjonowania dziecka/ucznia w takich
aspektach, jak: sprawnos¢ rak, ogélna sprawnos¢ ruchowa (np. poru-
szanie si¢), tempo uczenia si¢, mowa, pamie¢, umiejetno$¢ skupienia
sie (koncentracja uwagi), rozwdj spoteczny - relacje z dorostymi,
samoobstuga, samodzielnos¢, w przypadku uczniéw: umiejetnosci
szkolne (czytanie, pisanie), umiej¢tnosci szkolne (matematyczne) —
kategoryzacja odpowiedzi: 1 — Zdecydowanie zle, 2 — Raczej zle,
3 — Nie mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze,
6 — Nie dotyczy.

Opinia o pracy ASPE we wspomaganiu dziecka/ucznia w czasie
transportu, przemieszczania si¢ w placéwee, w zajeciach, utrzymaniu
higieny, uzyskaniu mozliwej samodzielnosci, w zakresie wspétpracy
z rodzina/prawnymi opiekunami, wspétpraca z nauczycielami,
nauczycielami specjalistami, administracja placowki, udziatu
w diagnozie, w przygotowywaniu opinii o dziecku/uczniu, obstugi
sprzetu i pomocy specjalistycznych, radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami i trudnymi zachowaniami dziecka/ucznia, komuniko-
wania si¢ z dzieckiem/uczniem, obserwowania jego samopoczucia
(kategoryzacja odpowiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej Zle,
3 — Nie mam zdania, 4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze,
6 — Nie dotyczy).

Ocena pracy ASPE we wspomaganiu dziecka/ucznia w czasie transpor-
tu, przemieszczania si¢ w placowce, w zajeciach, utrzymaniu higieny,
uzyskaniu mozliwej samodzielnosci, w zakresie wspotpracy z rodzina/
prawnymi opiekunami, wspotpraca z nauczycielami, nauczycielami
specjalistami, administracja placéwki, udziatu w diagnozie, w przy-
gotowywaniu opinii o dziecku/uczniu, obstugi sprzetu i pomocy
specjalistycznych, radzenia sobie z trudnymi sytuacjamii trudnymi
zachowaniami dziecka/ucznia, komunikowania si¢ z dzieckiem/
uczniem, obserwowania jego samopoczucia (kategoryzacja odpo-
wiedzi: 1 - Zdecydowanie Zle, 2 — Raczej zle, 3 — Nie mam zdania,
4 - Raczej dobrze, 5 - Zdecydowanie dobrze, 6 — Nie dotyczy).
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Opinia na temat pozytywnych oraz negatywnych aspektéw pracy
ASPE z dzieckiem, rozwiazan systemowych w zatrudnianiu ASPE,
jego najwazniejszych kompetencji, o skali zadowolenia oraz nie-
zadowolenia z pracy ASPE (kategoryzacja odpowiedzi: 1 oznacza
bardzo niezadowolony, a 5 bardzo zadowolony, o uczestnictwie
rodzica w rekrutacji ASPE, o projekcie.

Dla ASPE przygotowano ankiete przed przystapieniem do szkolenia
wstepnego obligatoryjnego oraz po zrealizowaniu szkolen. Ankieta przed
przystapieniem do szkolenia wstepnego obligatoryjnego obejmowata:

1.

Informacje na temat projektu oraz badan naukowych realizowanych
w ramach projektu.

Informacje dotyczace ASPE: adres mail, nazwe oraz adres placéwki,
w ktorej bedzie zatrudniony, plec, wiek, miejsce zamieszkania, wy-
ksztalcenie, zaw6d wykonywany, staz pracy w latach, doswiadczenie
pracy z osobami z niepetnosprawnoscia i okolicznosci nabycia tego
doswiadczenia.

Opinie na temat tresci modutu szkolenie obligatoryjne podstawowe:
aspekty prawne, dziecko/uczen ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi w przedszkolu/szkole - wyzwania, zadania i organizacja
pracy ASPE w przedszkolu/szkole, czynnosci higieniczne i opiekunicze
a sprawowanie opieki przez ASPE na terenie przedszkola/szkoty,
wspieranie aktywnosci i uczestniczenia dzieci/uczniéw w codziennej
praktyce przedszkolnej/szkot, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi
przez ASPE w przedszkolu i szkole, udzielanie pierwszej pomocy
przedmedycznej, komunikacja w srodowisku przedszkolnym/
szkolnym, wspdtpraca ASPE z nauczycielami, przedszkolnymi/szkol-
nymi, specjalistami i rodzicami, zadania i organizacja pracy ASPE
w przedszkolu/szkole, samorozwdj ASPE, robienie notatek (notatka)
i/lub zapisywanie tresci zaje¢, lekcji w sposéb symultaniczny, jak
dziata szkota, edukacja wlaczajaca - wyzwania, wspomaganie ucznia
w procesie zdobywania wiedzy, czynnosci higieniczne i opiekuncze,
praca opiekuna medycznego - czynnosci w zakresie odzywiania,
praca opiekuna medycznego — czynnosci w zakresie wydalania,
praca opiekuna medycznego — czynnosci w zakresie higieny ciala,
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praca opiekuna medycznego — czynnos$ci w zakresie mobilnosci,
ocena ogdlna tematéw calego szkolenia (1 - niepotrzebne, 2 — malo
wazne, 3 - przecietnie wazne, 4 — bardzo wazne, 5 — niezbedne).
Uwagi wlasne na temat szkolenia - co najbardziej przydatne, o pre-
ferowanej formie szkolenia (zdalna, stacjonarna).

Ankieta po odbyciu przez ASPE wszystkich szkolen (obligatoryjne

uzupelniajace i fakultatywne) wlaczala:

1.

Oceng tresci szkolen w nastepujacych aspektach: opinie na te-
mat tresci modulu szkolenie obligatoryjne podstawowe: aspekty
prawne, dziecko/uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w przedszkolu/szkole — wyzwania, zadania i organizacja pracy
ASPE w przedszkolu/szkole, czynnosci higieniczne i opiekuncze
a sprawowanie opieki przez ASPE na terenie przedszkola/szkoty,
wspieranie aktywnosci i uczestniczenia dzieci/uczniéw w codziennej
praktyce przedszkolnej/szkot, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi
przez ASPE w przedszkolu i szkole, udzielanie pierwszej pomocy
przedmedycznej, komunikacja w srodowisku przedszkolnym/
szkolnym, wspolpraca ASPE z nauczycielami, przedszkolnymi/
szkolnymi, specjalistami i rodzicami, zadania i organizacja pracy
ASPE w przedszkolu/szkole, samorozwdj ASPE, robienie notatek
(notatka) i/lub zapisywanie tresci zajeé, lekcji w sposéb symulta-
niczny, jak dziata szkota, edukacja wlaczajaca - wyzwania, wspoma-
ganie ucznia w procesie zdobywania wiedzy, czynnosci higieniczne
i opiekuncze, praca opiekuna medycznego - czynnosci w zakresie
odzywiania, praca opiekuna medycznego — czynnosci w zakresie
wydalania, praca opiekuna medycznego — czynnosci w zakresie
higieny ciata, praca opiekuna medycznego — czynnosci w zakresie
mobilnosci, ocena ogdlna szkolenia obligatoryjnego, ocena wizyty
studyjnej (1 - niepotrzebne, 2 - mato wazne, 3 - przecietnie wazne,
4 - bardzo wazne, 5 — niezbedne).

Uwagi wlasne na temat: metod i form pracy na zajeciach, kom-
petencji os6b prowadzacych zajgcia, organizacji zajeé, tematyki,
ktéra powinna by¢ uwzgledniana w szkoleniach oraz tematyki,
ktéra mozna pominad.
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Ankieta samooceny ASPE zawierala opini¢ na temat przygotowania
do pracy w obszarze (kryteria samooceny: 1 — w ogdle, 2 - stabo, 3 - prze-
cietnie, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze) w nastepujacych aspektach:

1.

Kompetencji psychospotecznych (odpornos¢ na stres i trudne sy-
tuacje, szybkos¢ reagowania, umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
radzenia sobie z trudnosciami, spostrzegawczos¢, podzielnosé
uwagi, panowanie nad emocjami, odpowiedzialno$¢, umiejetnosé
nawiazywania kontaktu z druga osoba, obserwowania i stuchania,
empatia i wrazliwos$¢ na potrzeby dziecka/ucznia i 0séb z jego
otoczenia, otwartos¢ na wlasne uczenie sie.

Kompetencji organizacyjnych: umiejetnos¢ planowania i organi-
zowania przebiegu dnia dziecka/ucznia, ustalania rodzaju jego
aktywnosci, organizowania czynnosci opiekunczych, czynnosci
zwiazanych z zaspokajaniem potrzeb zdrowotnych, medycznych
dziecka/ucznia.

Kompetencji komunikacyjnych (wspétpraca z rodzicami dziecka/
ucznia objetego wsparciem, wspotpraca z rodzicami dzieci/uczniéw,
z grupy/klasy, do ktdrej uczeszcza wspierane/y dziecko/uczen,
wspolpraca z nauczycielami, specjalistami, umiejetnos¢ pracy ze-
spolowej, dostosowywania komunikacji do mozliwosci i potrzeb
partnera interakcji).

Przygotowania do wykonywania zadan zwiazanych z praca (doku-
mentowanie przebiegu dnia pracy, monitorowanie i prowadzenie
okresowej ewaluacji swojej pracy, umiejetnos¢ wspotpracy w zespole
zintegrowanym wokoét realizacji celéw pracy z dzieckiem/uczniem,
wynikajacych z jego diagnozy funkcjonalnej, obserwacji dziecka/
ucznia w réznych sytuacjach w przedszkolu/szkole, wspierania
samodzielnosci i indywidualnosci dziecka/ucznia, do pomocy
dziecku/uczniowi w przemieszczaniu si¢ i transporcie, w przyj-
mowaniu pokarméw, w czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem
higieny i korzystaniem z toalety, przygotowanie do nadzorowania
przyjmowanych przez dziecko/ucznia lekéw i podawania lekéw
podawanych na stale, obstugi sprzetu specjalistycznego, pomaganie
dziecku/uczniowi w odrabianiu pracy domowej i udziale w aktyw-
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nosciach podczas zajec opiekunczych, wspieranie dziecka/ucznia
w uzyskaniu jak najwigkszej samodzielnosci w przedszkolu/szkole,
uwzglednianie podmiotowosci dziecka/ucznia, jego wyboréw i decyzji.
Samooceny poziomu zadowolenia dziecka/ucznia z objecia wspar-
ciem asystenta.

Miesigczny raport pracy ASPE z dzieckiem/uczniem ze SPE (tzw. dzien-
niczek pracy ASPE) skfadal sie z nastepujacych elementéw:

1.

Dane wypetniane w pierwszym dzienniczku (ple¢, miejsce za-
mieszkania, wiek, wyksztalcenie, staz pacy wlatach, doswiadczenie
i kontakt pracy z osobami z niepetnosprawnoscia, wykonywany
zawod, rodzaj specjalnych potrzeb edukacyjnych/niepetnospraw-
nosci wspieranego dziecka/ucznia.

Realizowane czynnos$ci wobec dziecka/ucznia (pomoc w prze-
mieszczaniu si¢ i transporcie, w przyjmowaniu positkéw, czynnosci
zwiazane z utrzymaniem higieny i korzystaniem z toalety (po usta-
leniu z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka/ucznia), wsparcie
dziecka/ucznia podczas zaje¢ w celu zwigkszania jego aktywnosci
i uczestnictwa m.in. poprzez motywowanie dziecka/ucznia do wy-
sitku, pomoc w korzystaniu z materiatéw i pomocy dydaktycznych
oraz sprzetu specjalistycznego, pomoc w wykonywaniu notatek,
podejmowanie dziatan zmierzajacych do usuwania barier i ograni-
czenn w bezposrednim otoczeniu dziecka/ucznia, celem utatwienia
mu uczestniczenia w przedszkolnych/szkolnych aktywnosciach,
pomoc w porozumiewaniu si¢ i uczestnictwie w grupie (w miare
mozliwosci), pomoc w odrabianiu pracy domowej i udziale w ak-
tywnosciach podczas zajeé opiekunczych, wsparcie w uzyskaniu jak
najwigkszej samodzielnosci w przedszkolu i szkole, w rozwigzywaniu
problemdw zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem dziecka/
ucznia w sytuacjach edukacyjno-wychowawczo-opiekunczych,
wspdtpraca z rodzing, nauczycielami i wychowawcami oraz specjali-
stami, w przedszkolu i szkole, pracownikami administracji i obstugi
przedszkola/szkoty, pielegniarka, innymi osobami, stosownie do po-
trzeb, w tym w zakresie przygotowania potrzebnego sprze¢tu i pomocy
dydaktycznych dla dziecka/ucznia, udziat w spotkaniach stuzacych
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ocenie poziomu funkcjonowania dziecka/ucznia, zmierzajacych
do usuwania barier i ograniczen w srodowisku, w sporzadzaniu
opinii dotyczacej funkcjonowania dziecka/ucznia, w przedszkolu
i szkole, we wspotpracy z nauczycielami, reagowanie na przejawy
autoagresji i agresji dziecka/ucznia zgodnie z ustaleniami podjetymi
ze specjalistami i nauczycielami, czynno$ci zwiazane z nadzorowa-
niem przyjmowania przez dziecko/ucznia lekéw i podawanie lekéw
przyjmowanych na state, nadzorowaniem korzystania przez dziecko/
ucznia ze sprzg¢tu medycznego i udzielaniem pomocy w obstudze
sprzetu medycznego uzywanego na state (np. korzystania z pompy
insulinowej, cewnikowanie), obstuga sprzetu specjalistycznego, ko-
munikacja i porozumiewanie si¢ (np. wspomagajace i alternatywne
metody komunikacji), wsparcie dziecka/ucznia z zaburzeniami
zachowania lub przejawiajacego zachowania trudne/ryzykowne
(zapobieganie sytuacjom trudnym, dbanie o bezpieczenstwo dzieci/
ucznidw, interwencja w przypadku sytuacji tzw. podwyzszonego
ryzyka), wspieranie procesu adaptacji dziecka/ucznia do srodowi-
ska przedszkolnego/szkolnego poprzez m.in. zapewnianie wsparcia
emocjonalnego i bezposrednia pomoc w radzeniu sobie z nowymi
sytuacjami, asystowanie dziecku/uczniowi w drodze do i z/ze przed-
szkola/szkoty, wspieranie dziecka/ucznia w rozwijaniu kontaktéw
spotecznych, korzystaniu z ustug kulturalnych, rekreacji, obserwo-
wanie samopoczucia dziecka/ucznia w czasie sprawowania opieki,
w tym w zakresie funkcjonowania psychicznego dziecka/ucznia,
wspotpraca z dyrektorem placéwki, z nauczycielami i specjalistami,
rodzicami, udzial w radach pedagogicznych.

Asystowanie dziecku/uczniowi podczas: zaje¢ wychowania przed-
szkolnego lub obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych, zaje¢ rewali-
dacyjnych, dodatkowych, w tym rozwijajacych zainteresowania
i uzdolnienia, przerw, wycieczek, zielonych szkét, zaje¢ dydaktycz-
nych prowadzonych w terenie itp., uroczystosci przedszkolnych/
szkolnych, pobytu na placu zabaw/boisku szkolnym.

Po pigciu miesigcach pracy odpowiedz na pytania o: refleksje doty-
czace pracy z dzieckiem/uczniem m.in.: osiggniecia dziecka/ucznia,



Badania ilosciowe 51

doswiadczane trudnosci i sukcesy w pracy asystenta, wspotpraca
z personelem przedszkola/szkoty (pytanie opisowe).

5. Po 10 miesigcach pracy odpowiedZ na pytania dotyczace iden-
tycznych kwestii jak po 5 miesiacach pracy oraz dodatkowo o to,
co mogloby poméc asystentowi w jego pracy.

Realizacje badan naukowych w istotny sposéb utrudniato oraz ogra-
niczato terminowos¢ ich prowadzenia co najmniej kilka probleméw, tak
natury organizacyjnej, jak i niezaleznej od wykonawcéw projektu. Jednym
z nich byta pandemia COVID-19, a innym opdznienie w rozpoczgciu reali-
zacji projektu, w zwigzku z trudnoscia z pozyskaniem przez Partnerstwo
realizujace projekt wymaganego przez MEiN finansowego zabezpieczenia
realizacji projektu. (hipoteka). Zalozenia bowiem byly takie, zZe asystenci
beda zatrudnieni na okres 10 miesigcy, tj. na rok szkolny, zatrudnienie
miato nastapi¢ we wrzesniu. Przesunigcia czasowe spowodowaty, ze ASPE
byli zatrudniani w réznych miesigcach, takze wakacyjnych, co rzutowato
na czestotliwos¢ i rézny czas wypelniania narzedzi badawczych, w tym
np. dzienniczka. Zamiast 10-ciokrotnego wypelnienia dzienniczka ASPE
zatrudnieni latem wypelnili dzienniczek tylko 8-krotnie, bowiem nie
pracowali bezposrednio z dzieckiem w przedszkolu/szkole. Podobne
przesuniecia w wypetnianiu narzedzi badawczych dotyczyly dyrektoréw/
wicedyrektoréw przedszkoli/szkdt, nauczycieli, rodzicow.

Realizacje projektu komplikowaty problemy z naborem grantobiorcéw
oraz asystentow (grantobiorca mogl poczatkowo zatrudnié 2 ASPE; pdzniej
za zgodna MEIN liczbe te zwiekszono do 5). Byly problemy z rekrutacja
zaplanowanej w zapisach projektu liczby grantobiorcéw bedacych organami
prowadzacymi dla branzowych, liceéw oraz technikéw. W konsekwencji
nie zatrudniono w tego typu szkotach zaktadanej ilosci ASPE.

Z uwagi na COVID-19, trudnosci z naborem grantobiorcéw oraz ASPE
szkolenia byty realizowane z opdznieniem, w formie zdalnej (wlacznie
z wizytami studyjnymi), a szkolenia z zakresu pierwszej pomocy z duzym
opdznieniem w relacji do zaplanowanego czasu ich realizacji. Przyczyna
takiej sytuacji byty problemy z naborem organizacji/instytucji, ktéra po-
dejmie si¢ przeprowadzenia takich szkolen.
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Grantobiorcy zglosili do udziatu w szkoleniach 690 kandydatéw
na ASPE. Z tej puli 58 oséb zrezygnowato przed ukornczeniem 50% kursu
i tym samym nie spetnito warunku umozliwiajacego ich zatrudnienie.
Z pozostatych 632 0s6b zatrudnienie uzyskalo 611 ASPE, w tym 3 osoby
zmarly w trakcie trwania zatrudnienia. Sposrdéd ztozonych wnioskéw
o powierzenie grantu 153 wnioski byly rekomendowane do powierzenia
grantu. Z tej puli jedynie 146 organéw prowadzacych podpisato umowy
o powierzenie grantu. Z przedstawicieli kadry przedszkoli/szkét (dyrektor,
psycholog, pedagog, nauczyciele) ze szkolerl fakultatywnych skorzystato
395, natomiast w wizycie studyjnej wzieto udziat 2 880 oséb. W szkoleniach
z pierwszej pomocy przedmedycznej uczestniczylo 589 asystentow.

Mimo to, w ramach wykonanych w okresie pazdziernika 2022 r. - paz-
dziernika 2023 r. ustug doradczych przeprowadzono szereg konsultacji
z obszaréw, ktorych zakres merytoryczny uzalezniony byt od osoby korzy-
stajacej z doradztwa. Inne byty zagadnienia poruszane przez nauczycieli
i dyrektoréw, inne przez psychologéw i pedagogdéw, inne tez poruszane
przez ASPE oraz pozostale osoby biorace udzial w doradztwie. Warto wspo-
mnie¢, ze w wigkszosci przypadkéw poruszano kilka réznych obszaréw
w ramach jednego doradztwa. Tematyka ustug doradczych obejmowata
nastepujace bloki problemowe:

1. Tworzenie procedur wewnetrznych w placéwce oraz inne aspekty

organizacyjne.

2. Terminologia zwiazana z edukacja wlaczajaca.

3. Zakres obowiazkéw ASPE i jego kompetencje, wspoélpraca z innymi
specjalistami w placdwce oraz ewaluacja pracy ASPE. Specyfika
pracy w grupie.

4. Samorozwoéj ASPE i korzystanie z dodatkowych szkolen.

5. Wspdlpraca nalinii rodzic - ASPE - dziecko - specjalisci. Tworzenie
kontraktu oraz zeszytu kontaktow.

6. Zachowania trudne i agresywne u dzieci oraz sposoby na radzenie
sobie z nimi (system motywacyjny).

7. Pracaz uczniami z zespolem Aspergera.

8. Pracaz pozostalymiuczniami przez ASPE - identyfikacja trudnosci
i wyzwan, wskazanie mozliwych rozwiazan.
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9. Kwestie prawne dotyczace réznych zagadnien.

10. Przedstawienie dobrych praktyce stosowanych w SP im. St. Mo-

niuszki w Lajskach.

11. Zagadnienia egzaminacyjne oraz zwiazane z nim kwestie techniczne.

12. Kwestie zwigzane z podjeciem pracy przez ASPE po zakonczeniu

projektu.

Od poczatku pazdziernika 2022 r. do konca pazdziernika 2023 r.,
udzielono okoto 650 ustug doradczych, z czego w 80% odbiorcami byli
ASPE, natomiast pozostate 20% stanowili dyrektorzy i psychologowie.
Niewiele ustug doradczych zrealizowano dla pedagogdw, nauczycieli
i innych odbiorcéw.

Informacje o dostepnym doradztwie byty przekazywane grantobiorcom
(organom prowadzacym) oraz dyrektorom szkét/przedszkoli mailowo,
w trakcie spotkan online dla grantobiorcéw oraz dostgpne na stronie
internetowej projektu. Uczestnicy projektu o dostepnym doradztwie in-
formowani byli podczas superwizji, szkolen, wizyt studyjnych, w ktérych
brali udzial zaréwno dyrektorzy szkdt, jak i nauczyciele, pedagodzy, psy-
chologowie i ASPE.

Doradztwo swiadczone byto w sposéb najbardziej odpowiadajacy potrze-
bom uczestnikéw projektu, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonicznie. Czgsto doradztwo udzielane bylo w trybie ad hoc, w sytuacji
kiedy pojawialy sie trudne sytuacje w szkole i nalezalo podjaé interwencje.
Doradcy mieli wyznaczone dyzury i byli dostepni pod numerem telefonu
dla uczestnikéw projektu.

Inng trudnoscia w realizacji projektu bylo pézne uruchomienie modutu:
badania naukowe na internetowej stronie projektu. Stato sie to w czasie,
kiedy pierwsi ASPE byli juz zatrudnieni w placéwkach, ktére uzyskaty
grant na jego zatrudnienie. Doprowadzilo to do sytuacji, ze dyrektorzy/
wicedyrektorzy placéwek uruchomili konto wlasne, a tym samym konto
asystenta, dziecka, nauczyciela z opdZnieniem, a niektérzy w ogéle tego
nie zrobili. Przy czgsci kont nie byto przypisanych albo ASPE, albo/i na-
uczyciela. Nie byty wpisane daty zatrudnienia asystenta, co komplikowato
przesytanie narzedzi badawczych. Obecne byty problemy natury technicz-
nej zwiazane z funkcjonowaniem zaktadki badania naukowe. Wiele oséb
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zgtaszalo problem z tym, ze po wypelnieniu ankiety nie zapisuja si¢ dane
i ponownie otrzymuja komunikat o potrzebie wypelnienia ankiety, mimo
ze juz byla ona przez nich wypetniona. Takze o otrzymywaniu komunikatéw
o ankiecie do wypetnienia, chociaz wszystkie ankiety zostaty przez nich
juz wypetnione. Takie komunikaty przychodzity nawet po zakonczeniu
pracy ASPE.

W czasie trwania projektu byly przypadki, ze zmienit sie asystent (re-
zygnacja z pracy, zwolnienie lekarskie), nauczyciel (zwolnienie lekarskie,
rezygnacja z pracy, urlop macierzynski), a nawet dyrektor (jedna placéwka
uczestniczaca w projekcie miata dyrektora petnigcego takie obowiazki).
Niektore dzieci, bedace pod opieka ASPE, zostaly przeniesione na konty-
nuacje ksztalcenia do instytucji specjalnych. To sprawito, ze wiele kont nie
posiadato wypelnionych wszystkich narzedzi badawczych.

Zdarzaly si¢ sytuacje, Ze osoby wypelniajace ankiety nie rozumiaty
znajdujacych si¢ w nich pytan. Szczegdlnie pytan zawierajacych termino-
logie specjalistyczng oraz pytan wymagajacych bardziej precyzyjnej wie-
dzy z obszaru edukacji wlaczajacej i niepelnosprawnosci, np. nie w petni
rozumiane bylo pytanie o liczbe dzieci/uczniéw posiadajacych orzeczenie
o potrzebie ksztalcenia specjalnego i ilos¢ dzieci/uczniéw posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Trudnoscia okazat si¢ tez dostep do ja-
kosciowych, szybkich taczy internetowych.

Najwazniejsza jednak kwestia dotyczy wymiaru etycznego i przestrze-
gania wymaganych zasad realizacji badan naukowych. Jesli nie uda sig
spelni¢ wymogu anonimowosci, to chociazby spetnienie kryterium dobro-
wolnego uczestnictwa powinno by¢ nadrzedne. Kryterium dobrowolnego
uczestnictwa, jako miernik wiarygodnosci wynikéw badan naukowych,
ktére badaczki staraly si¢ uwzglednia¢ z najwyzsza starannoscia sprawito,
ze liczba wypelnionych ankiet nie jest identyczna z liczba uczestniczacych
w projekcie asystentoéw, dyrektoréw/wicedyrektoréw placéwek, nauczycie-
li i rodzicow. Czgs¢ ankiet nie byta brana pod uwage z powodu brakéw
w wypelnionych narze¢dziach badawczych, polegajacych na niewypetnieniu
pytan oznaczonych jako obowigzkowe do udzielenia na nie odpowiedzi lub
braku oficjalnego przestania wypelnionych narzedzi na strone internetowa
projektu (ankiety ,w zawieszeniu”).
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2.2.. Opis grup badanych

W badaniach uczestniczylo kilka grup oséb zaangazowanych w przygoto-
wanie i realizacj¢ pracy asystenta dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi: dyrektorzy placéwek, nauczyciele, rodzice oraz sami asystenci.

Badani dyrektorzy, nauczyciele/wychowawcy placéwek edukacyjnych

Kwestionariusz wstgpnej oceny zostal wypelniony przez 292 dyrektoréw.
Badani dyrektorzy wskazali na 271 uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ktérzy w przedszkolu lub szkole beda korzystali z pomocy
asystenta, zatrudnionego w ramach projektu. Podali réwniez 274 asystentow
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy w przedszkolu
lub szkole bedg zatrudnieni w ramach projektu. Tabela nr 1 prezentuje typ
szkoty, w ktérej zatrudnieni byli badani dyrektorzy. Ponad polowa bada-
nych dyrektoréw zatrudniona byta w szkole podstawowej, a niespeina 1/3
badanych zarzadzata przedszkolem. 3,4% badanych pracowato w zespole
szkot, pozostate osoby zatrudnione byty w liceum, technikum oraz innej
placéwce, niewskazanej przez badanego.

Tabela 1. Typ placéwki zatrudniajacej badanych dyrektorow

Typ placowki N %
Przedszkole 84 28,8
Szkota podstawowa 169 57,9
Liceum 7 2,4
Technikum 3 1,0
Zesp6t szkot 10 3,4
Inna 1 0,3
Brak danych 18 6,2
Ogotem 292 100

Zrédlo: badania wlasne.
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Wskazane placéwki zatrudniajace badanych dyrektoréw zlokalizowane
byty w miejscowosciach o zréznicowanej wielkosci. Najczestsza lokaliza-
cja to wies (126 - 43,2%), 79 (27,1%) badanych wskazalo na male miasto
(do 50 tys. mieszkancéw), 50 (17,1%) podato jako lokalizacj¢ duze miasto
(powyzej 100 tys. mieszkanicéw), a 19 (6,5%) respondentéw wskazato
na Srednie miasto (50-100 tys. mieszkanicow), 18 0séb (6,2%) nie podato
zadnej lokalizacji. Badani dyrektorzy zostali poproszeni o podanie liczby
zatrudnionych w placéwce nauczycieli. Podawana liczebnos¢ zatrudnionych
nauczycieli byta zréznicowana, od 1 do 132 0séb. Podawana liczebnos¢ na-
uczycieli wspétorganizujacych proces ksztalcenia miescila si¢ w przedziale
od 1 do 42 oséb, liczba zatrudnionych nauczycieli specjalistéw réwniez
byta zréznicowana (od 1 do 59 oséb). W badaniu wzigli udzial nauczyciele/
wychowawcy pracujacy z dzieckiem/uczniem ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tacznej liczbie 244.

Badani rodzice dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Prezentowane badania obejmowaly, poza dyrektorami i nauczycielami,
takze rodzicéw dzieci objetych praca asystenta. Lacznie w badaniach
uczestniczylo 344 rodzicéw, w tym 236 (68,6%) rodzicow chlopcdéw
oraz 108 (31,4%) rodzicéw dziewczat. Zdecydowanie przewazaty kobiety
(320 - 93,0%, mezczyzni: 24 — 7%). Srednia wieku badanych rodzicéw
to M=37,83 (SD=7,69; wsréd kobiet M=37,54, SD=7,40, u me¢zczyzn
M=41,79, SD=10,24). Struktura wyksztalcenia badanych rodzicéw pre-
zentuje si¢ nastepujaco:

> podstawowe (15 - 4,4%);

> gimnazjalne (7 - 2,0%);

> zawodowe (61 — 17,7%);

> Srednie (104 - 30,2%);

> niepelne wyzsze (20 - 5,8%);

> wyzsze (137 - 39,8%).

Badani rodzice w najwigkszej liczebnosci pochodza ze wsi (159 - 46,2%),
w poréwnywalnym odsetku z matego (81 - 23,5%) i duzego miasta (70 —
20,3%), pozostali natomiast z miasta o Sredniej wielkosci (34 - 9,9%).
Wiekszos¢ jest zamgzna/zonata (263 - 76,5%; rozwiedziona/y: 34 — 9,9%;
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panna/kawaler: 33 - 9,6%; separacja: 7 — 2%; wdowienstwo: 7 — 2%. Niemal
taki sam odsetek matek posiada (171 - 49,7%), jak i nie ma zatrudnienia
(173 - 50,3%). Przewazajg matki zatrudnione na pelny etat (127 - 74,27%),
na niepetnym etacie pracuje 17 badanych matek (9,94%), a 10 (5,85%) na umo-
we zlecenie. Wérdd innych form zatrudnienia (17 - 9,94%) wymienione
zostaly: praca w gospodarstwie rolnym, wlasna dziatalnos¢ gospodarcza.
Na przecietnym poziomie badani rodzice ocenili swoja sytuacje materialng
(M=3,45; SD-0,81) oraz warunki mieszkaniowe (M=3,79, SD=0,89). Sredni
metraz domu/mieszkania badanych to M=96,64; SD=88,11). Wiekszo$¢
badanych rodzicéw zamieszkuje wspdlnie z dzieckiem/dzie¢mi z niepel-
nosprawnoscia (264 - 76,7%).

Badani rodzice maja zréznicowana liczbe dzieci od 1 do 13, najwie-
cej z nich ma 2 dzieci (160 - 46,5%). Majg tez réznorodna liczbe dzieci
z niepetnosprawnoscia (od 1 do 5), najwigcej z nich jest rodzicem jednego
dziecka z niepetnosprawnoscia (207 — 60,2%). Srednia wieku dzieci/uczniéw
z niepelnosprawnoscia wyniosta M=8,35, SD=3,05 (przedzial wiekowy
dzieci: 2-20 lat, dwoje uczniéow w wieku 19 i 20 lat).

Badani asystenci ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (ASPE)

Kolejng badana grupa byli asystenci dziecka/ucznia ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi. Przed przystapieniem do wypetniania zadan
wynikajacych z pracy asystenta zostali przeszkoleni, zebrano od nich
informacje przed szkoleniem oraz po odbyciu szkolenia. W ankiecie
przed szkoleniem uczestniczyto 476 oséb. Zdecydowanie przewazaty
kobiety (454 - 95,4%, mezczyzni: 22 - 4,6%). Najwiecej badanych byto
ze wsi (189 - 39,7%); miasto duze powyzej 100 tys. mieszkanicéw: 125 -
26,3%, miasto srednie [20-100 tys. mieszkanicow]: 106 — 22,3%; miasto
mate [do 20 tys. mieszkancéw]: 56 - 11,8%). Srednia wieku badanych
wynosita M=36,10, SD=9,98.

Badani zadeklarowali nastepujace wyksztalcenie:

> S$rednie: 162 - 34,0%;

> policealne: 67 — 14,1%;

> wtrakcie studiéw: 39 - 8,2%;

> wyzsze: 208 — 43,7%.
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Sredni staz pracy badanych wyniést M=10,50, SD=8,49. Sredni staz
doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia
wynidst M=4,15, SD=5,44. Badani w doswiadczeniu zawodowym wska-
zali na wykonywanie m.in. takich zawodéw, jak: pracownik biurowy,
opiekun swietlicy, asystent nauczyciela, aktor, animator kultury, asystent
ds. ksiggowosci, asystent dziecka z SPE, bibliotekarz, biotechnolog, che-
mik, dyrygent chéru, ekonomista, fryzjer, hotelarz, instruktor ptywania,
instruktor plastyki, kasjer-sprzedawca, kosmetyczka, krawiec, ksiegowa,
kucharz, lektor jezykéw obcych, nauczyciel przedszkola, nauczyciel
przedmiotowy, opiekun w domu pomocy spotecznej, asystent rodziny,
opiekun-terapeuta, opiekunka dzieci, opiekun-logopeda, pedagog szkolny,
pomoc medyczna, pomoc nauczyciela w przedszkolu/szkole podstawowej/
ucznia z niepelnosprawnoscia, pracownik administracyjny, pracownik
socjalny, przedstawiciel handlowy, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza,
psycholog, referent administracyjny, socjolog, wychowawca.

Najwigcej badanych mialo sporadyczny kontakt z osobami/osoba z nie-
pelnosprawnoscig (205 - 43,1%), 151 (31,7%) respondentéw zadeklarowato
kontakt czesty, a 92 (19,3%) badanych kontakt staty. Jedynie 28 0s6b (5,9%)
podato, ze nie mialo zadnego kontaktu z osobg z niepetnosprawnoscia.

2.3. Rezultaty badan

Dane zebrane za pomoca scharakteryzowanych wcze$niej narzedzi wsréd
czterech grup badanych przeanalizowano pod wzgledem ilosciowym.
Zgodnie z przyjetym charakterem pomiaru przeprowadzono analize
na danych nominalnych, z wykorzystaniem statystyk opisowych oraz
testéw na istotnos¢ réznic statystycznych.

2.3.1. Rekrutacja asystentéw (ASPE) oraz kwalifikacja
dzieci do objecia wsparciem asystenta

Informacje na temat opinii badanych dyrektoréw, nauczycieli, rodzicéw
dzieci ze SPE o przydziale asystentéw do konkretnych dzieci/uczniéw po-
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trzebujacych wsparcia zostaly przedstawione w ponizszych zestawieniach
i dotaczonych do nich analizach.

Opinia dyrektoréw

Badani dyrektorzy we wstepnej ankiecie zostali poproszeni o podanie ogélnej
liczby dzieci/uczniéw w swoich placéwkach, z uwzglednieniem uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W tabeli 2 zawarte sg informacje
dotyczace dzieci/uczniéw, wskazane przez badanych dyrektoréw.

Tabela 2. Informacje o dzieciach/uczniach ogétem,
z uwzglednieniem uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, podane przez badanych dyrektoréw

Informacje dotyczace dzieci/uczniow
. N %
w przedszkolu/szkole/placéwce
Liczba dzieci/ucznidéw z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia 266 50,09
specjalnego, w tym:
- niestyszacych/stabostyszacych 18 3,39
- niewidomych/stabowidzacych 16 3,01
- niepelnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazjq 20 3,77
- z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim/umiar- 93 17,51
kowanym/znacznym
- z autyzmem, w tym z zespolem Aspergera 25 4,71
- z niepetnosprawnosciami sprze¢zonymi 18 3,39
Liczba dzieci/ucznidéw z orzeczeniami o potrzebie nauczania 16 3,01
indywidualnego
Liczba dzieci/uczniéw z opiniami z poradni psychologiczno-pe- 148 27,87
dagogicznej
Liczba dzieci/uczniéw z orzeczeniami o potrzebie indywidualne- 43 8,10
go obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
Liczba dzieci/uczniéw z problemami, zaburzeniami rozwojowy- 126 23,73
mi wymagajacych dodatkowego wsparcia, ale nieposiadajacych
zadnej oficjalnej dokumentacji o potrzebie pomocy

Zrédlo: badania wlasne.
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Polowa wskazanych przez badanych dyrektoréw dzieci/uczniéw
posiadata orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego i/lub orze-
czenie o niepetnosprawnosci, wsréd nich najliczniejszg grupe stano-
wity dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng (w stopniu lekkim,
umiarkowanym lub znacznym) (17,51%). Najmniejsza liczba dzieci
to ta z niepelnosprawnosciami sensorycznymi oraz niepetnosprawno-
$cia sprze¢zona. Blisko 28% dzieci/uczniéw posiadalo opini¢ z poradni
psychologiczno-pedagogicznej, a prawie 24% zostalo wskazanych jako
doswiadczajacy probleméw, zaburzen rozwojowych, wymagajacych
dodatkowego wsparcia, ale nie posiadajacych zadnej oficjalnej doku-
mentacji o potrzebie pomocy.

Podsumowujac, dyrektorzy podali liczebnosci wskazujace na 531 dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W tabeli 3 zawarte sa informacje
dotyczace ucznidéw objetych opieka asystenta.

Tabela 3. Informacje o dzieciach/uczniach ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi wskazanych do objecia opieka
asystenta podane przez badanych dyrektoréw

Informacje dotyczace dzieci/ Chlopcy Dziewczeta
uczniéw w przedszkolu/szkole/ N %

placéwce zgloszonych do projektu N % N %
Liczba dzieci/uczniow zakwalifikowanych 977 100 649 | 66,43 328 | 33,57
do projektu ogdtem, w tym:
- z niepelnosprawnosciami ogétem, w tym: 416 | 42,58 277 | 66,57 139| 33,43
- niestyszacych/stabostyszacych 40| 4,09 21 52,5 19 47,5
- niewidomych/stabowidzacych 27 2,76 10| 37,04 17| 62,96
- niepelnosprawnoscia ruchowa, w tym 83 8,50 50| 60,24 33| 39,76
z afazja
- z niepelnosprawnoscia intelektualng 69 7,06 47| 68,12 22| 31,88
w stopniu lekkim/umiarkowanym/znacznym
-z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera 124 12,69 107| 86,29 17| 13,71
- z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi 73 7,47 42| 57,53 31| 42,47

- z niedostosowaniem spotecznym 41 4,20 26| 63,41 15| 36,59
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Informacje dotyczace dzieci/ Chiopcy Dziewczeta
uczniéw w przedszkolu/szkole/ N %

placéwce zgtoszonych do projektu N % N %
- zagrozonych niedostosowaniem spotecz- 37 3,78 27| 72,97 10| 27,03
nym
- z zaburzeniami zachowania/emocji 103| 10,54 84| 81,55 19| 18,45
- ze szczegdlnymi uzdolnieniami 11 1,13 5| 4545 6| 54,55
- ze specyficznymi trudnos$ciami w uczeniu 67 6,86 48| 71,64 19| 28,36
sie
- z deficytami kompetencji i zaburzeniami 79 8,09 55| 69,62 24| 30,38
sprawnosci jezykowych
-z chorobami przewlektymi 55 5,63 29| 52,73 26| 47,27
- z sytuacji kryzysowych lub traumatycznych
- z niepowodzeniami edukacyjnymi 58 5,94 40| 68,97 18| 31,03
- z zaniedban §rodowiskowych zwigzanych 41 4,20 23| 56,10 18 43,9

z sytuacja bytowa dziecka/ucznia i jego
rodziny, sposobem spedzania czasu wolnego
i kontaktami srodowiskowymi

- z trudnosciami adaptacyjnymi zwigzanymi 221 2,25 10| 45,45 12| 54,55
z réznicami kulturowymi lub ze zmiang sro-
dowiska edukacyjnego, w tym zwigzanymi

z wezesniejszym ksztalceniem za granicg

- z problemami, zaburzeniami rozwojowymi 38 3,89 16| 42,11 22| 57,89
wymagajacymi dodatkowego wsparcia w gru-
pach niewymienionych powyzej

- inne, jakie? 9 0,92 9 100 - -

Zrédlo: badania wlasne.

Generalnie w ramach projektu do objecia wsparciem ASPE wiaczono
627 dzieci/uczniéw.

W grupie dzieci/uczniéw z niepetnosprawnoscia zakwalifikowanych
do wsparcia ASPE najwigcej byto dzieci z:

> autyzmem/zespolem Aspergera,

> niepelnosprawnoscia sprz¢zona,

> niepelnosprawnoscig intelektualna.
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Wsréd pozostatych grup dzieci/uczniéw, w opinii dyrektoréw, objetych
opieka asystenta najwiecej bylo tych z:

> zaburzeniami zachowania/emocji,

> deficytami kompetencji i zaburzeniami sprawnosci jezykowych.

Najmniejsza liczebnos¢ prezentowali dzieci/uczniowie niewidomi/
stabowidzacy oraz z trudnosciami adaptacyjnymi wynikajacymi z réznic
kulturowych lub zmian srodowiska edukacyjnego (w tym wczesniejszym
ksztalceniem za granica).

W kategorii innych rodzajéw specjalnych potrzeb edukacyjnych
pojedyncze wskazania dotyczylty ucznia z FAS, objetego terapig logope-
dyczna oraz komunikacjg alternatywna, z powazniejszymi problemami
rozwojowymi, po adopcji, z zakléceniami w komunikacji spotecznej,
z problemami z akceptacja siebie, ze znacznym zagrozeniem niedostoso-
wania spolecznego, z wczesna diagnoza choréb przewlektych (cukrzyca,
padaczka).

W dalszej czesci kwestionariusza ankiety badani dyrektorzy zostali
zapytani o wymagania, jakie powinien spelnia¢ kandydat na asysten-
ta. W zdecydowanej wigkszosci (97,3%) badani dyrektorzy wskazali,
ze kandydat na asystenta powinien legitymowac si¢ wyksztatceniem
srednim lub $rednim branzowym. 99,2% dyrektoréw opowiedzialo si¢
za posiadaniem przez niego zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowe-
go Rejestru Sadowego, a takze 99,4% o posiadaniu aktualnych badan
SANEPID. 98,7% opowiedzialo si¢ réwniez za wymogiem dobrego
stanu zdrowia, umozliwiajacego wykonywanie czynnosci fizycznych
silnie obciazajacych uktad ruchowy. Prawie wszyscy dyrektorzy
(99,9%) zaznaczyli ponadto znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu
komunikatywnym.

Z wykorzystaniem skali Likerta badani dyrektorzy oceniali — w dalszej
kolejnosci — kompetencje psychospoteczne, kompetencje organizacyjne
oraz kompetencje komunikacyjne, jakimi powinien dysponowac kandydat
na asystenta (1 — zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 — nie mam zdania,
4 - raczej tak, 5 - zdecydowanie tak). Uzyskane w tym zakresie wyniki
prezentuje tabela 4.
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Tabela 4. Kompetencje, jakie powinien posiada¢ kandydat

na asystenta w opinii badanych dyrektoréw

63

klasy, do ktdrej uczeszcza wspierany uczen

M SD
Kompetencje . . (odchylenie
(Srednia) standardowe)
Kompetencje psychospoteczne
Odpornos¢ na stres i trudne sytuacje 4,75 0,71
Zdolnos¢ szybkiego reagowania 4,78 0,68
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 4,63 0,76
Umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnosciami 4,71 0,72
Spostrzegawczo$¢é 4,70 0,71
Podzielno$¢ uwagi 4,65 0,77
Umiejetnos¢ panowania nad emocjami 4,82 0,71
Odpowiedzialnosé 4,87 0,72
Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z druga osobg 4,80 0,75
Umiejetnos¢ obserwowania i stuchania 4,78 0,74
Empatia i wrazliwos¢ na potrzeby innych 4,85 0,70
Otwartos¢ na uczenie sie 4,74 0,72
Kompetencje organizacyjne
Umiejetno$¢ planowania i organizowania przebiegu dnia 4,49 0,89
dziecka/ucznia
Umiejetnos¢ ustalenia rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia 4,41 0,91
Umiejetnos$¢ organizowania czynnosci opiekunczych, ktére 4,61 0,82
powinno si¢ realizowaé wobec dziecka/ucznia
Umiejetno$¢ organizowania czynnosci zwigzanych zaspokaja- 4,35 0,88
niem potrzeb zdrowotnych, medycznych dziecka/ucznia
Kompetencje komunikacyjne
Umiejetnos$¢ wspétpracy z rodzicami dziecka/ucznia objetego 4,75 0,76
wsparciem
Umiejetno$¢ wspotpracy z rodzicami dzieci/uczniéw, z grupy/ 4,56 0,88
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SD
Kompetencje M (odchylenie
(Srednia) standardowe)

Umiejetnos¢ wspotpracy z nauczycielami, specjalistami 4,78 0,72
(np. psycholog, pedagog), uczniami

Umiejetnos¢ pracy zespolowej 4,71 0,71
Umiejetnos¢ dostosowywanie komunikacji do mozliwosci 4,67 0,80
i potrzeb partnera interakcji

Zrédlo: badania wlasne.

Jak wskazuja dane zawarte w tabeli 4, badani dyrektorzy wyzej oceniali
kompetencje psychospoteczne i komunikacyjne w poréwnaniu do kom-
petencji organizacyjnych - w odniesieniu do wymogéw wobec kandydata
na asystenta.

Wsréd kompetenciji psychospotecznych najwigksze znaczenie przypisano:

> odpowiedzialnosci;

> empatii i wrazliwosci na potrzeby innych;

> umiejetnosci panowania nad emocjami;

> umiejetnosci nawiagzywania kontaktu z druga osoba.

Kompetencje te uzyskaly najwyzsze uznanie u badanych dyrektoréw
w poréwnaniu z wszystkimi pozostalymi.

W ramach kompetencji komunikacyjnych najwyzsza ocene otrzymaty:

> umiejetnos$¢ wspdtpracy z nauczycielami, specjalistami, dzie¢mi/

uczniami;

> umiejetnos$¢ wspotpracy z rodzicami dziecka/ucznia objetego

wsparciem.

Najnizsze wymagania badani dyrektorzy skierowali w stosunku do kom-
petencji organizacyjnych, wsréd ktérych najbardziej zwracano uwage
na umiej¢tnos¢ organizowania czynnosci opiekuniczych, ktére powinno
sie realizowac wobec dziecka/ucznia.

Dyrektorzy mieli mozliwo$¢ wskazania na inne, nieuwzglednione
w kwestionariuszu kompetencje, ktére warto wymagac od kandydata
na asystenta. Do najcz¢sciej wymienianych naleza:

> pozytywne nastawienie;
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>

>

>

umiejetnos¢ korzystania z najnowszych technologii informatycznych;
punktualnosé;

wysoka kultura osobista;

dyspozycyjnos¢;

otwartos¢ na sugestie;

znajomos¢ podstaw psychologii rozwojowej dzieci;
zdrowie psychiczne;

kreatywnos¢;

wyksztalcenie pedagogiczne;

sumienno$¢;

zdolnos$ci mediacyjne;

cierpliwos¢;

pogodne usposobienie;

samodyscyplina;

asertywnos¢;

predyspozycje do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia;
opanowanie.

W konicowej czesci kwestionariusza ankiety, ktdrej celem byto zebranie

wstepnych informacji, zadano pytania zwigzane z rekrutacja dzieci/uczniow.

W przewazajacej liczebnosci dyrektorzy wskazali na:

>

>

>

zgloszenia ze strony nauczycieli (184 - 63%);

sugestie specjalistow spoza szkoty (poradnie specjalistyczne, po-
radnia psychologiczno-pedagogiczna) 43 (14,7%);

zgloszenie ze strony rodzicéw 23 (7,9%).

Pozostate pojedyncze zgtoszenia to:

>

>

>

>

>

>

decyzja dyrektora poparta wnioskami nauczycieli i specjalistow;
wspodlna decyzja dyrektora, nauczyciela, specjalisty i rodzica;
opinia zespotu wielospecjalistycznego z dyrektorem na czele;
decyzja organu prowadzacego;

otwarta rekrutacja;

typowanie uczniéw przez wychowawcow i nauczycieli.

72,5% badanych dyrektoréw stwierdzito, ze aktualne kryteria kwa-

lifikacji asystentéw do pracy przez jednostki samorzadu terytorialnego

sa wlasciwe. Pozostate osoby (27,5%) odpowiedziaty, Ze nie maja zdania
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w tej kwestii. 49,32% dyrektoréw uznato, ze nie ma potrzeby wprowa-
dzania innych kryteriéw kwalifikacyjnych, 45,89% badanych nie miato
zdania w tym zakresie, a tylko 4,79% respondentdw stwierdzito, ze nalezy
wprowadzic jeszcze inne, dodatkowe kryteria kwalifikacyjne asystentow
do pracy.
13 badanych zaproponowato nast¢pujace, dodatkowe kryteria:
> wyksztalcenie kierunkowe, np. w zakresie niepetnosprawnosci
intelektualnej;
> przygotowanie pedagogiczne;
> kompetencje w obrebie obserwacji funkcjonowania dziecka/ucznia.
Badani dyrektorzy, wskazujac na problemy zwigzane z rekrutacja dzieci/
uczniow (17% wskazan) do wsparcia ASPE, wymieniali najczesciej:
> zbyt malo chetnych;
> zbyt malo precyzyjne kryteria kwalifikacji;
> nieche¢ rodzicéw do udzielania informacji na temat dziecka;
> wymog orzeczenia o niepelnosprawnosci;
> zbyt duza liczba dzieci/uczniéw wymagajacych wsparcia niz byto
to mozliwe w ramach projektu;
> zbyt krétki okres zatrudnienia asystenta;
> nieche¢ dziecka/ucznia lub rodzica do bycia specjalnie traktowanym;
> niezrozumienie roli asystentow przez rodzicéw;
> nieche¢ rodzicéw do wspodtpracy z asystentem;
> brak chetnych do pracy za najnizsze wynagrodzenie;
> brak sprawnej komunikacji z poradniami;
> obawa rodzicéw przed stygmatyzacja;
> zbytniskie wynagrodzenie asystenta w stosunku do naktadu pracy.
Wymieniano nastgpujace wskazéwki do usprawnienia procesu rekru-
tacji uczniow:
> dbalos¢ o rzetelna, dobra wspoétprace z rodzicami;
> szkolenie dla rodzicow na temat pracy asystenta;
> zaoferowanie wyzszej pensji asystentowi;
> podwyzszenie sSwiadomosci rodzicow na temat mozliwosci wsparcia
dziecka;
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>

niezbedny dtuzszy czas na obserwacje dziecka/ucznia przed doko-
naniem jego kwalifikacji do wsparcia;

przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej kandydata na asystenta;
uproszczenie procedury rekrutacji kandydata/kandydatki na asystenta;
dokonanie wnikliwej analizy orzeczen dzieci/uczniéw propono-
wanych do wsparcia ze strony ASPE;

wymog przygotowania pedagogicznego od kandydata na asystenta.

W ankiecie ewaluacyjnej zorientowanej na ocene calego procesu re-
krutacji asystentéw dzieci/uczniéw, dyrektorzy ponownie zostali zapytani
o ewentualne problemy zwiazane z rekrutacja uczniéw do objecia wsparciem
asystenta. 228 (77,03%) badanych wskazalo na brak takich probleméw,
a pozostali wskazywali na nastepujace ich rodzaje:

>

>

>

obawy rodzicéw wynikajace z nowej, nieznanej dla nich sytuacji;
biurokratyzacja procesu rekrutacji;

brak formalnej diagnozy dziecka w poradni psychologiczno-pe-
dagogicznej;

niechec rodzicéw do objecia dziecka indywidualnym wsparciem
traktowanym jako ryzyko stygmatyzacji;

zbyt liczna grupa dzieci wymagajaca wsparcia;

ograniczona liczba asystentow;

koniecznos¢ wczesniejszej obserwacji dziecka przed objeciem
wsparciem asystenta;

male zaangazowanie i niska §wiadomos¢ rodzicéws;
nieprecyzyjne kryteria rekrutacyjne;

niewielka liczba uczniéw w szkolach branzowych wymagajacych
pomocy ASPE;

brak checi i motywacji (lub niski poziom) rodzicéw do pracy
z asystentem.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych dyrektoréw (239 - 80,74%) nie po-
data zadnych sugestii usprawniajacych proces rekrutacji dzieci/uczniow
do objecia wsparciem asystenta. Pozostali zasugerowali takie zmiany, jak:

>

rekrutowanie do wsparcia wszystkich dzieci z orzeczeniem o po-
trzebie ksztalcenia specjalnego;
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>

>
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rezygnacja ze zbyt szczegétowego opisu profilu dziecka/ucznia
we wniosku;

koniecznos¢ analizy orzeczenia, opinii dziecka z poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej;

konieczno$¢ wezesniejszej obserwacji dziecka, doktadne przejrzenie
jego kompletnej dokumentacji przed podjeciem decyzji, wymog
holistycznego spojrzenia na sytuacje¢ dziecka/ucznia;

opieranie si¢ na opinii zespotu specjalistow i udziale dyrektora
placowki;

wczesniejsza informacja o mozliwosci dotaczenia do projektu;
lepsza kampania promocyjno-informacyjna;

mozliwos¢ ustalenia kryteriéw rekrutacyjnych w obrebie danej
placowki;

odpowiednia prezentacja rodzicom zasad i mozliwosci projektu;
uczestnictwo w rekrutacji zespotu nauczycieli itp.

Oceniajac sposob rekrutacji asystentéw, badani dyrektorzy réwniez
odniesli si¢ do potencjalnych probleméw w tym procesie oraz zasugerowali
pewne zmiany. Przy czym przewazajaca ich liczba nie wskazata ani proble-
méw (219 - 73,99%), ani sugestii usprawniania rekrutacji (230 - 77,70%).
Wsréd wymienianych problemdéw najczestsze to:

>

>

>

trudno$¢ w wyborze konkretnych kandydatéw do pracy w charak-
terze asystenta;

watpliwosci co do kwalifikacji kandydata na asystenta;

zbyt niskie wynagrodzenie asystenta;

zatrudnienie asystenta na niepelny etat;

rezygnacja asystenta z pracy po odbyciu szkolen;

kandydaci na asystenta czgsto sa bez przygotowania pedagogicznego;
brak chetnych z predyspozycjami do pracy z uczniem z SPE;
brak kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami;

duza liczba kandydatéw niezorientowanych w pracy z uczniem z SPE;
zbytnia biurokracja.

Najczestsze sugestie zmian to:

>

uwzglednienie w rekrutacji wymogu posiadania przygotowania
pedagogicznego;
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przeszkolenie przed zatrudnieniem asystenta w zakresie pracy
z dzieckiem/uczniem z SPE;

udziat rodzicow w wyborze asystenta dla ich dziecka;

czas probny przed zatrudnieniem asystenta;

potencjalny wymog przygotowania terapeutycznego kandydata
na asystenta;

jasne okreslenie oczekiwan wobec kandydata na asystenta, uwzgled-
nienie w nich cech charakteru sprzyjajacych dobrej jakosciowo
komunikaciji, takich jak: empatycznos¢, cierpliwosé, otwartosé,
wyrozumialto$¢ itp.;

mozliwos$¢ zmiany asystenta w trakcie realizacji projektu;
klarowno$¢ informacji w zakresie obowigzkow i pelnienia roli
asystenta.

Opinia nauczycieli/wychowawcow

Kolejng grupa badanych, ktéra wypowiedziala si¢ na temat rekrutacji

uczniéw do projektu i objecia wsparciem asystenta, byli nauczyciele. Ba-

dani nauczyciele/wychowawcy podajac rozpoznanie u dziecka/ucznia,

na podstawie ktdrego zostal objety wsparciem wskazywali na réznorodne

zestawienia niepelnosprawnosci i innych specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Najwiecej wskazano uczniéw z nastgpujacymi SPE:

>

>

>

>

spektrum autyzmu (109);

niepetnosprawnos¢ ruchowa (18);

niepetnosprawno$¢ ruchowa, afazja (16);

afazja (12);

niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, spektrum autyzmu (11);

choroba przewlekta (11);

niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub
znacznym (10);

uszkodzenie stuchu czesciowe (10);

niepelnosprawno$¢ sprzezona (7);

spektrum autyzmu, zaburzenia emocji (7);
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> zagrozenie niedostosowaniem spolecznym (7);

> niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, niepetnospraw-
nos¢ ruchowa, afazja, niepetnosprawnos¢ sprzezona (6);

> niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, spektrum
autyzmu (6);

> uszkodzeniu wzroku czesciowe (6);

> niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, niepelnospraw-
nos¢ ruchowa (4);
> zaburzenia emocji (4);
> afazja, deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych (2);
> niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, niepetnosprawnos¢ sprzezona (4);

> zaburzenia emocji, specyficzne trudnosci w uczeniu si¢ (3);

> zaburzenia emocji, zaniedbanie srodowiskowe; zaburzenia emocji,
doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych; niedostosowanie spo-
teczne, zaburzenia emocji (2);

> spektrum autyzmu, niedostosowanie spoteczne; uszkodzeniu wzroku
catkowite, niepetnosprawnos¢ ruchowa (2).

Jednostkowo wskazywano na uczniéw z nastepujacymi SPE: afazja,
spektrum autyzmus; afazja, zaburzenia emocji; afazja, zaburzenia emocji,
deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych; deficyty kompetencji
i sprawnosci jezykowych; doswiadczenie niepowodzen edukacyjnych;
doswiadczenie sytuacji kryzysowych lub traumatycznych; niedostosowa-
nie spoteczne, specyficzne trudnosci w uczeniu sig, choroba przewlekta,
doswiadczenie niepowodzen edukacyjnych, zaniedbanie Srodowiskowe;
niedostosowanie spoteczne; niedostosowanie spoleczne, zaburzenia
emocji, zaniedbanie Srodowiskowe; niepetnosprawnos¢ intelektualna
w stopniu lekkim; niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim,
doswiadczenie niepowodzen edukacyjnych; niepelnosprawnos¢ intelektu-
alna w stopniu lekkim, niedostosowanie spoleczne, trudnosci w uczeniu
sie, deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych, choroba przewlekta;
niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, niepetnosprawnosé
ruchowa, afazja; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim,
trudnosci w uczeniu si¢, doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych;
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niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, niepetnosprawnos¢
ruchowa, spektrum autyzmu, niepelnosprawnos¢ sprzezona; niepetno-
sprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, specyficzne trudnosci w ucze-
niu si¢; niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, uszkodzenie
stuchu; niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, uszkodzenie
wzroku, spektrum autyzmu; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, niepelnosprawnos¢ ruchowa; niepel-
nosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym,
uszkodzenie wzroku i stuchu; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, niedostosowanie spoteczne, zaburzenia
emocji, deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych, doswiadczanie
niepowodzen edukacyjnych; niepelnosprawnos¢ ruchowa, specyficzne
trudnosci w uczeniu sie; niepelnosprawnosé ruchowa, zaburzenia emo-
cji, deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych; niepetnosprawnosé
ruchowa, niedostosowanie spoteczne; specyficzne trudnosci w uczeniu
sie, deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych; specyficzne trudnosci
w uczeniu sie, deficyty kompetencji i sprawnosci jezykowych, zaniedbanie
srodowiskowe; spektrum autyzmu, niedostosowanie spofeczne, specyficz-
ne trudnosci w uczeniu si¢, dos§wiadczania niepowodzen edukacyjnych;
spektrum autyzmu, zaburzenia emocji, niedostosowanie spoteczne;
uszkodzenie stuchu calkowite; uszkodzenie stuchu catkowite, deficyty
kompetencji i sprawnosci jezykowych; uszkodzenie stuchu czesciowe,
afazja; uszkodzenie stuchu czesciowe, uszkodzenie wzroku czesciowe;
uszkodzenie stuchu czesciowe, zagrozenie niedostosowaniem spotecznym,
zaburzenia emocji, specyficzne trudnosci w uczeniu si¢; uszkodzenie
wzroku czesciowe, choroba przewlekla; uszkodzenie wzroku czesciowe,
choroba przewlekta, zaburzenia emocji, doswiadczanie niepowodzen
edukacyjnych; zaburzenia emocji, deficyty kompetencji i sprawnosci
jezykowych; zaburzenia emocji, do§wiadczanie sytuacji kryzysowych
i traumatycznych; zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, doswiad-
czanie niepowodzen edukacyjnych; zagrozenie niedostosowaniem spo-
tecznym, specyficzne trudnosci w uczeniu si¢; zagrozenie niedostosowa-
niem spotecznym, zaburzenia emocji, deficyty kompetencji i sprawnosci
jezykowych; zaniedbanie srodowiskowe.
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Opinia rodzicow

Badani rodzice, relacjonujac rozpoznanie u dziecka/ucznia, na podstawie
ktdrego zostalo objete wsparciem asystenta, wskazali natomiast na naste-
pujace opcje (kolejno$¢ zgodna z czestotliwoscia wskazywanych wyborow):

> spektrum autyzmu (autyzm, zespdt Aspergera): 86;

> niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim: 22;

> niepelnosprawnos¢ ruchowa: 20;

> niepelnosprawnos¢ ruchowa z afazja: 15;

> choroba przewlekla (np. padaczka, astma oskrzelowa, cukrzyca): 12;

> zagrozenie niedostosowaniem spolecznym, zaburzenia emocji: 10;

> afazja: 10;

> zaburzenia emocji: 10;

> niepetnosprawnos¢ sprzezona: 8;

> deficyty kompetencji i zaburzenia sprawnosci jezykowych: 7;

> doswiadczenie niepowodzen edukacyjnych: 7;

> spektrum autyzmu, zaburzenia emocji: 7;

> czeSciowe uszkodzenia stuchu: 6.

Pojedyncze wskazania dotyczyly nastepujacych zestawien: afazja,
spektrum autyzmu; afazja, trudnosci adaptacyjne; doswiadczanie sytuacji
kryzysowych lub traumatycznych; niedostosowanie spoteczne; niedosto-
sowanie spoteczne, doswiadczanie sytuacji kryzysowych; niedostosowanie
spoteczne, zaburzenia emocji; niedostosowanie spoteczne, zaburzenia
emocji, zaniedbania srodowiskowe; niedostosowanie spoleczne, zaburze-
nia emocji, specyficzne trudnosci w uczeniu si¢, doswiadczanie niepowo-
dzen edukacyjnych; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim,
niedostosowanie spoleczne; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
lekkim, niepetnosprawnos¢ ruchowa; niepelnosprawnos¢ intelektualna
w stopniu lekkim, niepelnosprawnos¢ ruchowa, specyficzne trudnosci
w uczeniu si¢, choroba przewlekla; niepelnosprawnos¢ intelektualna
w stopniu lekkim, niepetnosprawnos¢ ruchowa, deficyty kompetencji
i zaburzenia sprawnosci jezykowych; niepelnosprawnos¢ intelektualna
w stopniu lekkim, specyficzne trudnosci w uczeniu si¢; niepelnosprawnosé
intelektualna w stopniu lekkim, spektrum autyzmu, zaburzenia emocji,
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zaniedbania srodowiskowe; niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
lekkim, zaburzenia stuchu czesciowe; niepelnosprawnos¢ intelektualna
w stopniu lekkim, uszkodzenie wzroku cz¢sciowe, choroba przewlekta;
niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim, uszkodzenie wzroku
czesciowe, choroba przewlekla, spektrum autyzmu; niepetnosprawnosé
intelektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym; niepetnosprawnosé
intelektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym, niepelnosprawnos¢
ruchowa; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, spektrum autyzmu; niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, uszkodzeniu stuchu czg¢sciowe, choroba
przewlekta; niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, zaburzenia emocji; niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, zaburzenia emocji, choroba przewlekta;
niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym,
specyficzne trudnosci w uczeniu sig, zaniedbania srodowiskowe; niepel-
nosprawnos¢ ruchowa, afazja, doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych;
niepelnosprawnos¢ ruchowa, afazja, zaburzenia emocji, specyficzne trudnosci
w uczeniu sie; niepetnosprawnos¢ ruchowa, niedostosowanie spoteczne;
niepelnosprawnos¢ ruchowa, choroba przewlekla; niepetnosprawnosé
ruchowa, spektrum autyzmu, specyficzne trudnosci w uczeniu sig; prze-
wlekta choroba, doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych, zaniedbanie
srodowiskowe; specyficzne trudnosci w uczeniu sig; specyficzne trudnosci
w uczeniu si¢, deficyty kompetencji i zaburzenia sprawnosci jezykowych,
doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych; specyficzne trudnosci w uczeniu
sig, doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych, zaniedbanie Srodowiskowe;
specyficzne trudnosci w uczeniu si¢, doswiadczanie sytuacji kryzysowych
lub traumatycznych; spektrum autyzmu, doswiadczanie sytuacji kryzyso-
wych lub traumatycznych; spektrum autyzmu, niedostosowanie spoteczne,
zaburzenia emocji; spektrum autyzmu, zaburzenia emocji, specyficzne
trudnosci w uczeniu sig; spektrum autyzmu, zaburzenia emocji, trudnosci
adaptacyjne; spektrum autyzmu, choroba przewlekta; uszkodzenie stuchu
catkowite; uszkodzenie stuchu catkowite, deficyty kompetencji i zaburzenia
sprawnosci jezykowych; uszkodzenie stuchu catkowite, niedostosowanie
spoleczne; uszkodzenie stuchu catkowite, niedostosowanie spoteczne,
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zaburzenia emocji; uszkodzenie stuchu czesciowe, zaburzenia emocji;
uszkodzenie stuchu czgsciowe, zagrozenie niedostosowaniem spofecznym;
uszkodzenie wzroku catkowite, niepetnosprawnos¢ ruchowa, choroba prze-
wlekta; uszkodzenie wzroku catkowite, deficyty kompetencji i zaburzenia
sprawnosci jezykowych; uszkodzenie wzroku czesciowe, doswiadczanie
niepowodzen edukacyjnych; uszkodzenie wzroku czg¢sciowe, specyficzne
trudnosci w uczeniu sig; zaburzenia emocji, zaniedbania Srodowiskowe,
doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych; zagrozenie niedostosowaniem
spotecznym, spektrum autyzmu, doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych;
zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, zaburzenia emocji, specyficz-
ne trudnosci w uczeniu si¢; zagrozenie niedostosowaniem spolecznym,
zaburzenia emocji, specyficzne trudnosci w uczeniu si¢, doswiadczanie
sytuacji kryzysowych lub traumatycznych.
Badani rodzice zostali poproszeni o podanie trudnosci napotykanych
przez ich dziecko w przedszkolu/szkole. Do najczesciej wskazywanych naleza:
> trudnosci w kontaktach spotecznych, w akceptowaniu swojej innosci
ze wzgledu na posiadang niepelnosprawnos¢;
> zachowania buntownicze;
> problemy z koncentracja uwagi; trudnosci w panowaniu nad
emocjami;
> nieprzyjmowanie krytyki;
> brak samodzielnosci w realizacji wielu zadan szkolnych;
> niskie poczucie wlasnej wartosci;
> trudnosci z publicznymi wypowiedziami;
> brak asertywnosci;
> brak motywacji do nauki, pracy zespolowej;
> nieumiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw;
> brakintegracji z grupa réwiesnicza;
> trudnos¢ w rozumieniu i wykonywaniu polecen nauczyciela;
> trudnosci z komunikacja werbalna;
> brak w szkole pomieszczen do wyciszenia si¢, oddzialywan tera-
peutycznych;
> nadmierna ruchliwos$¢ dziecka/ucznia;
> rywalizacja miedzy uczniami;
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> wycofanie, problem z utrzymywaniem satysfakcjonujacych relacji
z réwiesnikami;

> trudnosci w samodzielnym czytaniu, pisaniu, przyswajaniu nowej
wiedzy, realizowaniu wielu czynnosci na zajeciach plastycznych,
muzycznych, technicznych;

> zbyt wolne tempo pracy;

> trudnosci w dostosowanie si¢ dziecka/ucznia do grupy, do regul,
norm panujacych w grupie/klasie/szkole;

> niekontrolowane wybuchy agresji u dziecka/ucznia;

> brak samodzielnosci dziecka/ucznia w poruszaniu si¢, samoob-
studze itp.

2.3.2. Przygotowanie asystentéw do pracy z dzieckiem/uczniem

Informacje na temat przygotowania asystenta do pracy z uczniem wyma-
gajacym wsparcia pozyskano od dyrektoréw oraz samych asystentéw (oce-
niajacych przygotowanie w formie szkolenia). Dokonano ich opisu i analizy
zgodnie z przyjetymi wskaznikami pomiarowymi: zadania wyznaczane
dla asystenta, nadzér nad jego praca, przeszkolenie asystenta.

Opinia dyrektoréw

Z deklaracji badanych dyrektoréw wynika, ze zadania dla asystenta byly
najczesciej wyznaczane przez zespol ztozony z réznych oséb (121 - 41,44%)
lub dyrektora (117 - 40,07%), zdecydowanie rzadziej przez nauczycieli
(35 - 11,99%). Zesp6t wyznaczajacy zadania dla asystenta tworzyty m.in.
nastepujace osoby:

> dyrektor i nauczyciele uczacy dziecko/ucznia objgtego wsparciem;

> dyrektor i specjalisci pracujacy z dzieckiem/uczniem (tj. pedagog,

pedagog specjalny, psycholog);

> pedagog, psycholog, wychowawca, rodzice;

> dyrektor, wicedyrektor, pedagog, psycholog, nauczyciel;

> wychowawca, pedagog, dyrektor;

> dyrektor we wspdtpracy ze specjalistami i wychowawca;
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pedagog, psycholog, logopeda, wychowawca;
pedagog specjalny, wychowawca, psycholog;
wychowawca, specjalisci, dyrektor;

zespdt nauczycieli, specjalistow i rodzice;
zespot specjalistow;

terapeuta dziecka i wychowawca;
wychowawca, dyrektor.

Badani dyrektorzy w najwigkszej liczebnosci (133 - 45,55%) podali,

ze opieke (nadzdr, kontrole) nad pracg asystenta powinien sprawowac
dyrektor. Pozostali badani wskazali na nastepujace opcje:

dyrektor i nauczyciel (32 - 10,96%),

dyrektor i wychowawca (29 - 9,93%),

wychowawca (29 - 9,93%),

nauczyciel (28 - 9,59%),

specjalista (gléwnie pedagog specjalny, 24 - 8,22%).

Dyrektoréw zapytano ponadto, jak czesto nalezy kontrolowad prace

asystenta. Otrzymano nastepujace odpowiedzi:

codziennie (52 - 17,81%),
cotygodniowo (74 - 25,34%),

raz w miesigcu (97 - 33,22%),

raz na dwa/trzy miesigce (15 - 5,14%),
raz w semestrze (24 - 8,22%),

raz w roku szkolnym (2 - 0,68%).

Wsréd proponowanych czestotliwosci (28 — 9,59%) kontroli ASPE

wymieniano nast¢pujace:

w zaleznosci od potrzeb,

wedtug uznania dyrektora,

na biezaco w miare zapotrzebowania,
kilka razy w tygodniu,

brak potrzeby takiej kontroli.

Wiekszo$¢ dyrektoréw (170 - 58,2%) uwaza, ze powinna istniec spra-

wozdawczo$¢ pracy asystenta, 52 (17,8%) jest przeciwnego zdania, a 70

(23,97%) nie ma zdania w tej kwestii.
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Zdaniem badanych dyrektoréw sprawozdawczo$¢ asystenta zwigzana
z wykonywang praca powinna odbywac sie raz w miesiacu (121 - 41,44%)
lub raz w semestrze (103 - 35,27%). Mniej respondentéw wskazato na raz
w roku przedszkolnym/szkolnym (29 - 9,93%), a 39 (13,36%) zapropono-
walo inng czestotliwos¢: biezace notowanie pracy w dzienniku, a sprawoz-
dawczo$¢ raz w miesiacu, codzienne uzupetnianie dziennika pracy, nie
ma potrzeby biezacej, zmudnej sprawozdawczosci, zbednie angazujacej
asystenta, wystarczajace mogloby by¢ uczestnictwo asystenta w spotkaniach
z udzialem os6b wspierajacych dziecko/ucznia, sprawozdawczos¢ zgodna
z ustaleniami jednostki.

Wsréd wymienianych form sprawozdawczosci najwigksze uznanie
dyrektoréw zyskaly:

> dziennik pracy asystenta (79 - 27,05%);

> sprawozdanie semestralne (75 - 25,68%);

> sprawozdanie miesieczne (58 - 19,86%);

> sprawozdanie roczne (12 - 4,11%);

> nie ma potrzeby sprawozdan (39 - 13,36%).

Zaproponowano takze inne opcje (29 wskazan, 9,93%) sprawozdaw-
czosci ASPE:

> arkusz dostosowany do procesu wsparcia konkretnego dziecka/

ucznia;
> notowanie niecodziennych, wyjatkowych sytuacji, spostrzezen
w funkcjonowaniu dziecka/ucznia;

> spotkania z dyrektorem i zespotem specjalistycznym;

> opinia na temat funkcjonowania dziecka/ucznia;

> arkusz wspoélpracy z rodzicami, nauczycielami i specjalistami.

Opinia asystentéw dziecka/ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

Badani asystenci przed zaplanowanym szkoleniem przygotowujacym ich do wy-
petniania zadan wpisujacych si¢ we wsparcie dziecka/ucznia wyrazili swoje
oczekiwania wzgledem szkolenia i sktadajacych sie na niego tresci, z uzyciem
skali: 1 — niepotrzebne; 2 — malo wazne; 3 - przecig¢tnie wazne; 4 - bardzo
wazne; 5 — niezbedne. Uzyskane w tym zakresie wyniki zawarto w tabeli 5.
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Tabela 5. Oczekiwania badanych asystentéw w zakresie tresci szkolenia

Bardzo

Przecigtnie

Mato

Niezbedne . . . Niepotrzebne
wazne wazne wazne
Tresci

N % N % N % N % N %
Aspekty prawne 166 | 34,9 | 204 42,9 84| 176| 13| 2,7 9] 1,9
Dziecko/uczen ze specjalny- 319| 67,0 139] 292 16| 34 1] 0.2 1| 0.2
mi potrzebami edukacyjnymi
w przedszkolu/szkole - wyzwania
stojace przed ASPE
Zadania i organizacja pracy ASPE | 305| 64,1 | 151| 31,7| 16| 34 3| 0,6 1| 0,2
w przedszkolu/szkole
Czynnosci opiekunicze i higieniczne | 209 | 43,9 | 199 | 41,8 49| 10,3 14| 29 5/ 1,1
a sprawowanie opieki przez ASPE
na terenie przedszkola/szkoty
Wspieranie aktywnosci i uczestni- | 302 | 63,4| 157| 33,0 15| 3,2 20 04 0 0
czenia dzieci/uczniéw w co-
dziennej praktyce przedszkolne;j/
szkolnej
Radzenie sobie z sytuacjami trud- | 275| 57,8| 160| 33,6| 33| 6,9 4| 08 4| 0,8
nymi przez ASPE w przedszkolu
i szkole
Udzielanie pierwszej pomocy 255| 53,6 160| 33,6| 46| 97 70 15 8| L7
przedmedycznej
Komunikacja w rodowisku 233| 48,9 | 206 43,3 32| 6,7 6| 11 0 0
przedszkolnym/szkolnym
Wspétpraca ASPE z nauczyciela- 282 59,2| 172 36,1| 19| 4,0 1] 0.2 2] 04
mi, przedszkolnymi/szkolnymi
specjalistami i rodzicami
Samorozwdj ASPE 243 | 51,1 | 183 384 44| 9,2 4| 0,8 2] 04
Robienie notatek i/lub zapisywa- 141| 29,6 | 211| 44,3 | 104| 21,8 18| 3,8 21 04
nie tresci zajeé, lekcji w sposéb
symultaniczny
Jak dziata szkota 128 | 26,9 | 221 46,4 951 20,0 251 53 71 1,5
Edukacja wlaczajaca — wyzwania 199 | 41,8 | 209 | 43,9 581 12,2 9| 1,9 1| 0,2
dla ASPE
Wspomaganie ucznia w procesie 292 61,3 | 156| 32,8 | 23| 4,8 3| 0,6 2| 04
zdobywania wiedzy
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Bard Przecigtni Mat
Niezbedne arezo reecietnie alo Niepotrzebne
wazne wazne wazne
Tresci
N % N % N % N % N %
Praca opiekuna medycznego - 176 | 37,0 205| 43,1 | 67| 14,1 15| 3,2 13| 2,7

czynnosci opiekuncze i higie-
niczne

Praca opiekuna medycznego - 125 26,3| 192 40,3| 102| 21,4| 27| 57| 30| 6,3
czynnosci w zakresie odzywiania

Praca opiekuna medycznego - 110 | 21,1 | 193] 40,5 98| 20,6 39 8,2 36| 7,6
czynnosci w zakresie wydalania

Praca opiekuna medycznego - 124 26,1| 188 39,5| 98| 20,6 36| 76| 30| 6,3
czynnosci w zakresie higieny ciata

Praca opiekuna medycznego - 124 | 26,1 | 198 41,6 95| 20,0 321 6,7 27| 5,7
czynnosci w zakresie mobilnosci

Ocena ogdlna tematéw calego 179 | 37,6| 218| 458| 65| 13,7| 12| 2,5 2| 04
szkolenia

Zrédlo: badania wlasne.

Otrzymane wyniki wskazuja, Ze wszystkie zaproponowane tresci szkole-

nia byly w znacznej mierze zgodne z oczekiwaniami badanych. Przy czym

zdecydowana wigkszo$¢ ocenila, zZe tematy sktadajace si¢ na proponowany
modut szkolenia sg niezbedne albo bardzo wazne (Yacznie 83,4% wskazan).
Wigkszos¢ badanych za niezbedne tresci w szkoleniu uznata nastepu-

jace tematy:

>

dziecko/uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w przed-
szkolu/szkole — wyzwania stojace przed ASPE;

zadania i organizacja pracy ASPE w przedszkolu/szkole;
wspieranie aktywnosci i uczestniczenia dzieci/uczniéw w codzien-
nej edukacji;

wspomaganie ucznia w procesie zdobywania wiedzy;
wspotpraca ASPE z nauczycielami, przedszkolnymi/szkolnymi
specjalistami i rodzicami;

radzenie sobie z sytuacjami trudnymi przez ASPE w przedszkolu
i szkole;

udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej i samorozwdj ASPE.
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Za niepotrzebne tresci szkolenia oceniono najczesciej te zwigzane z praca
opiekuna medycznego.

Badani wskazali ponadto na inne, ich zdaniem, przydatne tematy, ktére
powinny znaleZ¢ sie w programie szkolenia. Do najczesciej wymienianych
naleza m.in.:

> wiedza o potrzebach dziecka z SPE;

> wiedza o niepelnosprawnosciach i radzenia sobie z ich konse-

kwencjami;

> wszechstronna pomoc dziecku w réznych sytuacjach trudnych;

> zadowalajaca komunikacja z dzieckiem z SPE;

> szczegbtowe zasady funkcjonowania asystenta;

> sposoby pracy z uczniem z SPE;

> aspekty prawne zwigzane z praca asystenta;

> sposoby reagowania w sytuacjach nieprzewidywalnych w codzien-

nosci szkolnej ucznia z SPE;

> praktyczne aspekty funkcjonowania asystenta;

> wspolpraca asystenta z rodzicami;

> komunikacja w srodowisku przedszkolnym/szkolnym;

> skuteczne radzenie sobie z problemami wychowawczymi;

> metody pracy z dzie¢mi przejawiajacymi zachowania agresywne;

> pracazdzieckiem/uczniem z problemami spoleczno-emocjonalnymi.

Badani w zdecydowanej wigkszosci preferowali zdalna forme szkolenia:
404 (84,9%), stacjonarng: 72 (15,1%). Najczesciej podawane uzasadnienia
dla wyrazonego zdania to: brak czasu na dojazdy; wigksze mozliwosci
zorganizowania sobie czasu na szkolenie; latwiejsze dostosowanie rytmu
dnia do czasu szkoleniowego; wieksza elastycznos¢ terminowa; oszczed-
nos¢ czasowa; wigksza mozliwos¢ pogodzenia obowiazkéw rodzinnych,
zawodowych i szkoleniowych.

Po odbytych szkoleniach asystenci wypetnili ankiete, dostarczajac
informacji na temat zaréwno zaoferowanych tresci ksztalceniowych, jak
i sposobu organizacji oraz przebiegu samego szkolenia.

W badaniu ankietowym podsumowujacym przebyte szkolenie uczest-
niczyto 392 osoby. W pierwszej kolejnosci ocenili tresci szkoleniowe
z uzyciem skali: 1 — niepotrzebne; 2 — mato wazne; 3 - przecigtnie waz-
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ne; 4 — bardzo wazne; 5 - niezbedne. Uzyskane w tym zakresie wyniki

zawarto w tabeli 6.

Tabela 6. Wazno$§é tresci szkolenia w ocenie

badanych po odbyciu szkolenia

B P ietni Mak
Niezbedne arflzo rzecTe;tme ? © Niepotrzebne
o wazne wazne wazne
Tresci
N % N % N % N % N %

Aspekty prawne 173 | 44,1 | 163 | 41,6 | 45| 11,5 91 2,3 21 05
Dziecko/uczen ze specjalnymi 238| 60,7 | 139 355| 12| 3,1 2| 05 2| 05
potrzebami edukacyjnymi
w przedszkolu/szkole - wyzwa-
nia stojace przed ASPE
Zadania i organizacja pracy 232 592 142 36,2 15| 3,8 2| 05 1] 03
ASPE w przedszkolu/szkole
Czynnosci opiekunicze i higie- 147 | 37,5| 180 | 45,9 49| 12,5 11| 2,8 5/ 1,3
niczne a sprawowanie opieki
przez ASPE na terenie przed-
szkola/szkoty
Wspieranie aktywnosciiuczest- | 225| 57,4 | 153| 39,0 12| 3,1 1] 03 1] 03
niczenia dzieci/uczniéw w co-
dziennej praktyce przedszkolnej/
szkolnej
Radzenie sobie z sytuacjami 231| 58,9 | 134| 34,2 21| 54 5/ 13 1] 03
trudnymi przez ASPE w przed-
szkolu i szkole
Udzielanie pierwszej pomocy 217 | 55,4 | 126 32,1 35| 8,9 8| 2,0 6| 1,5
przedmedycznej
Komunikacja w srodowisku 193| 49,2 | 177| 452 | 17| 4,3 3] 08 2] 05
przedszkolnym/szkolnym
Wspétpraca ASPE z nauczyciela- | 229 | 58,4 | 147 | 37,5 14| 3,6 1/ 0,3 1/ 0,3
mi, przedszkolnymi/szkolnymi
specjalistami i rodzicami
Samorozwéj ASPE 156 | 39,8 | 186| 474 | 40| 10,2 8| 2,0 21 05
Robienie notatek i/lub zapisywa- | 106 | 27,0| 180| 45,9| 85| 21,7| 13| 3,3 8| 2,0
nie tresci zajed, lekcji w sposéb
symultaniczny
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Bard: P ietni Malk
Niezbedne arezo rrecictie o Niepotrzebne
wazne wazne wazne
Tresci
N % N % N % N % N %
Jak dziata szkota 106 | 27,0 191 48,7 71| 18,1 17 4,3 71 1,3

Edukacja wlaczajaca - wyzwania | 156 | 39,8 | 182| 46,4| 46| 11,7 7| 18 1| 03
dla ASPE

Wspomaganie ucznia w procesie | 192| 49,0 | 157 | 40,1| 41| 10,5 1/ 03 1/ 03
zdobywania wiedzy

Praca opiekuna medycznego - 135 | 34,4| 167 | 42,6 65| 16,6 19| 4,8 6| 1,5
czynnosci opiekuricze i higie-
niczne

Praca opiekuna medycznego - 100 | 25,5| 166| 42,3| 76| 19,4| 25| 64| 25| 64
czynnos$ci w zakresie odzywia-
nia

Praca opiekuna medyczne- 89| 22,7| 163| 41,6 88| 22,4| 27| 69| 25| 64
go — czynnosci w zakresie
wydalania

Praca opiekuna medycznego — 89| 22,7| 168| 429| 85| 21,7| 26| 6,6 24| 6,1
czynnosci w zakresie higieny
ciata

Praca opiekuna medycznego - 100 | 25,5| 168 | 42,9 83| 21,2 20| 5,1 21| 5,4
czynnosci w zakresie mobil-
nosci

Ocena ogdlna tematéw catego 141 | 36,0 | 186| 474 | 53| 13,5 6| 15 6| 15
szkolenia
Wizyta studyjna 155| 39,5| 167 | 42,6| 47| 12,0 14| 3,6 91 2,3

Zrédlo: badania wlasne.

Wyniki wskazuja, ze badani asystenci pozytywnie ocenili tresci szko-
lenia. Wigkszos¢ wysoko (w kategorii niezb¢dnych) ocenita te tresci, ktére
weczesniej wskazali jako oczekiwane:

> dziecko/uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w przed-

szkolu/szkole — wyzwania stojace przed ASPE;

> zadania i organizacja pracy ASPE w przedszkolu/szkole;

> radzenie sobie z sytuacjami trudnymi przez ASPE w przedszkolu

i szkole;
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> wspieranie aktywnosci i uczestniczenia dzieci/uczniéw w codziennej

praktyce przedszkolnej/szkolnej;

> wspolpraca ASPE z nauczycielami, przedszkolnymi/szkolnymi

specjalistami i rodzicami;

> udzielanie pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Trzeba przy tym zauwazy¢, ze nieco mniej badanych wskazalo na te
tresci szkolenia jako niezbedne, w poréwnaniu z ich oczekiwaniem jako
niezbednych.

Warto podkresli¢, ze po szkoleniu wigcej badanych jako niezbedne
uznalo:

> aspekty prawne;

> problematyke samorozwoju asystenta;

> wzestawieniu z wyrazonymi przed szkoleniem oczekiwaniami.

Podobnie jak przed szkoleniem, tak i po szkoleniu badani za tresci
mato wazne lub niepotrzebne uznali te zwigzane z pracg opiekuna
medycznego. Jednak liczba wskazan tacznie nie przekroczyta 14%. Nie-
cate 40% badanych ocenilo wizyte studyjna jako niezbedna, a prawie
43% - jako bardzo wazna.

Badani asystenci uzupetnili przedstawione wyzej dane dodatkowymi
informacjami na temat samego szkolenia, w tym przebiegu zaje¢. Wskazy-
wali na nastepujace metody i formy zaje¢ stosowane na zajeciach w trakcie
szkolenia:

> ¢wiczenia grupowe, praktyczne;

> praca zespolowa;

> wymiana doswiadczen;

> indywidualizacja pracy z uczniem;

> metody podajace;

> wyktad informacyjny;

> pogadanka;

> opowiadania;

> opis;

> metody problemowe;

> metody interakcyjne;

> metody aktywizujace;
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dyskusja;

analiza materialow;

praca na przykladach;

prezentacja tresci;

burza mézgu;

dialog;

dostosowane karty pracy, filmy;

formy warsztatowe;

bardzo dobra organizacja zaj¢c z zastosowaniem zréznicowanych
metod i form pracy;

przemyslana kolejnos¢ stosowanych metod w trakcie zajec;
metody i techniki prowadzenia zaj¢¢ adekwatne do przedstawianych
tresci i realizowanych celéw;

zajecia urozmaicone, ciekawie prowadzone.

Badani asystenci podkreslili w ankiecie bardzo wysokie i réznorodne
kompetencje os6b prowadzacych zajecia. Wymieniali m.in.:

>

>

>

rzetelna, specjalistyczna wiedze;

duze doswiadczenie zawodowe;

pozytywne usposobienie i przyjazne nastawienie do uczestnikow;
profesjonalizm i obowiazkowos¢;

prezentowanie zagadnienn w sposob interesujacy;

bardzo dobre przygotowanie do zajeé;

umiejetnos¢ przedstawiania szerokiego zakresu informacji;
kompetentne udzielanie odpowiedzi na pytania;

profesjonalng pomoc w rozwiazywaniu sytuacji problemowych;
kreatywnos¢;

radzenie sobie ze stresem;

otwartos¢;

cierpliwos$¢;

umiejetnos¢ budowania relacji interpersonalnej;
spostrzegawczos¢;

empatie;

zrozumialy i interesujacy przekaz;
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>

>

>

przekazywanie wiedzy praktycznej popartej konkretnymi przy-
ktadami;

umiejetnos¢ tworzenia mitej i kreatywnej atmosfery w grupie;
szeroko rozumiane kompetencje spoteczne;

zaangazowanie w przekaz wiedzy i praktycznych wskazéwek;
wyrozumialtosé, spokojne usposobienie.

Jednostkowo wskazano na stabe strony 0séb prowadzacych zajecia:

>

postugiwanie si¢ przestarzala lub nieadekwatna terminologia (osoby
chore zamiast osoby z niepetnosprawnoscia);

wymijajace odpowiedzi na pytania o reagowanie w konkretnych
sytuacjach dotyczacych dzieci przedszkolnych.

Zdaniem badanych asystentéw program szkolenia warto bytoby uzu-

pelni¢ o nastepujace zagadnienia:

>

>

>

>

praca z uczniem w szkole ponadpodstawowej;

charakterystyka pracy w szkotach alternatywnych;

praktyczne wskazéwki do pracy z uczniem z zachowaniami agre-
sywnymi, w tym autoagresywnymi, a takze ze spektrum autyzmu;
aspekty seksualnosci uczniéw z niepelnosprawnoscia;

stawianie granic w nauczaniu i wychowaniu dzieci/uczniéw ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

sposoby i formy wspélpracy asystenta ze specjalistami;

wiedza o mozliwych dodatkowych dysfunkcjach dzieci/uczniéw
z SPE;

zasady i warunki pracy asystenta.

Nie wskazywali zadnych konkretnych zagadnien, z ktérych mozna

by zrezygnowaé w ramach szkolenia. Sugerowali jedynie, by zmniejszy¢
liczbe godzin przeznaczonych na prezentowanie kwestii teoretycznych
oraz rozwazy¢ brak wizyty studyjnej na szkoleniu.

Organizacja zajeé, zdaniem asystentéw, byta réwniez na wysokim

poziomie. Zakres i kolejnos¢ zajeé byta przemyslana. Koncentrowano sie

na sukcesywnym przekazie wiedzy i umiejetnosci, systematycznie wzrastat

stopien ztozonosci przekazywanych tresci, realizowano zajecia zgodnie

z przyjetym harmonogramem.
W niewielkim zakresie zaakcentowano trudnosci:
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> brak informacji lub informacje przekazywane w ostatniej chwili;
> odbywanie szkolen w trakcie weekenddow.

2.3.3. Zadania i profil kompetencyjny asystenta

W tym podrozdziale zostang zaprezentowane dane zwiazane z zadaniami
realizowanymi przez asystenta dziecka/ucznia oraz oczekiwane wzgledem
niego i posiadane kompetencje do pracy z uczniem ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi.

Opinia dyrektoréw

Badani dyrektorzy ocenili zakres zadan, jakie powinien realizowac asy-
stent, przy wykorzystaniu skali Likerta: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
2 — raczej si¢ nie zgadzam, 3 - trudno powiedzie¢, 4 — raczej si¢ zgadzam,
5 — zdecydowanie si¢ zgadzam. Wyniki w zakresie sformulowanej przez
dyrektoréow oceny zawiera tabela 7.

Tabela 7. Zadania, ktére powinien realizowaé
asystent w opinii badanych dyrektoréw

M SD
Zadania (érednia) (odchylenie
standardowe)
pomoc dziecku/uczniowi w przemieszczaniu si¢ i transporcie 4,31 1,08
pomoc dziecku/uczniowi w przyjmowaniu positkéw 4,13 0,98
czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny i korzystaniem 4,14 0,88
z toalety
wsparcie dziecka/ucznia podczas zaje¢ w celu zwigkszania jego 4,75 1,12
aktywnosci i uczestnictwa m.in. poprzez motywowanie do wysitku
pomoc w korzystaniu z materialéw i pomocy dydaktycznych 4,66 0,95
oraz sprzetu specjalistycznego
pomoc w wykonywaniu notatek 4,12 1,29
pomoc zwigzana z codziennym funkcjonowaniem dziecka/ 4,68 1,34
ucznia w sytuacjach edukacyjno-wychowawczo-opiekurniczych
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M SD
Zadania (érednia) (odchylenie
standardowe)
podejmowanie dziatani zmierzajacych do usuwania barier i ogra- 4,55 1,13
niczent w bezposrednim otoczeniu dziecka/ucznia
pomoc dziecku/uczniowi w porozumiewaniu si¢ i uczestnictwie 4,58 0,98
w klasie/grupie
pomoc w odrabianiu pracy domowej i udziale w aktywnosciach 4,14 0,91
podczas zaje¢ opiekunczych
wsparcie w uzyskaniu jak najwiekszej samodzielnosci w przed- 4,79 0,87
szkolu/szkole
wsparcie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z codzien- 4,68 0,94
nym funkcjonowaniem dziecka/ucznia w sytuacjach edukacyj-
no-wychowawczo-opiekuriczych
wspolpraca z rodzing dziecka/ucznia 4,73 1,05
wspélpraca z nauczycielami i wychowawcami oraz specjalistami 4,85 1,06
w przedszkolu/szkole
wspélpraca z pracownikami administracji i obstugi przedszkola/ 4,53 1,17
szkoty, pielegniarka, innymi osobami pracujacymi lub funkcjo-
nujacymi na terenie przedszkola/szkoty
Przygotowanie dziecku/uczniowi potrzebnego sprzetu i pomocy 4,32 1,34
dydaktycznych
udzial w sporzadzaniu opinii dotyczacej funkcjonowania dziec- 4,42 1,04
ka/ucznia w przedszkolu/szkole
reagowanie na przejawy autoagresji i/lub agresji dziecka/ucznia 4,78 1,08
dbanie o dobre samopoczucie dziecka/ucznia w przedszkolu/ 4,67 1,19
szkole oraz poza placéwka
wykonywanie/asystowanie dziecku/uczniowi przy specjalistycz- 4,68 1,32
nych zabiegach medycznych zwigzanych z jego niepelnospraw-
noscig

Zrédlo: badania wlasne.

Dyrektorzy wskazali, ze do najwazniejszych zadan realizowanych przez

asystenta naleza:

> wspdlpraca z nauczycielami i wychowawcami oraz specjalistami;

> wsparcie dziecka/ucznia w uzyskaniu jak najwigkszej samodziel-

nosci w przedszkolu/szkole;
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wsparcie dziecka/ucznia podczas zaje¢ w celu zwigkszania jego
aktywnosci i uczestnictwa m.in. poprzez motywowanie do wysitku;
wspolpraca z rodzing dziecka/ucznia.

Najnizej zostaly ocenione zadania zwiazane z:

>

>

>

pomoca uczniowi w wykonywaniu notatek;
w przyjmowaniu positkéw;
w czynnosciach zwiazanych z utrzymaniem higieny.

W ankiecie ewaluacyjnej dla dyrektoréw zawarto szereg istotnych kwestii

zwiazanych z praca asystenta. W badaniu tym wzieto udziat 296 dyrektoréw.
W odpowiedzi na pytanie, na ile sa oni zadowoleni z pracy asystenta
dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w przewazajacej

liczebnos$ci wskazali na:

>

>

wysokie zadowolenie (185 - 62,5%);
zadowolenie (79 - 26,7%).

Wyniki w pozostalych kategoriach odpowiedzi prezentowaty si¢ na-
stepujaco:

>

>

>

raczej zadowolony/zadowolona (24 - 8,1%);
niezadowolenie (3 - 1%),
trudno powiedzie¢ (4 - 1,4%).

Uzasadniajac swoje odpowiedzi badani podawali m.in. takie argumenty, jak:

>

asystent jako duze/znaczace wsparcie dla dziecka/ucznia z SPE,
a takze nauczycieli przedszkola/szkoly oraz rodzicow;

praca asystenta przyczyniata sie do wzrostu jakosci funkcjonowania
ucznia w szkole;

asystent jest niezbednym ogniwem kompleksowego wsparcia
dziecka/ucznia;

asystent zwieksza jakos¢ pracy wychowawczej w klasie; praca asy-
stenta oddziatuje na poprawe funkcjonowania wszystkich uczniéw
w klasie, nie tylko ucznia z SPE;

asystent zapewnia wsparcie w dtugim odcinku czasowym;
asystent buduje blizsze relacje z dzieckiem i jego rodzicami; usprawnia
komunikacje z rodzicami oraz miedzy rodzicami i nauczycielami;
wsparcie asystenta obejmowato zaréwno lekcje, jak i przerwy
miedzylekcyjne;
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asystent towarzyszy dziecku/uczniowi we wszystkich sytuacjach
wymagajacych wsparcia;

mimo stabych zarobkéw oraz natloku obowigzkéw asystent wyko-
nywal zadania rzetelnie, sumiennie, odpowiedzialnie, dostarczat
pomystéw na réznorodne strategie wsparcia dziecka/ucznia;
asystent na biezaco monitoruje zachowania i postepy dziecka,
w rezultacie moze adekwatnie reagowac wspierajaco na dostrzegane
realnie zapotrzebowanie;

asystent podnosil jakos¢ edukacji wlaczajacej w placéwce poprzez
nie tylko systematyczne codzienne wsparcie ucznia, ale réwniez
wspieranie nauczyciela, np. w dostosowaniu programu nauczania
do potrzeb ucznia;

praca asystenta zapewniata realna realizacj¢ indywidualizowania
wsparcia.

Badani dyrektorzy zostali ponadto poproszeni o sformulowanie uwag
dotyczacych pracy asystenta, wspdtpracy asystenta z innymi pracownikami

szkoly oraz z rodzicami dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi. W przypadku pierwszej kategorii uwag, 39 (13,18%) badanych nie
wskazato zadnej uwagi. Pozostali ustosunkowali si¢ zaréwno pozytywnie,
jak i negatywnie, podajac nastepujace odpowiedzi:

>

asystent jest bardzo pomocny w planowaniu dnia dziecka/ucznia,
na biezaco diagnozuje jego mozliwosci i ograniczenia, proponuje
strategie wspierajace; zapewnia uczniowi poczucie bezpieczenstwa;
umiejetnie reaguje na potrzeby dziecka/ucznia;

wykazuje zaangazowanie w poszukiwanie skutecznych form wspar-
cia dziecka/ucznia;

dobre przygotowanie asystenta po przebytych szkoleniach;

jest statym zaufanym towarzyszem dziecka/ucznia, wspierajacym
go na kazdym etapie codziennego szkolnego funkcjonowania;
systematycznie wspotpracuje z innymi osobami zaangazowanymi
w ksztalcenie i wychowanie dziecka/ucznia;

powinien wspieraé dziecko/ucznia w okresie roku przedszkolnego/
szkolnego, niekoniecznie wakacyjnym;

przejawianie empatycznosci zrozumienia;
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realne wsparcie nauczyciela;

wspieranie umiejetnosci inicjowania i podtrzymywania relacji
spolecznych w grupie z dzieckiem/uczniem z SPE;

zapobieganie wykluczeniu, wzmacnianie samodzielnosci dziecka/
ucznia z SPE; dbatos¢ o indywidualne podejscie do dziecka;
autentyczna pomoc dziecku, adekwatna odpowiedz na jego potrzeby;
udzial w kompleksowym wsparciu dziecka realizowanym przez
zespolk;

rzetelne wywigzywanie si¢ z powierzonych zadan;

wysoka dyspozycyjnosé czasowa, kreatywnos¢.

Wymieniane, bardzo nieliczne aspekty negatywne pracy asystenta to:

>

>

>

>

>

brak odpowiedniego wyksztalcenia i przygotowania pedagogicznego;
krotki czas pracy;

zbyt mate predyspozycje do pracy z uczniami z niepelnosprawnoscia;
zbyt pdzne informacje o szkoleniach;

brak zasadnosci pracy asystenta w szkole branzowe;.

W kwestii zwigzanej ze wspdtpracg asystenta z innymi pracownikami
przedszkola/szkoty, 212 (71,62%) badanych dyrektoréw nie miato zadnych
uwag. Pozostali zglaszali nastepujace aspekty tej wspdtpracy:

>

zaangazowana wspotpraca z wszystkimi pracownikami przedszkola/
szkoly bioracymi udziat we wsparciu dziecka/ucznia;

otwarta postawa wobec sugestii nauczycieli i specjalistéw pracu-
jacych z dzieckiem;

wysokie kompetencje w nawiagzywaniu kontaktu z innymi pra-
cownikami;

wsparcie nauczycieli i rodzicéw w rozwigzywaniu probleméw
dziecka/ucznia;

wysoka dbatos¢ o wspdlne tworzenie optymalnego srodowiska
wsparcia dla dziecka/ucznia;

efektywna komunikacja i troska o przekaz informacji;

biezacy kontakt z pracownikami przedszkola/szkoty;

pomoc w réznych aspektach i wspdlnej realizacji réznych etapéw
ksztalcenia dziecka/ucznia, w tym przygotowywania pomocy
dydaktycznych;
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wysoka aktywnos¢ asystenta w wydarzeniach przedszkola/szkoty,
dyspozycyjnos¢ i otwarto$¢ wobec nowych rozwiazan;

po poczatkowym klarownym ustaleniu zadan poszczegdlnych pra-
cownikow przedszkola/szkoty i asystenta wspdtpraca przebiegata
efektywnie.

234 (79,05%) badanych dyrektoréw nie sformutowato uwag dotyczacych
wspolpracy asystenta z rodzicami dziecka/ucznia. Pozostali zwrdcili uwage
na nastepujace kwestie:

>

>

nawiazanie wlasciwych relacji z rodzicami, opartych na szacunku,
zaufaniu i zrozumieniu;

dbatos¢ o dobra wspdtprace z rodzicami, biezacy przekaz informacji
o postepach i trudnosciach dziecka, o funkcjonowaniu emocjonal-
nym, spotecznym, relacjach réwiesniczych;

pozytywna informacja zwrotna od rodzicéw na temat pracy asystenta;
troska o profesjonalny kontakt z rodzicami, jednoczesnie oparty
na serdecznosci, zyczliwosci, empatii;

wzajemne z rodzicami zaangazowanie w umacnianiu motywacji
dziecka/ucznia, dazenia do osiggnieé, pokonywania przeszkdd;
systematyczna wymiana informacji o dziecku na podstawie co-
dziennej obserwacji jego funkcjonowania;

sugerowanie rodzicom okreslonych form oddziatywania wycho-
wawczego;

tagodzenie napiecia psychicznego rodzicéw spowodowanego trud-
nosciami edukacyjnymi i rozwojowymi dziecka;

wysoka dyspozycyjnos¢ wobec oczekiwan rodzicéw.

A7282 (95,3%) ankietowanych dyrektoréw opowiedzialo sie za stworze-
niem systemowego rozwiazania w zakresie zatrudniania asystentéw dzieci/

uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Podajac argumenty

uzasadniajace wyrazone zdanie akcentowali nastepujace kwestie:

>

>

konieczno$¢ wsparcia szczegélnie w grupach/klasach bardzo licznych;
obecnos¢ asystenta zwigksza mozliwosci na wyréwnywanie szans
edukacyjnych dzieci/uczniéw z réznymi potrzebami;

stworzenie warunkow korzystania z pomocy asystenta przez
wszystkie placowki;
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> ugruntowanie pozycji asystenta jako waznego ogniwa wspotpracy
zaréwno z personelem pedagogicznych, jak i niepedagogicznym;

> kompetentny asystent zapewnia zindywidualizowane wsparcie
dziecku/uczniowi, zwigkszajac jego mozliwo$ci rozwojowe i edu-
kacyjne;

> rolaasystenta powinna by¢ klarownie okreslona i na trwate wpisana
w dziatanie przedszkola/szkoty;

> jest to konstruktywne uzupelnienie dotychczasowej oferty dydak-
tycznej i wychowawczej; zatrudnienie asystenta jest odpowiedzia
na znaczace braki specjalistow w kadrze przedszkola/szkoty;

> zaznacza si¢ coraz wigksze zapotrzebowanie na asystenta ze wzgle-
du na wzrastajaca liczbe dzieci/uczniéw wymagajacych wsparcia;

> systemowo nalezy rozwigzac nie tylko zatrudnienie asystenta, ale
réwniez jego wyksztalcenie;

> zatrudnienie asystenta bytoby pomocnym uzupetnieniem oddzia-
tywan nauczyciela, specjalistéw, rodzicéw.

Opinia nauczycieli

Kolejna grupa oséb badanych, ktéra ocenita prace asystenta, byli na-
uczyciele. Dokonali oni tej oceny z uwzglednieniem réznych ptaszczyzn
jego dziatalnosci i wykonywanych zadan. Liczba nauczycieli na tym
etapie badan wynosita 241. Badani stosowali 5-punktows skale (1 -
zdecydowanie Zle, 2 — raczej Zle, 3 — nie mam zdania, 4 - raczej do-
brze, 5 - zdecydowanie dobrze), mogli réwniez wykorzystac kategorie
oceny - nie dotyczy.

Badani nauczyciele wysoko ocenili przygotowanie asystenta do wspo-
magania dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole (M=4,61, SD=0,67).
W zakresie oceny pomocy asystenta w realizowaniu potrzeb zdrowotnych
dziecka/ucznia znaczaca liczba odpowiedzi w niektérych uwzglednionych
elementach przyjeta forme - nie dotyczy. We wszystkich natomiast prze-
waza bardzo dobra ocena pracy asystenta w tym obszarze zaangazowania
(dominujg odpowiedzi zdecydowanie dobrze i raczej dobrze).

Szczegblowe wyniki prezentuja si¢ nastepujaco:
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a)

b)

d)

e)

)

czynnosci zwiazane z nadzorowaniem stale przyjmowanych przez
dziecko/ucznia lekéw (nie dotyczy: 122 - 50,6%, zdecydowanie
dobrze: 101 - 41,9%, raczej dobrze: 7 - 2,9%, trudno powiedzie¢:
7 - 2,9%, raczej zle: 1 - 0,4%, zdecydowanie Zle: 3 - 1,2%;
podawanie dziecku/uczniowi stale przyjmowanych lekéw (nie
dotyczy: 122 - 50,6%, zdecydowanie dobrze: 103 - 42,7%, raczej
dobrze: 6 - 2,5%, trudno powiedzie¢: 5 - 2,1%, raczej zle: 2 - 0,8%,
zdecydowanie zle: 3 - 1,2%);

nadzorowanie korzystania przez dziecko/ucznia ze sprze¢tu medycz-
nego (nie dotyczy: 106 — 44,0%, zdecydowanie dobrze: 119 — 49,4%,
raczej dobrze: 8 - 3,3%, trudno powiedzie¢: 5 - 2,1%, raczej zle:
2 - 0,8%, zdecydowanie Zle: 1 — 0,4%;

pomoc w obstudze sprz¢tu medycznego uzywanego na state (np. ko-
rzystania z pompy insulinowej, cewnikowanie), obstuga sprzetu
specjalistycznego): nie dotyczy: 12 - 5,0%, zdecydowanie dobrze:
184 - 76,3%, raczej dobrze: 29 - 12,0%, trudno powiedzie¢: 5 -
2,1%, raczej zle: 5 - 2,1%, zdecydowanie Zle: 6 — 2,5%;

obstuga sprzetu medycznego uzywanego na state przez dziecko/
ucznia: nie dotyczy: 30 — 12,4%; zdecydowanie dobrze: 172 - 71,4%,
raczej dobrze: 26 - 10,8%, trudno powiedzie¢: 4 - 1,7%, raczej zle:
4 - 1,7%, zdecydowanie zle: 5 - 2,1%;

wykonywanie/asystowanie dziecku/uczniowi przy specjalistycz-
nych zabiegach medycznych zwiazanych z niepetnosprawnoscia
dziecka: nie dotyczy: 86-35,7, zdecydowanie dobrze: 125 — 51,9%,
raczej dobrze: 16 - 6,6%, trudno powiedzie¢: 3 - 1,2%, raczej zle:
4 - 1,7%, zdecydowanie zle: 7 - 2,9%.

Nastepny obszar oceny dotyczyl czynnosci asystenta zwigzanych

ze wspomaganiem ucznia w realizacji potrzeb opiekunczo-wychowaw-

czych. Réwniez w tym zakresie nauczyciele wysoko ocenili prace asystenta
(M=4,67, SD=0,83).

W tabeli 8 przedstawiono szczegétowe wyniki w obrebie poszczegdlnych
uwzglednionych zadan/czynnosci.
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Tabela 8. Ocena pracy asystenta w obszarze wspomagania potrzeb
opiekunczo-wychowawczych ucznia dokonana przez badanych nauczycieli

Zdecy-

dowanie Nie
powiedzie¢ | dobrze dobrze dotyczy

Zdecydo- ., Trudno Raczej-
. . | Raczej zle
Zadania realizowane wanie Zle

przez asystenta

N % N % N % N % N % N %

pomoc dziecku/uczniowi 50 2,1 50 2,1 5| 21| 27|11,2| 162|672| 37|154
W przemieszczaniu sig¢
i transporcie

pomoc dziecku/ucznio- 1] 04 5 2,1 5| 2,1| 37|154| 174|722 19| 79
wiw przyjmowaniu

positkéw

czynnosci zwiazane 4| 1,7 1| 04 9| 3,7 24110,0| 152 63,1 51| 21,2

z utrzymaniem higieny
i korzystaniem z toalety

wsparcie dziecka/ucznia 4] 1,7 3] 1,2 71 29| 27|11,2| 199|826 0 0
podczas zajec¢ w celu
zwiekszania jego aktyw-
nosci i uczestnictwa m.in.
poprzez motywowanie
do wysitku

pomoc w korzystaniu 71 2,9 71 2,9 6| 2,5| 22| 91| 193] 80,1 6| 2,5
z materialéw i pomocy
dydaktycznych oraz
sprzetu specjalistycznego

pomoc w wykonywaniu 9| 37 2| 08 71 29| 17| 71| 201|834 5/ 21
notatek

pomoc zwigzana z co- 8| 3,3 2| 0,8 71 2,9 21| 8,7| 202 | 83,8 0 0
dziennym funkcjono-
waniem dziecka/ucznia
w sytuacjach edukacyj-
no-wychowawczo-opie-
kunczych

podejmowanie dziatan 6| 2,5 3] 1,2 6]12,5| 30|12,4| 156 |64,7| 40| 16,6
zmierzajacych do usuwa-
nia barier i ograniczen

w bezposrednim otocze-
niu dziecka/ucznia, celem
ulatwienia mu uczestni-
czenia w przedszkolnych/
szkolnych aktywnosciach
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Zadania realizowane
przez asystenta

Zdecydo-
wanie Zle

Raczej zle

Trudno
powiedzie¢

Raczej-
dobrze

Zdecy-
dowanie
dobrze

%

N %

%

N

%

pomoc dziecku/uczniowi
W porozumiewaniu si¢

i uczestnictwie w grupie/
klasie (w miare mozliwosci)

3,7

30

12,4

177

73,4

17

7,1

pomoc w odrabianiu
pracy domowej i udziale
w aktywnosciach podczas
zajec opiekurniczych

3,7

39

16,2

166

68,9

16

6,6

wsparcie w uzyskaniu jak
najwiekszej samodzielno-
$ci w przedszkolu/szkole

1,7

31

12,9

196

81,3

wspolpraca z rodzing
dziecka/ucznia

10

4,1

29

12,0

195

80,9

wspélpraca z nauczyciela-
mi i wychowawcami oraz
specjalistami w przed-
szkolu/szkole

2,1

19

7,9

204

84,6

2,1

wspolpraca z pracowni-
kami administracji i ob-
stugi przedszkola/szkoty,
pielegniarka, innymi
osobami pracujacymi lub
funkcjonujacymi na tere-
nie przedszkola/szkoty

2,5

25

10,4

194

80,5

2,4

przygotowanie dziecku/
uczniowi potrzebnego
sprzetu i pomocy dydak-
tycznych

2,1

18

7,5

148

61,4

62

25,7

udzial w spotkaniach
stuzacych ocenie poziomu
funkcjonowania dziecka/
ucznia zmierzajacych

do usuwania barier i ogra-
niczen w srodowisku

3,3

26

10,8

179

74,3

17

7,1

udzial w sporzadzaniu
opinii dotyczacej funkcjo-
nowania dziecka/ucznia
w przedszkolu/szkole

0,8

0,8

53

22,0

182

75,5
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Zadania realizowane
przez asystenta

Zdecydo-
wanie Zle

Raczej zle

Trudno

powiedzieé

Raczej-
dobrze

Zdecy-
dowanie

dobrze

N

%

%

N

%

reagowanie na przejawy
autoagresji i/lub agresji
dziecka/ucznia

0,8

27

11,2

181

75,1

20

8,3

dbanie o dobre samopo-
czucie dziecka/ucznia
w przedszkolu/szkole
oraz poza placéwka

1,7

24

200

83,0

1,2

wykonywanie/asysto-
wanie dziecku/uczniowi
przy specjalistycznych
zabiegach medycznych
zwigzanych z jego niepel-
nosprawnoscia

1,7

36

14,9

199

82,6

komunikacja i porozu-
miewanie sie (np. wspo-
magajace i alternatywne
metody komunikacji)

2,1

15

6,2

129

53,5

81

33,0

wsparcie dziecka/ucznia
z zaburzeniami zachowa-
nia lub przejawiajacego
zachowania trudne/ryzy-
kowne (zapobieganie sy-
tuacjom trudnym, dbanie
o bezpieczenstwo dzieci/
ucznidw, interwencja

w przypadku sytuacji tzw.

podwyzszonego ryzyka)

1,7

19

7,5

140

58,1

61

25,3

wspieranie procesu
adaptacji dziecka/ucznia
do srodowiska przed-
szkolnego/szkolnego po-
przez m.in. zapewnianie
wsparcia emocjonalnego
i bezposrednig pomoc

w radzeniu sobie z nowy-
mi sytuacjami

3,3

23

9,5

169

70,1

16

6,6

asystowanie dziecku/
uczniowi w drodze
do i ze szkoty

0,8

0,8

50

20,7

181

75,1
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Zadania realizowane
przez asystenta

Zdecydo-
wanie Zle

Raczej zle

Trudno

powiedzie¢

Raczej-
dobrze

Zdecy-
dowanie
dobrze

Nie

dotyczy

N

%

%

N

%

N

%

wspieranie dziecka/
ucznia w rozwijaniu
kontaktéw spotecznych,
korzystaniu z ustug kul-
turalnych, rekreacji

0,8

25

10,4

170

70,5

21

8,7

obserwowanie samopo-
czucia dziecka/ucznia

W czasie sprawowania
opieki, w tym w zakresie
funkcjonowania psychicz-
nego dziecka/ucznia

1,7

22

91

203

84,2

0,8

Zrédlo: badania wlasne.

Na podstawie uzyskanych danych stwierdza sig, Ze badani nauczyciele

w zdecydowanej wiekszosci bardzo pozytywnie ocenili prace asystenta w ob-

szarze wspomagania potrzeb opiekunczo-wychowawczych dzieci/uczniéw.

W trzech ocenianych zadaniach nauczyciele w przewazajacej liczebnosci

nie odnaleZli zaangazowania asystenta, uznajac, ze akurat te dziatania ich

nie dotyczyty:

> udzial w sporzadzaniu opinii dotyczacej funkcjonowania dziecka/

ucznia w przedszkolu/szkole;

> asystowanie dziecku/uczniowi przy specjalistycznych zabiegach

medycznych zwigzanych z jego niepelnosprawnoscia;

> asystowanie dziecku/uczniowi w drodze do i ze przedszkola/szkoty.

W znaczacej liczebnosci, powyzej 80% badanych, najwyzsza ocene

przypisali zadaniom asystenta odnoszacym si¢ do:

> wspdlpracy z nauczycielami, wychowawcami i specjalistami;

> obserwowania samopoczucia dziecka/ucznia, jego psychicznego

funkcjonowania;

> dbania o dobre samopoczucie dziecka/ucznia;

> pomocy w wykonywaniu notatek oraz w codziennym funkcjo-

nowaniu w sytuacjach edukacyjno-wychowawczo-opiekunczych;
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> wsparcia dziecka podczas zaj¢é, mobilizowania go do wigkszego
uczestnictwa i wysitku.

Nalezy przy tym zwrdcié¢ uwagg, iz stosunkowo rzadko (ponizej 5,5%)
nauczyciele wskazywali na zle wypetnianie zadan przez asystenta.

Nauczyciele, oceniajac plaszczyzneg pracy asystenta zwigzanej ze wspot-
praca z rodzicami, réwniez wyrazili sie bardzo pozytywnie. Wysoka ocene
sformutowali w zakresie komunikacji z rodzing dziecka/ucznia, w tym
przekazywania informacji o postgpach, trudnosciach, pojawiajacych sie
watpliwosciach na temat funkcjonowania dziecka/ucznia (M=4,70; SD=0,66;
zdecydowanie dobrze: 190 - 78,8%, raczej dobrze: 36 — 14,9%, trudno
powiedzieé: 10 - 4,1%, raczej zle: 4 - 1,7%, zdecydowanie Zle: 1 — 0,4%).

Jeszcze wyzej ocenili nauczyciele przebieg komunikacji asystenta z rodzi-
cami dziecka/ucznia (M=4,78; SD=0,61; zdecydowanie dobrze: 207 - 85,9%,
raczej dobrze: 20 - 8,3%, trudno powiedzie¢: 9 — 3,7%, raczej zle: 5 — 2,1%).

Badani nauczyciele wysoko ponadto ocenili swoja komunikacje z asysten-
tem dziecka/ucznia (M=4,71; SD=0,80, zdecydowanie dobrze: 199 - 82,6%,
raczej dobrze: 27 - 11,2%, trudno powiedzie¢: 10 — 4,5%, raczej Zle: 5 - 2,1%).

Wryniki badanych nauczycieli w zakresie psychospotecznych kompetencji
asystenta dziecka/ucznia zawarte sa w tabeli 9.

Tabela 9. Kompetencje psychospoleczne asystenta
dziecka/ucznia w ocenie badanych nauczycieli

M SD
Kompetencje (érednia) (odchylenie
standardowe)

odporno$¢ na stres i trudne sytuacje 4,64 0,78
zdolnos¢ szybkiego reagowania 4,63 0,76
umiejetnos$¢ podejmowania decyzji na podstawie rzetelnej 4,64 0,69
analizy sytuacji

umiejetnosc¢ radzenia sobie z trudnosciami 4,67 0,67
spostrzegawczo$¢é 4,72 0,68
podzielnos¢ uwagi 4,71 0,71
umiejetnos¢ panowania nad emocjami 4,74 0,74
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M SD
Kompetencje (érednia) (odchylenie
standardowe)
odpowiedzialno$é; umiejetno$é nawigzywania kontaktu 4,76 0,76
z druga osobg
umieje¢tnos¢ obserwowania i stuchania 4,76 0,77
empatia i wrazliwo$¢ na potrzeby innych 4,78 0,68
otwartos¢ na uczenie si¢ 4,78 0,69
umiejetnos¢ planowania i organizowania przebiegu dnia 4,66 0,68
dziecka/ucznia
umiejetnos¢ ustalenia rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia 4,63 0,80
umieje¢tnos¢ organizowania czynnosci opiekunczych, ktére 4,73 0,73
powinno sie realizowaé wobec dziecka/ucznia
umieje¢tnos¢ organizowania czynnosci zwigzanych zaspoka- 4,64 0,74
janiem potrzeb zdrowotnych, medycznych dziecka/ucznia
umiejetnos¢ wspétpracy z rodzicami dziecka/ucznia objete- 4,72 0,75
go wsparciem
umiejetnos¢ wspélpracy z rodzicami dzieci/uczniéw, z gru- 4,63 0,67
py/klasy, do ktérej uczeszcza wspierane dziecko/uczen
umiejetnos$¢ wspélpracy z nauczycielami, specjalistami 4,73 0,87
(np. psycholog, pedagog), uczniami
umiejetnos¢ pracy zespotowej 4,76 0,71
umieje¢tnos¢ dostosowywanie komunikacji do mozliwosci 4,73 0,77
i potrzeb partnera interakcji

Zrédlo: badania wlasne.

Jak wskazuja dane zawarte w tabeli 8, badani nauczyciele wysoko ocenili
wszystkie psychospoteczne kompetencje asystenta dziecka/ucznia. Przy
czym najwyzsze ich uznanie zyskaly nastepujace kompetencje:

> empatia i wrazliwos¢ na potrzeby innych, otwartos¢ na uczenie sig;

> umiejetnosci nawiazywania kontaktu z druga osoba;

> umiejetnosci obserwowania i stuchania;

> umiejetnosci pracy zespolowej;

> umiejetnosci panowania nad emocjami.

Wprawdzie wciaz wysoka, ale w kontekscie pozostatych ocen, najnizsza
kategoria pozytywnego ustosunkowania si¢ dotyczyta:
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> kompetencji zwiazanych ze zdolnoscia szybkiego reagowania;

> ustalenia rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia;

> wspotpracy z rodzicami.

Wysokie rezultaty stwierdzono réwniez w ocenie badanych nauczycieli
w kontekscie relacji asystenta z dzieckiem/uczniem oraz jego roli w budo-
waniu relacji dziecka/ucznia z innymi.

Bardzo korzystnie oceniono obecnos¢ asystenta w procesie ksztattowania
relacji dziecka/ucznia z réwiesnikami w grupie/klasie (M=4,70; SD=0,77,
zdecydowanie dobrze: 187 - 77,6%, raczej dobrze: 43 — 17,8%, trudno
powiedziec: 4 — 1,7%, raczej zle: 6 — 2,5%, zdecydowanie Zle: 1 - 0,4%).

Jeszcze wyzej oceniono wsparcie asystenta w procesie rozwoju kom-
petencji spolecznych u dziecka/ucznia (M=4,75; SD=0,63, zdecydowanie
dobrze: 196 - 81,3%, raczej dobrze: 34 - 14,1%, trudno powiedzie¢: 6 —
2,5%, raczej zle: 4 — 1,7%, zdecydowanie zle: 1 - 0,4%).

Badani nauczyciele wyrazili przy tym zdecydowanie pozytywne zdanie
przydatnosci (pomocy) asystenta w pracy z dzieckiem/uczniem (M=4,82;
SD=0,62, zdecydowanie dobrze: 211 - 87,6%, raczej dobrze: 17 - 7,1%, trud-
no powiedzie¢: 8 - 3,3%, raczej zle: 4 - 1,7%, zdecydowanie Zle: 1 — 0,4%).

Dokonali ponadto oceny stopnia, w jakim asystent pracujacy z dzieckiem/
uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dysponowat okreslonymi
kompetencjami psychospolecznymi, organizacyjnymi oraz komunikacyjnymi.
Wyniki otrzymane w tym zakresie zaprezentowano w tabeli 10.

Tabela 10. Stopien posiadania przez asystenta
kompetencji psychospotecznych, organizacyjnych
i komunikacyjnych w ocenie badanych nauczycieli

M SD
Kompetencje psychospoteczne p . (odchylenie
(Srednia)
standardowe)
Odpornos¢ na stres i trudne sytuacje 4,72 0,63
Zdolnos¢ szybkiego reagowania 4,71 0,61
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 4,70 0,65
Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami 4,72 0,61
Spostrzegawczos¢ 4,77 0,60
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M SD
Kompetencje psychospoteczne . . (odchylenie
(Srednia)
standardowe)
Podzielnos¢ uwagi 4,71 0,51
Umiejetno$¢ panowania nad emocjami 4,76 0,72
Odpowiedzialno$é 4,82 0,66
Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z druga osoba 4,76 0,56
Umiejetno$¢ obserwowania i stuchania 4,79 0,70
Empatia i wrazliwos¢ na potrzeby innych 4,83 0,71
Otwarto$¢ na uczenie sie 4,77 0,67
Kompetencje organizacyjne M SD
Umiejetnos$¢ planowania i organizowania przebiegu dnia 4,59 0,76
dziecka/ucznia
Umiejetno$¢ ustalenia rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia 4,60 0,78
Umiejetno$¢ organizowania czynnosci opiekurniczych, ktére 4,68 0,73
powinno si¢ realizowac wobec dziecka/ucznia
Umiejetnos¢ organizowania czynnosci zwigzanych zaspoka- 4,61 0,75
janiem potrzeb zdrowotnych, medycznych dziecka/ucznia
Kompetencje komunikacyjne M SD
Umiejetno$¢ wspoétpracy z rodzicami dziecka/ucznia objete- 4,72 0,82
go wsparciem
Umiejetnos¢ wspotpracy z rodzicami dzieci/ucznidw, z gru- 4,62 0,77
py/klasy, do ktérej uczeszcza wspierany uczen
Umiejetno$¢ wspdtpracy z nauczycielami, specjalistami 4,75 0,62
(np. psycholog, pedagog), uczniami
Umiejetno$¢ pracy zespolowej 4,75
Umiejetnos¢ dostosowywanie komunikacji do mozliwosci 4,77 0,70

i potrzeb partnera interakcji

Zrédlo: badania wlasne.

Uzyskane i przedstawione w tabeli 9 wyniki potwierdzaja wczesniejsze

ustalenia dotyczace oceny kompetencji psychospotecznych asystenta. Warto

przy tym zauwazy¢, ze tego rodzaju kompetencje zostaty najwyzej ocenione
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w poréwnaniu z kompetencjami komunikacyjnymi oraz organizacyjnymi,
ocenionymi najnizej.

Zdaniem ankietowanych nauczycieli w najwyzszym stopniu asystent
pracujacy z dzieckiem/uczniem z SPE cechowal si¢ empatig i wrazliwoscia
na potrzeby innych, odpowiedzialno$ciag oraz umiejetnoscia obserwowania
i stuchania. Trzeba zaznaczy¢, ze ocena stopnia posiadania pozostatych
kompetencji psychospolecznych byta réwniez wysoka — M=4,70 i wyzej.

W przypadku kompetencji komunikacyjnych w najwigkszym stopniu
badani nauczyciele dostrzegli u asystenta umiejetnos$¢ dostosowania ko-
munikacji do mozliwosci i potrzeb partnera interakeji, a takze umiejetnosé
pracy grupowej oraz umiejetnos¢ wspdtpracy z nauczycielami i specjali-
stami, dzie¢mi/uczniami.

Sposréd kompetencji organizacyjnych najwieksze ich nat¢zenie ocenili
w umiejetnosci organizowania przez asystenta czynnos$ci opiekunczych
wobec dziecka/ucznia.

Opinia rodzicéw

Na temat pracy i kompetencji asystenta dziecka/ucznia wypowiedzieli sig
réwniez rodzice. Oceniajac zadania, jakie powinien wypelniac asystent,
z uzyciem skali: zdecydowanie tak, raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej
nie, zdecydowanie nie, badani rodzice pewne czynnosci wyszczegdlnili
jako bardziej znaczace w stosunku do pozostatych. Wyniki uzyskane w tym
zakresie prezentuje tabela 11.

Tabela 11. Zadania, jakie powinien wypelnia¢
asystent w ocenie badanych rodzicéw

Zde?ydo- Raczej tak Tr}ldn(.) , | Raczejnie Zdec.ydc.)—
) wanie tak powiedzie wanie nie
Zadania
N % N % N % N % N %
Pomoc w przemieszcza- 67| 19,5 56| 16,3 34 9,9 93| 27,0 94| 27,3

niu si¢ i transporcie

Pomoc w przyjmowaniu 34 9,9 45| 13,1 35| 10,2 86| 25,0 144| 419
positkow
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Zadania

Zdecydo-
wanie tak

Raczej tak

Trudno
powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydo-

wanie nie

N

%

N

%

N

%

N

N

%

Czynno$ci zwigzane
z utrzymaniem higieny
ikorzystaniem z toalety

48

14,0

57

16,6

26

7,6

74

139

40,4

Wsparcie dziecka podczas
zajeé w celu zwigkszania
jego aktywnosci i uczest-
nictwa m.in. poprzez
motywowanie do wysil-
ku, pomoc w korzystaniu
z materiatéw i pomocy
dydaktycznych oraz
sprzetu specjalistycznego,
pomoc w wykonywaniu
notatek, codziennym
funkcjonowaniem
dziecka w sytuacjach
edukacyjno-wychowaw-
czo-opiekuniczych

235

68,3

80

23,3

16

4,7

1,7

2,0

Podejmowanie dziatan
zmierzajacych do usuwa-
nia barier i ograniczen
w bezposrednim otocze-
niu dziecka

151

43,9

98

28,5

44

21

6,1

30

8,7

Pomoc w porozumiewa-
niu sie i uczestnictwie
W grupie

178

100

29,1

25

7,3

28

8,1

13

3,8

Pomoc w odrabianiu
pracy domowej i udziale
w aktywnosciach podczas
zajeé opiekuniczych

128

125

36,3

50

14,5

21

6,1

20

5,8

Wsparcie w uzyskaniu jak
najwigkszej samodzielno-
$ci w przedszkolu i szkole

213

61,9

92

26,7

17

4,9

12

3,5

10

2,9

Wsparcie w rozwia-
zywaniu probleméw
zwigzanych z codzien-
nym funkcjonowaniem
dziecka w sytuacjach
edukacyjno-wychowaw-
czo-opiekunczych

211

61,3

104

30,2

22

6,4

0,6

15
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Zdecydo- . Trudno . Zdecydo-
. Raczej tak . 1., | Raczejnie o
. wanie tak powiedzie¢ wanie nie
Zadania
N % N % N % N % N %
Wspétpraca z rodzina, 192 | 55,8| 105| 30,5 36| 10,5 5 1,5 6 1,7

nauczycielami i wycho-
wawcami oraz specja-
listami, w przedszkolu

i szkole, pracownikami
administracji i obstugi
przedszkola/szkoty, piele-
gniarka, innymi osobami,
stosownie do potrzeb,

w tym w zakresie przy-
gotowania potrzebnego
sprzetu i pomocy dydak-
tycznych dla dziecka

Udzial w sporzadza- 166 | 48,3 118| 34,3 41| 11,9 13 3,8 6 1,7
niu opinii dotyczacej
funkcjonowania dziecka
w przedszkolu i szkole

Reagowanie na przejawy 216 | 62,8 63| 18,3 30 8,7 17 4,9 18 52
autoagresji i/lub agresji
dziecka

Dbanie o dobre samopo- 240 | 69,8 88| 25,6 12 3,5 3 0,9 1 0,3
czucie dziecka

Wykonywanie/asysto- 44| 12,8 441 12,8 40| 11,6 71| 20,6 145| 42,2
wanie dziecku przy spe-

cjalistycznych zabiegach
medycznych zwigzanych
z niepelnosprawnoscia

Udzial w spotkaniach stu- 159 | 46,2 118| 34,3 31 9,0 22 6,4 14 4,1
zacych ocenie poziomu
funkcjonowania dziecka,
zmierzajacych do usuwa-
nia barier i ograniczen
w §rodowisku

Udziat w sporzadza- 171 49,7 | 127| 36,9 29| 24 8| 23 9| 2,6
niu opinii dotyczacej
funkcjonowania dziecka,
w przedszkolu i szkole,
we wspélpracy z nauczy-
cielami
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Zadania

Zdecydo-
wanie tak

Raczej tak

Trudno
powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydo-

wanie nie

N

N

%

N

N

N

%

Czynnosci zwigzane

z nadzorowaniem przyj-
mowania przez dziecko
lekéw i podawanie lekéw
przyjmowanych na state,
nadzorowaniem korzy-
stania przez dziecko

ze sprzetu medycznego

i udzielaniem pomocy

w obstudze sprzetu
medycznego uzywanego
na state (np. korzystania
z pompy insulinowej,
cewnikowanie), obstuga
sprzetu specjalistycz-
nego

43

28

8,1

39

76

158

45,9

Komunikacja i porozu-
miewanie si¢ (np. wspo-
magajace i alternatywne
metody komunikacji)

123

96

27,9

44

26

7,6

55

16,0

Wsparcie dziecka z zabu-
rzeniami zachowania lub
przejawiajacego zacho-
wania trudne/ryzykowne
(zapobieganie sytu-
acjom trudnym, dbanie

o bezpieczenstwo dzieci,
interwencja w przypadku
sytuacji tzw. podwyzszo-
nego ryzyka)

185

80

23,3

31

9,0

14

4,1

34

9,9

Wspieranie procesu
adaptacji dziecka do sro-
dowiska przedszkolnego/
szkolnego poprzez m.in.
zapewnianie wsparcia
emocjonalnego i bezpo-
$rednig pomoc w ra-
dzeniu sobie z nowymi
sytuacjami

219

63,7

88

25,6

16

4,7

2,6

12

3,5

Asystowanie dziecku
w drodze do i ze szkoty

34

9,9

25

7,3

32

9,3

94

27,3

159

46,2
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Zdecydo- Trud Zdecydo-
ecydo Raczej tak ruene Raczej nie ecydo
. wanie tak powiedzie¢ wanie nie
Zadania
N % N % N % N % N %
Wspieranie dziecka w roz- 170 | 49,4| 126| 36,6 30 8,7 9 2,6 9 2,6

wijaniu kontaktéw spolecz-
nych, korzystaniu z ustug
kulturalnych, rekreacji

Obserwowanie samopo- 212 | 61,6 119| 34,6 9 2,6 0 0 4 1,2

czucia dziecka w czasie
sprawowania opieki, w tym
w zakresie funkcjonowania
psychicznego dziecka

Zrédlo: badania wlasne.

Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdza sig, ze oczekiwania rodzi-

cow wobec pracy asystenta sa wyraznie skonkretyzowane. Zdecydowanie

opowiedzieli si¢ za nastepujacymi zadaniami, ktére powinien w swojej
pracy wypelniac asystent (wskazania powyzej 50% badanych):

>

>

>

>

dbanie o dobre samopoczucie dziecka;

wsparcie dziecka podczas zajec;

wspieranie jego procesu adaptacji do Srodowiska przedszkolnego/
szkolnego;

reagowanie na przejawy agresji lub/i autoagresji;

wsparcie w uzyskaniu przez dziecko jak najwiekszej samodzielnosci
w przedszkolu/szkole;

wsparcie w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem dziecka w sytuacjach edukacyjno-wychowaw-
czo-opiekunczych;

obserwowanie samopoczucia dziecka;

wspolpraca z rodzing, nauczycielami i specjalistami;

wsparcie dziecka z zaburzeniami zachowania lub przejawiajacego
zachowania ryzykowne;

pomoc w porozumiewaniu si¢ i uczestnictwie w grupie/klasie.

Zdecydowanie najmniejsze oczekiwania rodzicéw odnosza si¢ do na-
stepujacych zadan asystenta:
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> asystowania dziecku w drodze do i z przedszkola/szkoty;
> nadzorowania przyjmowania przez dziecka lekéw i podawania
lekéw przyjmowanych na stale;
> nadzorowania korzystania przez dziecko ze sprzetu medycznego
i udzielania pomocy w obstudze sprzetu medycznego uzywanego
na state;
> wykonywania/asystowania dziecku przy specjalistycznych zabiegach
medycznych zwigzanych z niepetnosprawnoscia;
> pomoc w przyjmowaniu positkow;
> pomoc dziecku w utrzymaniu higieny i korzystaniu z toalety.
W dalszej czesci ankiety badani rodzice wskazywali na zadania, ktére
byty wypelniane przez asystenta w ramach jego pracy z dzieckiem. Uzy-
skane w tym zakresie wyniki prezentuje tabela 12.

Tabela 12. Zadania wypelniane przez asystenta
w ocenie badanych rodzicéow

Zdecydo- . Nie mam . . | Zdecydo- Nie
. Raczej tak . Raczej nie o
. wanie tak zdania wanie nie | dotyczy
Zadania
N| % | N| % | N|%|N|%|N| % | N| %
pomoc w przemieszcza- 911 39,1 24 (10,3 3] 1,3 6| 2,6 5| 2,1 | 103|44,2

niu si¢ i transporcie

pomoc w przyjmowaniu 871|373 18| 7,7 6| 2,6 5/ 21| 12| 52| 103|44,2
positkéw

czynnosci zwigzane 851 36,5 19| 8,2 50 2,1 8| 3,4 11| 4,7| 103|442
z utrzymaniem higieny
i korzystaniem z toalety

wspieranie dziecka 180 | 77,3 | 41| 17,6 6| 2,6 3] 1,3 3] L3 0 0
podczas zajeé w celu
zwiekszania jego aktyw-
nosci i uczestnictwa m.in.
poprzez motywowanie

do wysitku, pomoc w ko-
rzystaniu z materiatéw

i pomocy dydaktycznych
oraz sprzetu specjali-
stycznego, pomoc w wy-
konywaniu notatek
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Zdecydo- . Nie mam . . | Zdecydo- Nie
. Raczej tak . Raczej nie S
. wanie tak zdania wanie nie | dotyczy
Zadania
N % N % N % N % N % N %
podejmowanie dziatan 109 | 37,5| 36| 12,4 71 2,4 6| 2,1 21 0,71 92]3L6

zmierzajacych do usuwa-
nia barier i ograniczen
w bezposrednim otocze-
niu dziecka

pomoc w porozumiewa- 135|46,4| 43| 14,8 6] 2,1 4| 14 4] 14| 46158
niu sie i uczestnictwie
w grupie rowiesniczej

pomoc w odrabianiu 159 | 54,6 | 44| 15,1 9| 31 5| L7 2| 0,7 16| 5,5
pracy domowej i udziale
w aktywnosciach podczas
zajec opiekuriczych

wsparcie w uzyskaniu jak | 117]40,2| 41| 14,1 7| 24 3] 1,0 5| 17| 75|258
najwiekszej samodzielno-
$ci w przedszkolu/szkole

wsparcie w rozwigzywaniu | 164 | 56,4 | 46| 15,8 3] 1,0 2 0,7 4| 1,4 13| 4,5
probleméw zwigzanych

z codziennym funkcjono-
waniem dziecka w placéw-
ce oraz poza placowka

wspolpraca z rodzina, 151| 51,9| 49| 16,8 9| 31 4] 14 21 0,7 19| 6,5
nauczycielami i wycho-
wawcami oraz specjali-
stami (w tym w zakresie
przygotowania potrzeb-
nego sprzetu i pomocy dy-
daktycznych dla dziecka)

reagowanie na przejawy au- | 217 | 74,6 | 53| 18,2 8| 27 51 1,7 5/ 1,7 0 0
toagresji i/lub agresji dziecka
oraz agresji wobec dziecka
ze strony rowiesnikéw

dbanie o dobre samopo- 126 43,3 39|13,4| 10| 34 6] 21 4| 14| 59(203
czucie dziecka w placéwce
i poza placowka

asystowanie dziecku przy 35/12,0| 10| 34 7| 24 3| L0 10| 3,4 211|723
specjalistycznych zabiegach
medycznych zwigzanych

z chorobg lub niepetno-
sprawnoscig dziecka
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Zadania

Zdecydo-
wanie tak

Raczej tak

Nie mam

zdania

Raczej nie

Zdecydo-

wanie nie

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

%

czynno$ci zwigzane

z nadzorowaniem przyj-
mowania przez dziecko
lekéw i podawanie lekéw
przyjmowanych na state,
nadzorowaniem korzy-
stania przez dziecko

ze sprz¢tu medycznego

i udzielaniem pomocy

w obstudze sprzetu
medycznego uzywanego
na stale (np. korzystania
z pompy insulinowej,
cewnikowanie), obstuga
sprzetu specjalistycz-
nego

35

12,0

10

3,4

2,4

1,0

10

34

72,3

komunikacja i porozu-
miewanie si¢ z dzieckiem
wykorzystujaca mowe
artykulowana, ale takze
wspomagajace i alterna-
tywne metody komuni-
kacji

21

7,2

2,4

1,4

0,7

12

4,1

233

80,1

wsparcie dziecka z zabu-
rzeniami zachowania lub
przejawiajacego zacho-
wania trudne/ryzykowne
(zapobieganie sytu-
acjom trudnym, dbanie

o bezpieczenstwo dzieci,
interwencja w przypadku
sytuacji tzw. podwyzszo-
nego ryzyka)*

83

28,5

34

11,7

12

4,1

0,7

1,7

124

42,6

wspieranie procesu ada-
ptacji dziecka do srodo-
wiska przedszkolnego/
szkolnego poprzez m.in.
zapewnianie wsparcia
emocjonalnego i bezpo-
$rednig pomoc w ra-
dzeniu sobie z nowymi
sytuacjami

122

41,9

44

15,1

2,7

1,0

1,4

64

22,0
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Zdecydo- Ni Zdecydo- Ni
ecyeo Raczej tak e mam Raczej nie eeyeo €
. wanie tak zdania wanie nie | dotyczy
Zadania
N % N % N % N % N % N %
asystowanie dziecku 134 | 46,0| 44| 15,1 5| 1,7 31 1,0 1/ 0,3| 522|179
w drodze do i z/ze przed-
szkola/szkoty
wspieranie dziecka 156 | 53,6 | 50| 17,2 2| 0,7 4] 14 21 0,7| 19| 6,5
w rozwijaniu kontaktéw
spolecznych, korzystaniu
z ustug kulturalnych,
rekreacji

* Nie dotyczy dzieci niewykazujacych wskazanych zachowan

Zrédlo: badania wlasne.

Badani rodzice oceniajac zadania, ktére wypetniali asystenci w trakcie
swojej pracy, w zdecydowanej wiekszosci wskazali na:
> wspieranie dziecka podczas zaje¢ w celu zwigkszania jego aktyw-

nosci i uczestnictwa (ponad 77% badanych);

> reagowanie na przejawy autoagresji i/lub agresji dziecka oraz agre-
sji wobec dziecka ze strony réwiesnikéw (prawie 75% badanych).
Ponad polowa badanych wskazata na:

> wsparcie w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem dziecka w placéwece oraz poza placéwka (ponad
56% badanych);

> pomoc w odrabianiu pracy domowej;

> pomoc w udziale w aktywnosciach podczas zaje¢ opiekuriczych (pra-
wie 55% badanych).
Zwrocili ponadto uwage na pewne czynnosci, ktére nie wystepowaty

w zakresie zadan asystentow:

> komunikowanie si¢ z wykorzystaniem metod komunikacji alter-

natywnej;

> wykonywanie czynnosci zwigzanych z nadzorowaniem przyjmowania
przez dziecko lekéw i podawanie lekéw przyjmowanych na state;
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nadzorowanie korzystania przez dziecko ze sprz¢tu medycznego i udzie-

laniem pomocy w obstudze sprz¢tu medycznego uzywanego na state.

Warto przy tym wyakcentowad, ze ponad 40% badanych wskazato

na brak w zakresie zadan asystentéw nastepujacych czynnosci:

>

>

>

pomoc w przemieszczaniu sie i transporcie;

pomoc w przyjmowaniu positkéw;

pomoc w czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem higieny i ko-
rzystaniem z toalety;
wsparcie dziecka z zaburzeniami zachowania lub przejawiajacego
zachowania trudne/ryzykowne.

Zastanawiajaca jest ponadto prawie 1/3 wskazan na niewystepowanie
dzialan zmierzajacych do usuwania barier i ograniczenn w bezposrednim
otoczeniu dziecka/ucznia, w pracy asystenta.

Uzupelniajac wypowiedz dotyczaca zadan wypetnianych przez asysten-

ta, badani rodzice dokonali ich oceny z wykorzystaniem skali: 1 - bardzo
zle, 2 - zle, 3 - przecigtnie, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze, 6 — nie dotyczy
(w sytuacji, gdy asystent nie byl odpowiedzialny za realizacje¢ danego za-
dania). Uzyskane w tym zakresie wyniki prezentuje tabela 13.

Tabela 13. Ocena zadan realizowanych przez asystenta
dokonana przez badanych rodzicow

B . B i
ardzo Dobrze | Przecigtnie Zle af‘dzo Nie
. dobrze zle dotyczy
Zadania

N % N % N % N % N % N | %
pomoc dziecku w prze- 74| 31,8 14| 6,0 1| 04 0 0 1| 04| 143|614
mieszczaniu si¢ do i z pla-
cowki, w placéwee,
W transporcie
pomoc dziecku w przyj- 88378 17| 73 5/ 2,1 21 09 1| 04| 120|515
mowaniu positkéw
pomoc dziecku w czyn- 89138,2| 21| 9,0 0 0 1] 0,4 2| 09| 120]51,5
nosciach zwigzanych
z utrzymaniem higieny
i korzystaniem z toalety
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Bardzo Dobrze | Przecietnie Zle Ba,rdzo Nie
dobrze zle dotyczy

Zadania

N % N % N % N % N % N | %

wsparcie dziecka podczas | 178 | 76,4| 35| 15,0 71 3,0 1] 0,4 21 09| 10| 4,3
zajeé przedszkolnych/
szkolnych w celu zwiek-
szania jego aktywnosci
iuczestnictwa m.in.
poprzez motywowanie
do wysitku

pomoc dziecku w ko- 153 | 65,7| 451 19,3 31 1,3 1] 0,4 31 1,3 28(12,0
rzystaniu z materiatéw

i pomocy dydaktycznych
oraz sprzetu specjali-
stycznego

pomoc dziecku w wyko- 119| 51,1 | 27| 11,6 4| 17 1 04 2| 09| 80343
nywaniu notatek*!

podejmowanie dziatan 146 | 62,7 | 34| 14,6 21 0,9 21 09 4| 1,7| 45|193
zmierzajacych do usuwa-
nia barier i ograniczen

w bezposrednim otocze-
niu dziecka

pomoc dziecku w porozu- | 173 | 74,2| 37| 15,9 6| 2,6 1] 04 21 09| 14| 6,0
miewaniu si¢ i uczestnic-
twie w klasie/grupie

pomoc dziecku w odra- 90|38,6| 29|124 31 1,3 21 09 21 0,9| 107|45,9
bianiu pracy domowej

wsparcie dziecka w uzy- 168 |72,1| 41| 17,6 6| 2,6 1] 04 4| L7| 13| 56
skaniu jak najwigkszej
samodzielnosci w przed-
szkolu/szkole

wsparcie w rozwia- 175|751 39| 16,7 6| 2,6 2| 09 3] 1,3 8| 3,4
zywaniu probleméw
zwigzanych z codzien-
nym funkcjonowaniem
dziecka w sytuacjach
edukacyjno-wychowaw-
czo-opiekunczych

wspdlpraca z rodzing 185|79,4| 251 10,7 9| 3,9 2| 09 4| 1,7 8| 3,4
dziecka
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Zadania

Bardzo
dobrze

Dobrze

Przecigtnie

Bardzo
zle

Nie
dotyczy

N

%

%

N %

%

N | %

%

wspolpraca z nauczyciela-
mi i wychowawcami oraz
specjalistami w przed-
szkolu/szkole

186

79,8

30

12,9

71 3,0

0,9

2,6

wspolpraca z pracowni-
kami administracji i ob-
stugi przedszkola/szkoty,
pielegniarka, innymi
osobami pracujacymi lub
funkcjonujacymi na tere-
nie przedszkola/szkoty

169

72,5

42

18,0

0,4

12

5,2

przygotowanie dziecku
potrzebnego sprzetu i po-
mocy dydaktycznych

140

60,1

39

0,4

42

18,0

reagowanie na przejawy
autoagresji i/lub agresji
dziecka oraz agresji r6-
wiesnikéw wobec dziecka
(jesli miata miejsce)

136

58,4

30

12,9

1,7

57

24,5

dbanie o dobre samopo-
czucie dziecka w placéwce
i poza placéwka

184

79,0

33

14,2

1,3

3,0

asystowanie dziecku
przy specjalistycznych
zabiegach medycznych
zwigzanych z jego niepel-
nosprawnoscig*?

43

18,5

10

4,3

177

76,0

*1 — nie dotyczy dzieci w wieku przedszkolnym;

*2 — dotyczy dzieci z niepetnosprawnoscia

Zrédlo: badania wlasne.

Badani rodzice w znacznej wiekszosci co do zadan asystenta dokonali
oceny wysokiej z uzyciem kategorii: bardzo dobrze. Z najwigksza czgsto-
tliwoscig rodzice ocenili zadania asystenta zwiazane ze/z:

> wspolpracg z nauczycielami i wychowawcami oraz specjalistami

w przedszkolu/szkole;
> wspolpracg z rodzing dziecka;
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> dbaniem o dobre samopoczucie dziecka w placéwce i poza placéwka;

> wsparciem dziecka podczas zaj¢c przedszkolnych/szkolnych poprzez

zwigkszanie jego aktywnosci i uczestnictwa;

> wsparciem w rozwigzywaniu probleméw w codziennym funkcjo-

nowaniu dziecka w sytuacjach edukacyjno-wychowawczo-opie-
kuniczych (powyzej 75% wskazan).

Warto zaznaczy¢, ze niezwykle rzadko do oceny zadan wykonanych
przez asystenta uzywano kategorii zle czy bardzo Zle.

Wystepujaca najmniejsza czestotliwos¢ pozytywnej oceny dotyczyla za-
dan, ktére wigkszo$¢ rodzicow wskazywala jako nieodnoszace si¢ do pracy
i obowiazkéw asystenta, jak:

> asystowanie dziecku przy specjalistycznych zabiegach medycznych

zwiazanych z jego niepetlnosprawnoscia;

> pomoc dziecku w przemieszczaniu sie do i z placéwki, w placdwee;

> pomoc dziecku w transporcie.

Badani rodzice poproszeni o wskazanie pozytywnych aspektow w pracy
asystenta w przedszkolu/szkole zwracali uwage na nastepujace kwestie:

> adekwatne zaspokajanie potrzeb dziecka, reagowanie w odpowied-

nich momentach;

> biezace informowanie o problemach i korzystnych sytuacjach

dotyczacych dziecka;

> wspieranie samodzielnosci i bezpieczenstwa dziecka;

> wykazywanie si¢ uczynnoscia;

> wykazywanie si¢ cierpliwoscia;

> wykazywanie si¢ motywacja do podejmowania réznych dzialan;

> wysokie zaangazowanie na rzecz pomocy dziecku;

> empatyczne, komunikatywne nastawienie; dbanie o bardzo dobry

kontakt z dzieckiem;

> aktywne wsparcie dziecka w réznych trudnych sytuacjach, w tym

rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych;

> sumiennos$¢ w wykonywaniu zadan;

> poszukiwanie réznorodnych rozwiazan mogacych poméc dziecku;

> troska o bardzo dobry kontakt z rodzing dziecka;

> pelna $wiadomos¢ swojej roli;



Badania iloéciowe 115

mobilizowanie dziecka do skutecznego radzenia sobie w wielu
codziennych trudnych sytuacjach;

dostarczanie dziecku i rodzicom wsparcia emocjonalnego;
wspomaganie relacji spotecznych, dbanie o relacje dziecka z ro-
wiesnikami;

wspolpraca i wysoka che¢ porozumienia ze wszystkimi osobami
zaangazowanymi w rozwdj dziecka;

wysoka kreatywnos¢ ukierunkowana na optymalizowanie sposo-
bow na rzecz zwiekszania samodzielnosci i uczestnictwa dziecka.

Rodzice zostali rowniez poproszeni o wskazanie ewentualnych nega-
tywnych aspektéw pracy asystenta. Przy czym warto podkreslié, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ badanych (201 - 86,27%) nie zauwazyta jakichkolwiek
niekorzystnych elementéw w realizacji zadan przez asystenta. Te dostrzezone
dotyczyty m.in. takich kwestii, jak:

>

>

>

>

zbyt krétki czas udzielanego wsparcia;

nadmierne wyreczanie dziecka;

brak specjalistycznej wiedzy na temat zaburzenia/choroby dziecka,
jego/jej psychospotecznych konsekwencji;

niewielka dbatos¢ o przekaz informacji;

niskie zaangazowanie w pomoc dziecku;

brak wspdtpracy z rodzicami;

brak predyspozycji do pracy z dzieckiem z niepetnosprawnoscia;
brak doswiadczenia w pracy z dzie¢mi z zaburzeniami;

niezbyt jasno okreslony zakres obowigzkéw asystenta, co utrud-
nialo formulowanie oczekiwan wzgledem niego i wchodzenie
we wspolprace;

nieodpowiednie reagowanie na rézne zachowania agresywne dziecka.

Badani rodzice zajeli réwniez stanowisko w zakresie koniecznosci stwo-
rzenia systemowego rozwigzania, dzigki ktéremu mozna byloby zatrudniaé
asystentow dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w placéwkach
systemu oswiaty. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (186 - 79,8%) opo-
wiedziala si¢ na tak, 47 (20,2%) respondentéw byto niezdecydowanych.
Nie bylo zdan przeciwnych w tej kwestii. Uzasadnieniem dla wyrazonego
stanowiska stanowita najczesciej nastepujaca argumentacja:
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zapotrzebowanie na asystenta na rzecz poprawy funkcjonowania
dziecka w przedszkolu/szkole;

asystent wspomaga prace nauczyciela, ktére moze w wigkszym
stopniu optymalizowaé swoje oddzialywania;

zapewnia bezpieczenstwo dziecku;

z wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy udziela odpowiednich
do sytuacji, sposobéw wsparcia;

praca asystenta jest niezbedna, gdyz polski system edukacji nie
jest przygotowany do przyjecia dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi; asystent tworzy pomost miedzy dzieckiem wyma-
gajacym pomocy/opieki a réwiesnikami i nauczycielami;

asystent jest ogniwem wsparcia ucznia, zardwno w procesie uczenia
sie, jak i relacjach z réwiesnikami;

stwarza komfort i poczucie bezpieczenstwa u rodzicow, ze ich
dziecko bez wzgledu na potrzeby jest wlasciwie zaopiekowane;
zatrudnienie asystenta jest najlepszym rozwigzaniem ukierunko-
wanym na dobro dziecka;

odpowiada na zapotrzebowanie tych dzieci, ktérzy nie znajduja
nalezytego wsparcia w przedszkolu/szkole ze wzgledu na specyficzne
potrzeby i dysfunkgje;

praca asystenta dopetnia kompleksowe wsparcie;

wzmacnia dziatania nauczyciela, ktéry na co dzien nie jest w stanie
zapewni¢ odpowiedniego wsparcia kazdemu dziecku ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

zatrudnienie asystenta wymaga okres$lenia jasnych zasad jego
funkcjonowania oraz finansowania.

Samoocena pracy asystentow

Istotnym elementem badan bylo dokonanie samooceny swojej pracy przez

asystentow zatrudnionych w projekcie. Badani asystenci dokonali oceny

posiadanych kompetencji i swojego przygotowania do pracy jako asystenta/

ucznia, z wykorzystaniem 5-punktowej skali, gdzie 1 - oznacza w ogdle,
2 - stabo; 3 - przecietnie; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze.
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Samooceny dokonala grupa 435 oséb. Ocen¢ badanych w zakresie
kompetencji psychospotecznych, organizacyjnych oraz komunikacyjnych

zawarto w tabeli 14.

Tabela 14. Posiadanie kompetencji do pracy jako asystenta

dziecka/ucznia w ocenie badanych asystentéw

) . Bardzo
‘ W ogéle Stabo Przecietnie Dobrze dobrze
Kompetencje
N % N % N % N % N %
Kompetencje psychospoteczne
Bylem(-tam) odporny(-na) 2 0,5 5 1,1 33 7,6 193 | 44,4| 202| 464
na stres i trudne sytuacje
Potrafitem(-tam) szybko 1| 0.2 0 0 10| 2,3| 147| 33,8| 277| 63,7
reagowad
Potrafilem(-tam) podej- 1 0,2 0 0 7 1,6 171| 393| 256| 58,9
mowac decyzje
Potrafitem(-tam) radzié 1 0,2 1 0,2 22 51| 182| 41,8| 229| 52,6
sobie z trudno$ciami
Bylem(-tam) spostrzegaw- 1] 0.2 1] 0.2 9| 2,1| 144 33,1| 280| 64,4
czy(-cza)
Miatem(-tam) podzielna 1 0,2 3 0,7 13 3,0 137 | 31,5| 281| 64,6
uwage
Potrafitem(-tam) pano- 1| 0.2 1| 0.2 14| 32| 142| 32,6| 277| 63,7
wa¢ nad emocjami
Bylem(-tam) odpowie- 2 0,5 0 0 2 0,5 76| 17,5| 355| 81,6
dzialny(-na)
Potrafitem(-tam) nawiazy- 21 05 1| 0.2 21 05 98| 22,5| 332| 76,3
wacé kontakt z druga osoba
Potrafitem(-tam) obser- 2 0,5 0 0 2 0,5 95| 21,8 | 336| 77,2
wowac( i stuchad
Bytem(-tam) empatyczny 2| 05 0 0 31 07 73| 16,8| 357| 82,1
(-na) i wrazliwy(-wa)
na potrzeby dziecka/ucznia
i0séb z jego otoczenia
Bylem(-tam) otwarty(-ta) 31 07 0 0 6 1,4| 102| 23,4| 324| 74,5
na uczenie sig
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Bardzo
ogole Stabo Przecietnie Dobrze dobrze
Kompetencje
N % N % N % N % N %
Kompetencje organizacyjne
Potrafilem(-tam) plano- 2 0,5 4 0,9 23 5,3 164 | 37,7| 242| 55,6

wac i organizowac prze-
bieg dnia dziecka/ucznia

Potrafitem(-tam) ustalaé 1 0,2 2 0,5 29 6,7 170| 39,1| 233| 53,6
rodzaj aktywnosci dziec-

ka/ucznia

Potrafitem(-tam) organizo- 21 05 3] 07 17| 3,9 141| 324| 272| 62,5

wac czynnosci opiekuricze,
ktére powinno sie realizo-
wad wobec dziecka/ucznia

Potrafitem(-tam) organi- 10, 2,3 6 1,4 38 8,7| 146| 33,6| 235| 54,0
zowad czynnosci zwigzane
z zaspokajaniem potrzeb
zdrowotnych, medycznych
dziecka/ucznia

Kompetencje komunikacyjne

Potrafitem(-fam) wspGtpra- 6| 14 3] 07 20| 4,6 117| 26,9| 289| 66,4
cowa¢ z rodzicami dziecka/
ucznia objetego wsparciem

Potrafilem(-tam) wspét- 7 1,6 5 1,1 20 4,6 154| 354| 249| 572
pracowac z rodzicami
dzieci/uczniéw, z grupy/
klasy, do ktdrej uczgszcza
wspierany uczen

Potrafitem(-tam) wspét- 0 0 21 05 10 23 79| 192| 344| 791
pracowac z nauczy-
cielami, specjalistami
(np. psycholog, pedagog),
uczniami

Potrafilem(-tam) praco- 1 0,2 1 0,2 5 1,1 89| 20,5| 339| 779
wac zespotowo

Potrafitem(-tam) dosto- 3 0,7 1 0,2 17 3,9 139 32,0 275| 63,2
sowywac komunikacje
do mozliwosci i potrzeb
partnera interakcji

rédlo: badania wlasne.
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Asystenci oceniajac swoje kompetencje psychospoteczne w wiekszosci
wskazali na ich posiadanie, za wyjatkiem kompetencji w postaci odpornosci
na stres i trudne sytuacje, podkreslong przez mniej niz potowe badanych.

Do kompetencji psychospotecznych posiadanych przez zdecydowang
wiekszo$¢ badanych naleza:

> bycie odpowiedzialnym;

> empatycznym i wrazliwym na potrzeby dziecka/ucznia i oséb

z jego otoczenia;
> umiejetnos$¢ obserwowania i stuchania; nawigzywania kontaktu
z druga osoba;

> otwartos¢ na uczenie sie.

Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze badani z wysoka czgstotliwoscia wska-
zywali na posiadanie kompetencji, takich jak:

> szybkie reagowanie;

> bycie spostrzegawczym;

> dysponowanie podzielnoscia uwagi;

> panowanie nad emocjami.

Wigkszo$¢ badanych wskazata réwniez na posiadanie kompetencji organiza-
cyjnych. Z najwigksza czgstotliwoscia podkreslajac umiejetnos¢ organizowania
czynnosci opiekuriczych, ktére powinno sie realizowac wobec dziecka/ucznia.

W przypadku oceny kompetencji komunikacyjnych badani, réwniez
w wigkszosci, wskazywali na ich posiadanie, podkreslajac ich dobre lub
bardzo dobre wykorzystywanie. Przez zdecydowang wigkszos¢ badanych
zostaly zaakcentowane kompetencje dotyczace:

> wspolpracy z nauczycielami oraz specjalistami;

> umiejetnosci pracy zespotowej.

Nalezy zauwazy¢, iz najnizszg oceng uzyskaty kompetencje organiza-
cyjne, w poréwnaniu z psychospotecznymi oraz komunikacyjnymi.

Badani asystenci ocenili réwniez swoje przygotowanie do wykonywania
zadan zwiazanych z wykonywang praca. Uzyskane w tym zakresie wyniki
prezentuje tabela 14. Oceniajac stopien zadowolenia dziecka/ucznia z ob-
jecia go wsparciem asystenta wskazali na bardzo wysoki poziom M=4,70
(SD=0,57), przy uwzglednieniu skali 5-punktowej (gdzie 1 - bardzo nie-
zadowolony, 5 - bardzo zadowolony).
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Tabela 15. Posiadane przygotowanie do wykonywania zadan
w pracy asystenta dziecka/ucznia w ocenie badanych asystentéw

Bardzo
ogole Stabo Przecigtnie Dobrze dobrze
Samoocena
N % N % N % N % N %
Potrafilem(-tam) do- 4 0,9 9 2,1 41 14| 156| 359| 225| 51,7

kumentowac przebieg
dnia pracy z dzieckiem/
uczniem

Potrafitam(-tem) monito- 3 0,7 5 1,1 44| 10,1 169 | 38,9| 214| 49,2
rowa¢ i prowadzi¢ okreso-
wa ewaluacje swojej pracy
z dzieckiem/uczniem

Potrafitem(-tam) w zespo- 4 0,9 2 0,5 27 6,2 158| 36,3| 244| 56,1
le zintegrowanym wokot
celéw dziecka/ucznia
wynikajacych z jego dia-
gnozy funkcjonalnej

Potrafitem(-tam) uwaznie 2 0,5 1 0,2 5 1,1 87| 20,0 340| 78,2
obserwowaé dziecko

w réznych sytuacjach
w przedszkolu/szkole

Potrafilem(-tam) wspiera¢ 2 0,5 0 0 12 2,8 109| 251| 312 71,7
samodzielnos¢ i indywi-
dualnos¢ dziecka/ucznia

Bylem(-tam) przygoto- 7 1,6 5 1,1 35| 8,0| 111| 255| 277| 63,7
wany(-na) do pomocy
dziecku w przemieszcza-
niu si¢ i transporcie

Bytem(-tam) przygoto- 13| 3,0 70 L6| 35| 80 110| 253| 270| 62,1
wana/y do udzielania
pomocy dziecku w przyj-
mowaniu pokarméw

Bylem(-tam) przygoto- 14| 32 6 1,4 38| 8,7| 112| 257| 265| 60,9
wany/a do wykonywania
przy dziecku/uczniu
czynnosci zwigzanych

z utrzymaniem higieny

i korzystania z toalety
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Samoocena

W ogdle

Stabo

Przecietnie

Dobrze

Bardzo
dobrze

%

N

%

%

N

%

Bylem(-tam) przygoto-
wany/a do nadzorowania
przyjmowanych przez
dziecko lekéw i podawa-
nia lekdw na stale, obstugi
sprzetu specjalistycznego

55

18

4,1

46

10,6

115

26,4

201

46,2

Bylem(-tam) przygoto-
wany(-na) do pomagania
dziecku w odrabianiu
pracy domowej i udziale
w aktywnosciach podczas
zajec opiekurniczych

10

2,3

0,5

22

51

108

24,8

293

67,4

Potrafilem(-tam) wspieraé
dziecko w uzyskaniu jak
najwigkszej samodzielno-
$ci w przedszkolu/szkole

0,2

0,2

1,1

107

24,6

321

73,8

Uwzgledniatem(-tam)
podmiotowos¢ dziecka/
ucznia, jego wybory
idecyzje

0,9

2,1

114

26,2

308

70,8

Zrédlo: badania wlasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze badani asystenci stosunkowo wysoko

ocenili swoje przygotowanie do pracy asystenta z dzieckiem/uczniem ze spe-

cjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W przypadku niektérych obszaréw

mniej niz potowa badanych uznata swoje przygotowanie za wystarczajace,

nalezg do nich:

> nadzorowanie przyjmowanych przez dziecko lekéw i podawania

lekdw na stale;

> obstugi sprzetu specjalistycznego oraz monitorowanie i prowadzenie

okresowej ewaluacji swojej pracy z dzieckiem/uczniem.

Z kolei zdecydowana wigkszos¢ badanych uznata swoje bardzo dobre
przygotowanie w nastepujacych obszarach:
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> uwazne obserwowanie dziecka/ucznia w réznych sytuacjach
w przedszkolu/szkole;

> wspieranie dziecka w uzyskaniu jak najwickszej samodzielnosci
w przedszkolu/szkole;

> wspieranie samodzielnosci i indywidualnosci dziecka/ucznia;

> uwzglednianie podmiotowosci dziecka/ucznia, jego wyboréw
i decyzji.

W stosunkowo niewielkiej czgstotliwosci wskazano na brak przygotowa-
nia w poszczegdlnych aspektach do pracy asystenta. Zwraca w tym zakresie
uwage ok. 3% badanych, deklarujacych brak przygotowania do wykonywania
przy dziecku czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny i korzystaniem
z toalety oraz do udzielania dziecku pomocy w przyjmowaniu pokarméw.

2.3.4. Wptyw obecnosci asystenta na funkcjonowanie dziecka/ucznia

Kompatybilnym elementem badan bylo rozpoznanie, czy i na ile obecnos¢
asystenta miafa istotne znaczenie dla jakosci funkcjonowania dziecka/ucznia
w przedszkolu/szkole. Zebrano dane od nauczycieli i rodzicéw na temat
funkcjonowania dziecka/ucznia, ktérych analiz¢ zawarto w niniejszym
podrozdziale.

Opinia nauczycieli

W pierwszej kolejnosci badani nauczyciele dokonywali oceny poziomu
funkcjonowania dziecka/ucznia w poszczegélnych plaszczyznach: fizycznej
(motoryka duza, motoryka mata); intelektualnej (osiagniecia szkolne); wia-
domosci i umiejetnosci szkolne (poziom opanowania technik szkolnych);
spoteczno-emocjonalnej. Pomiaru dokonywano dwukrotnie, I - na poczatku
pracy asystenta; II - po 9 miesiacach pracy asystenta. Oceny dokonano
na skali 5-punktowej, gdzie 5 - oznacza bardzo dobre opanowanie spraw-
nosci i umiejetnosci, a 1 — brak opanowania sprawnosci i umiejetnosci.
Uzyskane wyniki przeanalizowano z uzyciem test T-Studenta dla danych
zaleznych. W tabeli 16 przedstawiono ocene rozwoju fizycznego ucznia.
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Tabela 16. Poziom funkcjonowania fizycznego dziecka/ucznia z SPE
po 9 miesigcach pracy asystenta w ocenie badanych nauczycieli

123

Pomiar na poczatku

Pomiar po 9 miesigcach

Test istotnosci

Sprawnosci pracy asystenta pracy asystenta réznic
i umiejetnosci
M SD M SD T p
Motoryka duza

Zachowuje réwnowage ciata 3,64 1,02 3,78 1,03 -1,54 0,124
Wykazuje prawidtowa 3,63 1,06 3,68 1,04 -0,53 0,598
postawe ciata

Ma dobrg koordynacje 3,41 1,02 3,43 1,03 -0,24 0,814
ruchéw konczyn

Wykazuje si¢ sprawnoscia 2,99 1,19 3,10 1,25 -1,03 0,305
w grach zespotowych

Chetnie uczestniczy w grach 3,31 1,29 3,53 1,23 -1,23 0,043*
i zabawach ruchowych

Motoryka mata

Manipuluje przedmiotami 3,60 1,07 3,75 1,19 -1,62 0,106
w celu wykonania zadania

Dobrze wykonuje rysunki 3,08 1,17 3,28 1,06 -1,96 0,047*
Prawidlowo chwyta przed- 3,66 1,10 3,83 0,99 -1,74 0,051~
mioty

Poprawnie trzyma przybory 3,46 1,02 3,64 0,97 -1,73 0,083
szkolne, krelarskie

Skoordynowanie uzywa 3,27 1,05 3,43 1,12 -1,59 0,113
obu rak

Wydaje si¢ zreczny 3,21 1,11 3,46 0,96 -1,81 0,049*

Percepcja zmystowa

Wzrok 3,91 1,02 3,92 1,11 -1,26 0,993
Stuch 3,93 0,99 4,03 0,78 -1,16 0,247
Dotyk 3,86 1,05 4,04 1,12 -2,13 0,034*
Wech 4,13 1,18 4,23 0,87 -1,21 0,227
Smak 4,07 1,02 4,19 1,05 -1,49 0,067~
* p<0,05

~ zblizenie do istotnoéci statystycznej

Zrédlo: badania wlasne.
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Stwierdza sig, na podstawie wynikéw zaprezentowanych w tabeli 15,
ze generalnie badani nauczyciele wyzej ocenili poziom kazdej sprawnosci/
umiejetnosci okreslonej dla rozwoju fizycznego dziecka/ucznia. Przy czym
jedynie w czterech sprawnosciach dostrzezono istotne zmiany w poziomie
funkcjonowania fizycznego po dziewieciu miesiacach pracy asystenta,
a w dwoch zaznaczyta si¢ tendencja do réznicy istotnej statystycznie.

Badani nauczyciele ocenili, iz dzieci/uczniowie pracujac z asystentem
osiagneli istotnie wyzszy poziom:

> wmotywacji do uczestniczenia w grach i zabawach ruchowych;

> wzakresie dobrego wykonywania rysunkéws;

> w zakresie zrecznosci.

Znaczaco wyzsze wyniki stwierdzono réwniez w percepcji dotykowe;j.
Na poziomie tendencji do istotnosci statystycznej wyzej oceniono u dzieci/
ucznia prawidlowos¢ chwytania przedmiotéw oraz percepcje smakowa.
W pozostatych wskaznikach rozwoju fizycznego dziecka/ucznia nie
stwierdzono réznic istotnych statystycznie po 9 miesigcach pracy asystenta
z dzieckiem/uczniem z SPE w ocenie badanych nauczycieli.

Tabela 17. Poziom funkcjonowania intelektualnego dziecka/ucznia
z SPE po 9 miesigcach pracy asystenta w ocenie badanych nauczycieli

Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesigcach Test istotnosci
pracy asystenta pracy asystenta réznic
Procesy poznawcze
M SD M SD T p

Spostrzeganie wzrokowe i stuchowe

Jest spostrzegawczy 3,90 0,91 3,95 0,98 -0,46 0,323
Dostrzega podobienistwa 3,62 1,02 3,94 1,13 -2,43 0,008%
iréznice

Wychwytuje informacje 3,61 0,87 4,02 0,90 -3,85 <0,001

wazne z punktu widzenia
omawianego tematu

Szybko odnajduje 3,46 1,05 3,93 0,97 3,63 <0,001
informacje w materiale
wizualnym
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Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesigcach Test istotnosci
pracy asystenta pracy asystenta réznic
Procesy poznawcze
M SD M SD T P
Umie odwzorowac to, 3,53 1,05 3,73 0,13 -1,47 0,071~
co znajduje si¢ na tablicy
Zapisuje uslyszany tekst 3,07 1,12 3,60 1,09 -3,68| <0,001
Uwaga
Jest skupiony w trakcie 2,71 1,02 2,80 1,19 -0,97 0,331
zaje¢, potrafi dtugo
utrzymywac uwage
na danym zadaniu
Jest wytrwaly W pracy 2,83 0,99 2,93 0,89 -1,01 0,312
Potrafi pracowaé mimo 2,62 1,13 2,63 1,19 -0,18 0,897
bodZcéw rozpraszajacych
(dystraktoréw)
Potrafi skupic si¢ na pole- 2,79 1,23 2,97 1,28 -1,91 0,053~
ceniach nauczyciela
Ma podzielng uwage 2,45 0,87 2,61 0,88 -1,62 0,108
Pamieta kierowane 2,82 1,01 3,05 1,08 -2,61 0,008*
do niego polecenia
Pamieé

Latwo uczy si¢ na pamied 2,80 1,03 3,08 0,99 -2,48 0,013*
Zapamigtuje dyktowany 2,57 1,12 2,73 1,09 -1,39 0,163
tekst
Potrafi odtworzy¢ rézne 2,68 0,87 2,84 0,89 -1,50 0,133
tresci
Dokonuje trafnych skoja- 2,64 0,92 2,87 0,98 -2,03 0,042*
rzen/pamigta trudniejsze
(nowe, fachowe) zwroty
wprowadzane na lekcji
Liczy w pamieci 2,73 0,97 3,01 1,02 -2,32 0,021*
Pamieta zadania zlecane 2,78 1,05 3,02 0,96 -2,43 0,016*
przez nauczyciela
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Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesigcach Test istotnos$ci
pracy asystenta pracy asystenta réznic
Procesy poznawcze
M SD M SD T p
Myslenie

Szybko wychwytuje 2,62 1,01 2,85 0,98 -2,02 0,041*
zwiazki miedzy poje-

ciami

Szybko kojarzy fakty, 2,75 1,11 2,99 1,10 -2,21 0,027*
informacje

Potrafi uogélniaé rézne 2,63 1,02 2,79 0,88 -1,52 0,129
tresci

Wyciaga trafnie wnioski 2,74 1,13 2,94 1,07 -1,88 0,083
Dokonuje trafnych 2,85 1,18 3,05 1,15 -1,86 0,063~
skojarzen

Generuje ciekawe, 2,54 1,23 2,74 1,09 -1,88 0,069
niekonwencjonalne po-

mysty na rozwigzywanie

réznych pomystéow

Potrafi zaprezentowaé 2,76 1,12 2,97 0,98 -1,76 0,069~
wiasny punkt widzenia

Dokonuje trafnych analiz 2,52 1,15 2,72 0,99 -1,81 0,069~
réznych tresci

Podejmuje inicjatywe 2,56 1,09 2,81 1,13 -2,39 0,017*
pracy umystowej
* p<0,05

~ zblizenie do istotnoéci statystycznej

Zrédto: badania wlasne.

Wyniki uzyskane w zakresie oceny poziomu intelektualnego dziecka/
ucznia po 9 miesigcach pracy asystenta dokonanej przez badanych nauczy-
cieli wskazuja na istotnie wyzsze funkcjonowanie w wielu uwzglednionych
aspektach. Znaczaco korzystne zmiany odnotowano we wszystkich rodza-
jach proceséw poznawczych.
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W obrebie spostrzegania wzrokowego i stuchowego badani nauczyciele
zauwazyli u dzieci/uczniéw istotnie wyzsza:

> umiejetnos¢ dostrzegania podobienstw i réznic;

> wychwytywania informacji waznych z punktu widzenia omawia-

nego tematu;

> szybkiego odnajdywania informacji w materiale wizualnym;

> zapisywania zastyszanego tekstu.

W wigkszym stopniu potrafili odwzorowac réwniez to, co znajdowato
sie na tablicy (tendencja do réznicy istotnej statystycznie).

W przypadku uwagi stwierdzono istotnie wyzsze wyniki w pamigtaniu
polecen kierowanych do dziecka/ucznia, na poziomie tendencji do istotnosci
statystycznej ujawniono ponadto wyzsze rezultaty w umiejetnosci skupie-
nia si¢ na poleceniach nauczyciela. W pozostatych elementach uwagi nie
stwierdzono réznicy istotnej statystycznie po 9-miesi¢cznej pracy asystenta.
Cho¢ warto zaznaczy¢, ze rezultaty te byty wieksze, ale nie osiagnety one
poziomu istotnosci statystycznej.

W kategorii pamieci dostrzezono istotnie wyzsze sprawnosci:

> W uczeniu si¢ na pamigc;

> dokonywaniu trafnych skojarzen;

> zapamigtywaniu zwrotéw wprowadzanych na lekcji;

> liczeniu w pamieci;

> zapamigtywaniu zadan zlecanych przez nauczyciela.

Natomiast w obszarze myslenia znaczaco wyzsze wyniki u dzieci/
uczniéw stwierdza sie w:

> sprawnosci szybkiego wychwytywania zwigzkéw miedzy pojeciami;

> podejmowania inicjatywy pracy umystowe;.

Ponadto wyzsze wyniki, ale na poziomie zblizenia do istotnosci staty-
stycznej, odnotowano w dokonywaniu trafnych skojarzen, generowaniu
nowych, niekonwencjonalnych pomystéw, prezentowaniu wlasnego punktu
widzenia oraz dokonywania trafnych analiz réznych tresci.

Na kolejnym etapie badan ankietowani nauczyciele oceniali wiadomosci
i umiejetnosci szkolne, uzyskane wyniki zawiera tabela 18.
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Tabela 18. Wiadomosci i umiejetnosci szkolne dziecka/ucznia z SPE
po 9 miesigcach pracy asystenta w ocenie badanych nauczycieli

Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesigcach Test istotnosci
Wiadomo$ci pracy asystenta pracy asystenta réznic
i umiejetnosci szkolne
M SD M SD T p
Poziom opanowania 2,68 1,38 2,89 1,32 -1,78 0,074~
technik szkolnych
Czytanie
Czyta na poziomie 2,47 1,53 2,70 1,51 -1,68 0,087
wymagan klasy, w ktérej
sig uczy
Czyta ptynnie zdaniami 2,24 1,47 2,42 1,50 -1,32 0,187
Czyta z wlasciwg into- 2,10 1,33 2,27 1,37 -1,41 0,157
nacja
Czyta w dobrym tempie 2,25 1,47 2,50 1,51 -1,89 0,057~
(dla danego wieku)
Pisanie
Pisze na poziomie 2,30 1,38 2,49 1,34 -1,61 0,107
wymagan klasy, w ktérej
sie uczy
Pisze poprawnie pod 1,98 1,26 2,13 1,25 -1,34 0,180
wzgledem ortograficz-
nym, gramatycznym,
stylistycznym
Dobre tempo pisania 2,10 1,20 2,22 1,27 -1,05 0,294
Pisze starannie, czytelnie 2,10 1,27 2,30 1,12 -1,72 0,087
Liczenie

Liczy na poziomie 2,72 1,48 2,92 1,42 -1,49 0,135
wymagan klasy, w ktérej
sie uczy
Zna tabliczke mnozenia 2,00 1,42 2,29 1,50 -2,08 0,037*
Liczy sprawnie w pamieci 2,41 1,45 2,64 1,48 -1,77 0,076~
adekwatnie do poziomu
wymagan
Wykorzystuje umiejetno- 2,50 1,44 2,70 1,48 -1,58 0,119
$ci liczenia w praktyce
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Pomiar na poczatku

Pomiar po 9 miesigcach

Test istotnosci

Wiadomos$ci pracy asystenta pracy asystenta réznic
i umiejetnosci szkolne
M SD M SD T P
Mowa/komunikowanie si¢
Moéwi poprawnie pod 3,09 1,23 3,22 1,22 -1,17 0,341
wzgledem artykulacyj-
nym
Méwi poprawnie pod 3,09 1,19 3,25 1,21 -1,44 0,150
wzgledem gramatycznym
Moéwi poprawnie pod 3,00 1,26 3,17 1,28 -1,78 0,148
wzgledem stylistycznym
Poprawie formutuje 3,04 1,32 3,24 1,27 -1,56 0,075~
zdania, wypowiedzi
Jego wypowiedzi sa ptyn- 2,72 1,19 2,90 1,23 -1,67 0,093
ne, rozbudowane
Chetnie zabiera gtos 2,96 1,18 3,18 1,16 -1,56 0,054~
Latwo werbalizuje wlasne 2,78 1,25 2,99 1,17 -1,65 0,063~
mysli
Zainteresowania i uzdolnienia

Posiada zainteresowania 3,72 1,14 3,90 1,19 -1,48 0,138
akceptowane spolecznie
Posiada zainteresowa- 2,13 1,34 2,54 1,29 -1,77 0,075~
nia nieakceptowane
spotecznie
Dzieli sie swoimi zainte- 3,17 1,22 3,50 1,30 -2,31 0,021*
resowaniami
Prezentuje na forum 2,92 1,17 3,28 1,52 -2,36 0,019*
klasy lub/i szkoty swoje
zainteresowania
Poswieca czas wolny 3,07 1,14 3,44 1,17 2,37 0,018*
na poszerzanie zaintere-
sowan i pasji
Posiada zainteresowanie 2,67 1,22 2,95 1,29 -1,98 0,066~
czynnosciami szkolnymi

* p<0,05

~ zblizenie do istotno$ci statystycznej

wskazane umiejetnosci szkolne nie dotyczg dzieci w wieku przedszkolnym

Zrédlo: badania wlasne.
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We wszystkich uwzglednionych wiadomosciach i umiejetnosciach
przedszkolnych/szkolnych dziecka/ucznia odnotowano wyzsze wyniki
w drugim pomiarze, czyli po 9 miesiacach pracy asystenta. Niemniej
tylko w niektérych w nich zaznaczyta si¢ réznica istotna statystycznie lub
tendencja do rdznicy istotnej statystycznie.

Opanowanie technik szkolnych bylo wyzsze w rezultacie pracy z asy-
stentem (ale jedynie zblizenie do istotnosci statystycznej). Warto podkreslié,
ze w sprawnosciach sktadajacych si¢ na czytanie i pisanie nie wystapity
zmiany na poziomie istotnosci statystyczne;.

W kategorii liczenia stwierdzono istotnie wyzsza ocen¢ znajomosci
tabliczki mnozenia oraz wyzsza w zakresie sprawnego liczenia w pamieci.

W przypadku mowy/komunikowania si¢ zaznaczajace si¢ zmiany
nie osiagnely progu istotnosci statystycznej, a jedynie tendencji. Wyzsze
wyniki stwierdzono w poprawnym formulowaniu zdan, checi zabierania
glosu oraz tatwosci werbalizowania mysli. Nieco wigcej znaczacych zmian
odnotowano w kategorii zainteresowania. Istotnie wyzsze rezultaty osia-
gneli uczniowie (w ocenie badanych nauczycieli) w dzieleniu si¢ swoimi
zainteresowaniami, prezentowaniu posiadanych zainteresowan na forum
klasy/szkoty, poswiecaniu wolnego czasu na poszerzanie zainteresowan.

Tendencja do istotnosci statystycznej ujawnila si¢ w aspekcie zainte-
resowania czynnosciami szkolnymi, ktére byty nieco wyzsze w rezultacie
pracy asystenta.

Badani nauczyciele zostali réwniez poproszeni o wskazanie preferowanych
przez ucznia przedmiotéw i czynnosci. Badani wskazali na réznorodne ich
rodzaje. W ich ocenie preferowane przez uczniéw przedmioty to:

> edukacja plastyczna/plastyka (41);

> informatyka (37);

> edukacja muzyczna/muzyka (32);

> jezyk angielski (31);

> edukacja matematyczna/matematyka (29);

> edukacja techniczna (29);

> edukacja polonistyczna/jezyk polski (26);

> edukacja fizyczna/wychowanie fizyczne (24);

> historia (13);
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> biologia (7);

> geografia (7);

> nauki przyrodnicze (2).

Natomiast preferowane czynnosci to:

> rysowanie (18);

> zabawy, w tym ruchowe (17);

> malowanie (12);

> czytanie (12);

> pisanie (5);

> konstruowanie z klockéw (5);

> taniec (4);

> gimnastyka (3).

22 nauczycieli zadeklarowato brak jakiegos szczegdlnie interesujacego
dla ucznia przedmiotu. Az 67 (29,92%) badanych nauczycieli wskazato
na brak zainteresowan pozaszkolnych u dzieci/uczniéw. Pozostali wymie-
niali np. $§piewanie w chorze, akrobatyke, astronomie, gry interaktywne,
gre w pilke nozna, interesowanie si¢ dinozaurami, gre na instrumentach
muzycznych, gry komputerowe, internetowe oraz planszowe, zainteresowa-
nia przyroda, zwierz¢tami, opiekowanie si¢ zwierze¢tami, jazde rowerem,
malowanie, taniec, rolnictwo, zabawe klockami, uktadanie puzzli, zabawy
techniczne, matematyczne itp.

Ocena badanych nauczycieli dotyczaca poziomu sprawnosci i aspektow
sktadajacych si¢ na rozwdj spoleczno-emocjonalny ucznia z SPE w kon-
tekscie pracy asystenta zawarta jest w tabeli 19.

Tabela 19. Rozwoj spoteczno-emocjonalny dziecka/ucznia z SPE
po 9 miesigcach pracy asystenta w ocenie badanych nauczycieli

- Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesiagcach Test istotnosci
Sprawnosci/aspekty racy asystenta racy asystenta réznic
rozwoju spoteczno- pracyasy pracyasy

-emocjonalnego
M SD M SD T p
Motywacja
Uwaza na zajeciach/lekeji 2,90 ‘ 1,12 3,00 ‘ 1,27 ‘ -0,98 ‘ 0,371
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‘. Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesigcach Test istotnos$ci
Sprawnosci/aspekty PO
. pracy asystenta pracy asystenta rdznic
rozwoju spoleczno-
-emocjonalnego
M SD M SD T p
Stucha z zainteresowa- 2,82 1,23 3,00 1,15 -1,12 0,090
niem nauczyciela i kole-
gow zabierajacych glos
Jest aktywny na zajeciach 2,74 1,21 2,98 1,19 -1,88 0,060~
(zabiera glos, robi notatki)
Jest zawsze przygotowany 2,80 1,34 2,82 1,42 -0,15 0,979
do lekeji
Potrafi prosi¢ o pomoc, 2,50 1,22 2,62 1,16 -0,76 0,443
gdy czego$ nie wie
Ma odrobione prace 3,28 1,13 3,47 1,17 -1,15 0,129
domowe
Ma zawsze potrzebne 3,81 1,19 3,95 1,24 -1,27 0,362
pomoce do lekgji
Zglasza sie do wykonywa- 3,83 1,28 4,01 1,34 -2,38 0,205
nia zadan dodatkowych
Dzieli si¢ wiedza z innymi 2,57 1,22 2,94 1,19 -1,21 0,018*
Jest wytrwaly w pracy 2,63 1,28 2,80 1,32 -0,76 0,215
Chetnie podejmuje si¢ 2,70 1,24 2,78 1,12 -1,14 0,500
zleconych zadan
Dobrze wspétpracuje 2,84 1,16 2,98 1,18 -1,11 0,252
na zajeciach
Chce i lubi si¢ uczy¢ 2,80 1,18 3,05 1,24 -2,32 0,020*
Kontrolowanie emocji, radzenie sobie w sytuacjach trudnych

Kontroluje swoje za- 2,58 1,09 2,77 114 -1,71 0,088
chowania w sytuacjach
trudnych
Dobrze funkcjonuje w wa- 2,32 1,11 2,53 1,21 -2,91 0,029*
runkach stresu
Podejmuje trudne zadania 2,28 1,22 2,44 1,26 -1,54 0,049*
i konsekwentnie je re-
alizuje
Potrafi konstruktywnie 2,15 1,27 2,40 1,22 2,14 0,010*
rozwiazywacé konflikty
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Sprawnosci/aspekty
rozwoju spoteczno-
-emocjonalnego

Pomiar na poczatku
pracy asystenta

Pomiar po 9 miesigcach
pracy asystenta

Test istotnosci

réznic

M

SD

M SD

Spokojnie reaguje na opi-
nie o sobie i zaistniate
sytuacje trudne

2,42

2,58

-1,53

0,126

Podejmuje dziatania po-
zwalajace na rozwigzanie
sytuacji problemowej

2,32

2,55

-2,29

0,022*

Nie wycofuje sig, nie
zniecheca

2,38

1,29

2,55 1,32

-1,74

0,090

Kontynuuje dziatania
mimo niepowodzenia

2,35

1,14

2,53 1,21

-1,94

0,052~

Srodowi

sko rodzinn

e dziecka/ucznia

Rodzice s3 zainteresowani
edukacjq dziecka

4,40

0,99

4,42 1,04

-0,24

0,807

Rodzice wspétpracuja

z nauczycielami w spra-
wach zwigzanych z nauka
dziecka

4,38

1,22

4,42 1,19

-0,38

0,701

Rodzice zapewniaja dziec-
ku odpowiednie warunki
do nauki domowe;j

4,36

1,16

4,38

-0,17

0,885

Rodzice motywuja dziec-
ko do nauki

4,12

4,13

-0,05

0,897

W sytuacjach trudnosci
dziecka w nauce rodzice
wspierajg je w ich poko-
nywaniu

4,20

4,22

-0,04

0,951

Rodzice s3 na biezaco
zorientowani w sytuacji
szkolnej dziecka

4,55

1,23

-0,07

0,989

Srodowisko réwiesnicze

Utrzymuje kontakty
réwiesnicze z osobami
dajacymi pozytywne
wzorce

3,36

1,12

3,59

-2,38

0,017*
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‘. Pomiar na poczatku | Pomiar po 9 miesigcach Test istotnos$ci
Sprawnosci/aspekty PO
. pracy asystenta pracy asystenta rdznic
rozwoju spoleczno-
-emocjonalnego
M SD M SD T p
Latwo nawiazuje pozy- 3,01 0,98 3,36 1,05 -2,45 <0,001
tywne kontakty z réwie-
$nikami
Szanuje rowiesnikow 3,40 1,16 3,54 1,19 -1,44 0,149
W sytuacji potrzeby 3,21 0,97 3,49 0,56 -2,25 0,022*
potrafi nies¢ pomoc
Jest akceptowany przez 3,82 1,14 4,01 1,22 -2,20 0,028*
réwiesnikow
Potrafi wspétpracowaé 3,08 1,18 3,39 1,15 3,11 0,002*
z innymi
Jest pozytywnym wzor- 2,73 1,20 3,00 1,27 -2,50 0,013*
cem zachowan dla innych
Nie ulega presji otoczenia, 2,82 1,13 3,11 1,18 -1,79 0,074~
ma swoje zdanie
Ma kolegdw i przyjaciot 3,16 1,17 3,55 1,23 -3,85 <0,001

Srodowisko szkolne

Przestrzega norm i zasad 3,23 1,25 3,44 1,29 -1,88 0,060
obowiazujacych w szkole

Odnosi sie z szacunkiem 3,48 1,22 3,58 1,26 -0,89 0,380
do innych oséb

Systematycznie uczeszcza 4,20 1,18 4,31 1,21 -1,24 0,214
do szkoty

Inicjuje rézne zadania 2,35 1,26 2,65 1,30 -1,17 0,005*

na rzecz klasy i szkoty

Aktywny, uczynny, chet- 2,94 1,27 3,14 1,28 -1,88 0,060~
nie pomaga innym

Realizuje swoje pasje 3,08 1,32 3,25 1,28 -1,63 0,102
i zainteresowania

* p<0,05

~ zblizenie do istotno$ci statystycznej

w danych tabeli umiejetnosci charakterystyczne dla dzieci szkolnych
pochodzity wylgcznie z grupy badanych dzieci edukujacych sie w szkole

Zrédlo: badania wlasne.
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Analizujac wyniki w zakresie ocenianego rozwoju emocjonalno-spo-
lecznego dzieci/ucznidw, warto na wstepie zwréci¢ uwage na wskazywany
relatywnie niski poziom motywacji oraz kontrolowania emocji, w poréw-
naniu do pozostatych aspektéw — odnoszacych si¢ do relacji rodzinnych,
réwiesniczych czy przedszkolnych/szkolnych.

Badani nauczyciele dostrzegaja istotne, korzystne zmiany w réznych
elementach rozwoju emocjonalno-spotecznego. W obszarze motywacji
istotnie wyzsze wyniki po 9-miesiecznej pracy asystenta uchwycono w:

> dzieleniu si¢ wiedzg z innymi;

> checi do nauki i lubienia uczenia.

Wyzsze rezultaty zaznaczyly si¢ rowniez w aktywnosci dzieci/uczniéw
na zajeciach (tendencja do istotnosci statystyczne;).

Wigcej korzystnych zmian w rezultacie pracy asystenta dostrzezono
w obrebie kontrolowania emocji i radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
Badani nauczyciele zwrécili uwage, ze dziecko/uczen lepiej radzi sobie
ze stresem, w wiekszym zakresie podejmuje trudne zadania i je realizuje,
bardziej konstruktywnie rozwigzuje sytuacje konfliktowe, ma wigksze
umiejetnosci rozwigzywania sytuacji problemowych.

Wyzsze rezultaty otrzymano takze w kontynuowaniu dziatan mimo
niepowodzen (tendencja do réznicy istotnej statystycznie). Interesujace
jest, ze badani nauczyciele stosunkowo wysoko ocenili relacje dziecka/
ucznia ze srodowiskiem rodzinnym, udziat rodzicow w edukacji dziecka.
Choc¢ rezultaty sa wyzsze w kontekscie pracy asystenta, nie zaznaczyly sie
w tym obszarze zmiany na poziomie istotnosci statystycznej. Zostaly one
natomiast uchwycone na plaszczyznie relacji z réwiesnikami.

U dzieci/uczniéw badani nauczyciele dostrzegli wyzsze umiejetnosci
utrzymywania kontaktow z réwiesnikami bedacymi pozytywnymi wzorcami
spolecznymi, wigksza tatwo$¢ w nawiazywaniu pozytywnych kontaktéw
z réwiesnikami, udzielania pomocy w razie potrzeby, wspdtpracy z innymi.

Ponadto cechowali si¢ znaczaco wyzsza akceptacja wsréd réwiesnikow,
w wiekszym stopniu traktowani byli jako pozytywny wzér dla innych,
mieli wigcej kolegéw i przyjaciél, nabyli umiejetnosci nieulegania presji
otoczenia i czgstszego wyrazania wlasnego zdania (tendencja do réznicy
istotnej statystycznie).
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Stwierdzono ponadto istotnie wyzsza ocen¢ w umiejetnosci inicjowania
przez dzieci/uczniow zadan na rzecz grupy/klasy i przedszkola/szkoty.
Dostrzezono ich wigksza aktywno$¢, uczynnosé, niesienie pomocy innym
(tendencja do rdéznicy istotnej statystycznie).

Nauczyciele wskazywali ponadto na mocne strony dziecka/ucznia na po-
czatku pracy asystenta oraz po jej 9-miesigcznym przebiegu. W pierwszym
badaniu wymieniali réznorodne cechy, umieje¢tnosci, ogélne lub bardziej
uszczegolowione u dzieci/uczniéw objetych wsparciem asystenta. Do przy-
kladowych naleza:

> umiejetnosci analityczno-syntetyczne;

> zainteresowanie ciekawostkami;

> otwartos¢, pozytywne nastawienie;

> szerokie zainteresowania;

> wysoka motywacja do wykonywania zadan;

> wysoka sprawno$¢ fizyczna dziecka/ucznia;

> podejmowane préby komunikowania si¢ przy uzyciu komunikacji

alternatywnej, fatwos¢ nawigzywania kontaktow z réwiesnikami
i dorostymi;

> szybka adaptacja do zmian w otoczeniu;

> cheé wspélpracy z nauczycielem, asystentem;

> zaangazowanie w wykonywanie zadan i obowigzkéw;

> uczynnos¢, chec udzielania pomocy réwiesnikom;

> aktywne uczestnictwo w czynnosciach obowigzkowych i nieobo-

wiazkowych;

> chetne uczestnictwo w grach i zabawach ruchowych, zespotowych;

> wysoka kreatywnos¢ w zajeciach artystycznych, wypowiedziach;

> pogodne usposobienie;

> ciekawos$¢ poznawcza;

> dobra praca w grupie;

> adekwatna reakcja na polecenia nauczyciela;

> wysokie kompetencje organizacyjne, przywddcze, spoteczne;

> kreatywnos¢ i inteligentne zachowania;

> systematyczne i konsekwentne podejmowanie préb poprawy wy-

nikéw w nauce i zachowaniu;



Badania iloéciowe 137

>

>

posiadanie rozbudowanej wiedzy ogélnej;
wykazywanie zainteresowania konkretnymi przedmiotami, su-
mienne wywigzywanie si¢ z zadan szkolnych.

Warto przy tym zauwazy¢, ze badani nauczyciele w poréwnywalnym

zakresie wskazywali na mocne strony dziecka/ucznia na poczatku pracy
asystenta oraz po jej zakonczeniu. Przy czym akcentowali postepy dziec-
ka/ucznia w funkcjonowaniu zaréwno intelektualnym, spotecznym, jak

i reagowania emocjonalnego.

Przykladowe mocne strony dostrzegane po zakonczeniu pracy asystenta:

>

>

>

>

>

poszerzenie zasobu wiedzy o Swiecie;

polepszenie pamigci stuchowej, orientacji w przestrzeni;
bardzo dobra wspétpraca;

pozytywny stosunek do innych dzieci i dorostych;

sprawne komunikowanie sie z rowiesnikami;

pozytywne nastawienie do wspotpracy z réwiesnikami;
wyzsze kompetencje w nawigzywaniu kontaktow;
umiejetnos¢ korzystania z réznych zrédel informacji;
wieksza akceptacja swoich niedoskonatosci wynikajacych z nie-
pelnosprawnosci;

wzrost umiejetnosci samoobstugowych dziecka;

tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktu z dorostymi;

wieksza sprawnos¢ zapamietywania informacji;

lepsze rozumienie norm spotecznych;

wieksza gotowos¢ do udziatu w grach i zabawach zespotowych;
chetne dzielenie si¢ wlasnymi zainteresowaniami;

wyzsza motywacja do wykonywania zadan;

rozwijania zainteresowan;

dbatos¢ o skrupulatne przygotowanie si¢ do lekcji;

lepsze radzenie sobie z emocjami;

wieksza gotowos¢ do radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Dwukrotnie zapytano réwniez nauczycieli o stabe strony ucznia (na po-
czatku i po zakonczeniu pracy asystenta). W pierwszym pomiarze badani
nauczyciele wymieniali m.in. takie slabe strony ucznia, jak:

>

nieprzestrzeganie norm i zasad obowiazujacych w klasie i szkole;
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czeste rozpraszanie sie w sytuacjach zadaniowych;

niska kontrola emocji;

nieradzenie sobie ze zmianami;

trudnosci z koncentracja uwagi;

nadwrazliwos¢ stuchowa;

trudnos¢ ze rozumieniem sytuacji spotecznej i adekwatnej reakeji na nia;
dziecko/uczenn wymaga wielokrotnego powtarzania polecen wy-
konania zadan;

szybkie zniechgcenie, niekonsekwencja w dziataniu;

niska sprawnos$¢ grafomotoryczna;

staba komunikacja z innymi;

brak kontroli nad emocjami i wlasnym postgpowaniem;

bardzo niska motywacja do nauki;

brak pewnosci siebie;

brak samodzielnosci w realizacji obowiazkéw szkolnych;
przejawianie nasilonej agresji;

brak umiejetnosci radzenia sobie z niepowodzeniami;
zachowania nieadekwatne do sytuacji;

wycofanie, brak dbalosci o relacje z réwiesnikami;

sktonnos¢ do konfliktow;

sklonno$¢ do nadmiernego emocjonalnego reagowania na prze-
szkody czy ograniczenia;

egocentryzm;

szybka dekoncentracja uwagi;

trudnosci adaptacyjne;

niska akceptacja siebie, swoich ograniczen;

nadpobudliwo$¢, nadwrazliwos¢;

trudnosci w rozumieniu i kontrolowaniu emocji wtasnych oraz
innych oséb;

nieumiejetnos¢ przyjmowania polecent od grupy, niska sprawnosé
artykulacyjna itp.

W drugim pomiarze badani nauczyciele nadal dostrzegali stabe strony
ucznia, ale podkreslali nizsze nasilenie niektérych z nich. Wskazywane
stabe strony dziecka/ucznia to m.in.:
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>

>

>

wycofanie si¢ spoleczne;

rezygnacja w sytuacji niepowodzen;

nieprzestrzeganie zasad panujacych w grupie;

trudnosci w zakresie koordynacji wzrokowo-ruchowej;
zaburzenie koncentracji uwagi;

uleganie negatywnym wplywom;

trudnosci w utrzymaniu zadowalajacego kontaktu z réwiesnikami;
nieco wyzsza, ale wciaz staba motywacja do nauki;

niska dbatos¢ o postepy w nauce;

staba kontrola nad emocjami;

problemy z koncentracja uwagi;

labilnos¢ emocjonalna polaczona a autoagresja;

znaczace utrudnienia w samodzielnym wykonywaniu zadan i do-
prowadzaniu do ich zakonczenia;

wcigz utrzymujace sie problemy z nawigzywaniem i utrzymywaniem
glebszych relacji z réwiesnikami;

ograniczenia werbalne;

nieadekwatne reakcje na krytyke;

staba koordynacja wzrokowo-ruchowa;

szybka meczliwos¢.

Na zakonczenie dokonywanych ocen, badani nauczycieli sugerowali

ewentualne przyczyny niepowodzen edukacyjnych dzieci/uczniow. Zali-

czyli do nich posiadane przez uczniéw ograniczenia wynikajace z niepet-
nosprawnosci, choroby, deficytéw lub trudnych doswiadczen Zyciowych
i Srodowiskowych dzieci/uczniéw, ale takze wskazali na:

>

>

>

nieharmonijny rozwéj poznawczys;

trudnosci w komunikowaniu sie;

brak konsekwencji w oddziatywaniach wychowawczych rodzicow;
zaniedbania wychowawcze;

zaniedbania Srodowiskowe;

zbyt duza presja rodzicoéw w zakresie postepéw dziecka;

brak motywacji do nauki;

brak motywacji do wysitku intelektualnego;

trudnosci w regulowaniu emocji;



140 Rozdziat 2

> niesystematycznos¢;

> brak prawidlowych wzorcéw wypetniania roli ucznia w srodowisku

rodzinnym i réwiesniczym;

> trudnosci we wspdtpracy miedzy nauczycielem a rodzicem;

> brak wspétpracy z rodzicami;

> deficyty rozwojowe;

> absencja lub niska frekwencja dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole;

> niska odpornos¢ na stres;

> zbyt liczba grupa dzieci/uczniéw w klasie/grupie przedszkolnej;

> nadwrazliwos¢;

> nieadekwatne reagowanie na rézne sytuacje przedszkolne/szkolne;

> wysokie wymagania szkolne;

> wolne tempo pracy;

> trudnosci adaptacyjne;

> brak oddziatywan terapeutycznych, gdy sa one konieczne;

> niskie kompetencje spoleczno-emocjonalne;

> niska samoocena i pewnosc¢ siebie.

W kolejnej czesci dokonywanych ocen badani nauczyciele odnosili si¢
do kategorii zmiany w funkcjonowaniu ucznia/dziecka pod wptywem pracy
asystenta. W ogélnej ocenie stopnia dostrzeganej zmiany w codziennym
funkcjonowaniu u ucznia/dziecka objetego wsparciem asystenta uzyskano
korzystny wynik, cho¢ zdecydowanie pozytywne stanowisko w tym zakresie
wyrazita jedynie nieco ponad potowa ankietowanych nauczycieli (M=4,36;
SD=0,85, zdecydowanie dobrze: 131 - 54,4%, raczej dobrze: 79 - 32,8%,
trudno powiedzieé: 19 - 7,9%, raczej zle: 11 - 4,6%, zdecydowanie Zle:
1 - 0,4%).

Dokonane oceny zmiany réznily si¢ w zaleznosci od sfery funkcjono-
wania ucznia. Najwyzsze korzystne zmiany badani nauczyciele dostrzegli
w rozwoju spoteczno-emocjonalnym dziecka/ucznia objetego wsparciem
asystenta, najnizsze zas w rozwoju intelektualnym, cho¢ uzyskany sredni
wynik jest bardzo zblizony do rezultatéw otrzymanych w obrebie dwéch
innych obszaréw: rozwoju fizycznego oraz wiadomosci i umiejetnosci
szkolnych. Szczegbtowe rezultaty prezentuja si¢ nastepujaco:
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> zmiany w rozwoju intelektualnym (M=3,92; SD=0,96, zdecydowanie
dobrze: 79 - 32,8%, raczej dobrze: 95 — 39,4%, trudno powiedzie¢:
46 - 19,1%, raczej zle: 17 - 7,1%, zdecydowanie Zle: 4 - 1,7%);

> zmiany w rozwoju fizycznym (M=3,96; SD=0,81, zdecydowanie
dobrze: 87 - 36,1%, raczej dobrze: 85 - 35,3%, trudno powiedzie¢:
49 - 20,3%, raczej zle: 12 - 5,0%, zdecydowanie Zle: 8 - 3,3%);

> zmiany w wiadomosciach/umiejetnosciach szkolnych (M=3,98;
SD=0,99, zdecydowanie dobrze: 85 - 35,3%, raczej dobrze: 90 -
37,3%, trudno powiedzieé: 45 - 18,7%, raczej zle: 17 — 7,1%, zde-
cydowanie zle: 4 — 1,7%);

> zmiany w rozwoju spoleczno-emocjonalnym (M=4,22; SD=0,82,
zdecydowanie dobrze: 113 - 46,9%, raczej dobrze: 84 - 34,9%,
trudno powiedziec: 29 - 12,0%, raczej zle: 13 - 5,4%, zdecydowanie
#le: 2 - 0,8%).

Badani nauczycieli zaznaczyli ponadto, ze obecnos¢ asystenta zmie-
nifa korzystnie relacje w grupie/klasie (M=4,34; SD=0,81, zdecydowanie
dobrze: 122 - 50,6%, raczej dobrze: 91 - 37,8%, trudno powiedzie¢: 19 —
7,9%, raczej zle: 7 - 2,9%, zdecydowanie zle: 2 — 0,8%). Wyniki dotyczace
wskazanych zmian w poszczegélnych obszarach relacyjnych w grupie/
klasie zawiera tabela 20.

Tabela 20. Zmiany w obszarach relacyjnych w grupie/
klasie dzieci/uczniéw nastepujgce w rezultacie obecnosci
asystenta w ocenie badanych nauczycieli

M SD
Obszary relacyjne (érednia) (odchylenie
standardowe)

Przestrzeganie zasad i norm obowiazujacych w przedszkolu/ 4,24 0,94
szkole

Szacunek do innych oséb 4,32 0,88
Systematycznie uczeszcza do przedszkola/szkoty 4,23 1,03
Inicjuje rézne zadania na rzecz przedszkola/szkoty i grupy/ 3,78 1,17
klasy

Aktywne/aktywny, uczynne/uczynny, chetnie pomaga innym 4,10 1,04
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M SD
Obszary relacyjne (érednia) (odchylenie
standardowe)
Realizuje swoje pasje i zainteresowania 4,06 1,03
Utrzymuje kontakty réwiesnicze 4,15 0,96
Nawiazuje kontakty z réwiesnikami 4,13 0,99
Szanuje réwiesnikow 4,10 1,99
W sytuacji potrzeby potrafi nies¢ pomoc 4,04 0,93
Jest akceptowane/akceptowany przez réwiesnikéw 4,39 0,78
Potrafi wspétpracowaé z innymi 4,02 0,92
Jest pozytywnym wzorcem zachowan dla innych 3,71 1,13
Ma kolegdw i przyjaciét 4,06 1,00
Nie ulega presji otoczenia, ma swoje zdanie 3,81 1,08

Zrédlo: badania wlasne.

Najwieksze zmiany, bedace konsekwencja obecnosci asystenta, badani na-
uczyciele dostrzegaja w akceptacji przez réwiesnikow oraz szacunku dziecka/
ucznia do innych oséb. Natomiast najmniejsze zmiany zasygnalizowali w byciu
przez dziecko/ucznia pozytywnym wzorcem zachowan dla innych, inicjowaniu
przez nie/niego réznych zadan na rzecz grupy/klasy i przedszkola/szkoty oraz
w posiadaniu wlasnego zdania i nieuleganiu presji otoczenia. Uzupelniajac po-
dane tutaj informacje, nalezy doda¢, ze w ocenie badanych nauczycieli dzieci/
uczniowie byli bardzo zadowoleni z obecnosci asystenta (M=4,74; SD=0,62,
zdecydowanie dobrze: 192 - 79,7%, raczej dobrze: 31 - 12,9%, trudno powie-
dzie¢: 13 - 5,4%, raczej zle: 4 — 1,7%, zdecydowanie zle: 1 - 0,4%).

Kontynuujac proces oceny, badani nauczyciele dokonali jej w kontekscie
wspolpracy asystenta z nauczycielami, ktora ocenili bardzo wysoko (M=4,75;
SD=0,63, zdecydowanie dobrze: 199 - 82,6%, raczej dobrze: 30 - 12,4%,
trudno powiedziec: 7 — 2,9%, raczej zle: 4 - 1,7%, zdecydowanie Zle: 1 -
0,4%). Jeszcze wyzsza oceng wyrazili w odniesieniu do zaangazowania
asystenta w wykonywang prace (M=4,79; SD=0,62, zdecydowanie dobrze:
210 - 87,1%, raczej dobrze: 18 — 7,5%, trudno powiedzie¢: 8 - 3,3%, raczej
zle: 4 - 1,7%, zdecydowanie zle: 1 - 0,4%).
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Przedstawione wczesniej wyniki korespondujg z oceng osiagniecia
celu i zalozen projektu, tj. przygotowania asystenta do pracy z dzieckiem/
uczniem z SPE (M=4,62; SD=0,71, zdecydowanie dobrze: 182 - 75,5%, ra-
czej dobrze: 40 - 16,6%, trudno powiedzie¢: 9 — 3,7%, raczej zle: 6 - 2,5%,
zdecydowanie Zle: 4 — 1,7%). A takze ze spelnieniem oczekiwan wzgledem
pracy asystenta (M=4,67; SD=0,79, zdecydowanie dobrze: 194 - 80,5%,
raczej dobrze: 26 - 10,8%, trudno powiedzie¢: 13 - 5,4%, raczej zle: 4 —
1,7%, zdecydowanie Zle: 4 - 1,7%).

Opinia rodzicéw

Oceny w zakresie zmian w jakosci funkcjonowania dziecka pod wptywem
wsparcia asystenta dokonali réwniez rodzice. Badani rodzice ocenili roz-
woj kompetencji dziecka w poréwnaniu do réwiesnikéw z uzyciem skali
5-punktowej, gdzie 1 oznacza bardzo Zle w poréwnaniu do réwiesnikéw,
a 5 - bardzo dobrze w poréwnaniu do réwiesnikéw (tabela 21).

Tabela 21. Rozwdj/kompetencje dziecka w poréwnaniu
do réwiesnikow w ocenie badanych rodzicéw

M SD
Rozwdj/kompetencje dziecka (érednia) (odchylenie
standardowe)
Sprawnos¢ ruchowa rak 3,58 1,04
Ogodlna sprawno$¢ ruchowa (np. poruszanie sie) 3,78 1,11
Tempo uczenia sig 2,90 1,07
Mowa 3,25 1,22
Pamieé 3,47 1,14
Umiejetnos¢ skupienia sie (koncentracja uwagi) 2,41 1,13
Rozwdj spoteczny - kontakty z réwiesnikami 2,80 1,08
Rozwdj spoleczny - relacje z dorostymi 3,41 1,17
Samoobstuga, samodzielnos¢ 3,36 1,22

Zrédlo: badania wlasne.
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Badani rodzice, dokonujac poréwnania swojego dziecka z jego réwie-
$nikami, najwyzej ocenili ogélng sprawnos¢ ruchowa (poruszanie sig),
sprawnos¢ ruchows rak, a takze pamigé. Natomiast zdecydowanie nizej
ocenili umiejetnos¢ skupienia si¢ (koncentracje uwagi), rozwéj spoteczny,
w tym kontakty z réwiesnikami oraz tempo uczenia si¢. Badani rodzice
dokonali réwniez oceny poprawy funkcjonowania dziecka w réznych ob-
szarach funkcjonowania w rezultacie oddziatywan wspierajacych asystenta.
Ankiete ewaluacyjng w tym zakresie wypetnilo 233 rodzicéw. Tabela 22
zawiera zestawienie uzyskanych wynikéw.

Tabela 22. Poprawa funkcjonowania dziecka w poszczegdlnych
obszarach w rezultacie pracy asystenta w ocenie badanych rodzicéw

Zdecydo- Nie mam | Raczej | Zdecydo- Nie

." . | Raczej nie R X
. wanie nie ) zdania tak wanie tak | dotyczy
Obszary rozwoju

N| % | N| % | N| % | N % | N | % | N | %

sprawno$¢ ruchowa rak 21 0,9 9| 39| 22| 94| 77|33,0] 66| 279| 57|24,5

ogodlna sprawnos¢ rucho- 21 0,9 9| 39| 22| 94| 81|349| 56|24,0| 62]|26,6
wa (np. poruszanie sie)

tempo uczenia si¢ 30 13| 18| 77| 44|189| 92|395| 57|24,5| 17| 73
mowa 5| 2,1 15| 6,4 25/10,7| 91|391| 60|258| 35150
pamied 1| 04 18| 77| 42|18,0| 98|42, 52122,3| 20| 8,6
umiejetnos¢ skupienia 21 09| 23] 99 371 15,9 | 101 | 43,3 69| 29,6 0 0
sie (koncentracja uwagi)

rozwdj spoteczny - kon- 41 17| 11| 47| 23] 99| 81|34,8| 113|485 0 0
takty z réwiesnikami

rozwdj spoteczny - rela- 21 09 9| 39| 21| 90| 77|33,0] 110|472| 12| 5.2
cje z dorostymi

umiejetnosci szkolne 8| 3,4| 20| 8,6| 34|14,6| 71|30,5| 53|22,7| 45|193
(czytanie, pisanie)

umiejetnosci szkolne 91 39| 23| 99| 32|137| 67|288| 54|232| 46| 197
(matematyczne)

samoobstuga, samo- 50 2,1 18| 77| 13| 58| 86|36,9| 87|373| 22| 94
dzielnos¢

rédlo: badania wlasne.
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Jak wskazujq otrzymane dane, badani rodzice zdecydowanie pozytywnie
(powyzej 80% wskazan) opowiadaja si¢ za wystgpowaniem pozytywnych
zmian pod wplywem pracy asystenta, w obszarze rozwoju spotecznego
dziecka - kontaktéw z réwiesnikami oraz kontaktéw z dorostymi. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze w przypadku wszystkich ocenianych obszaréw
funkcjonowania dziecka, wigkszo$¢ badanych rodzicow wskazywata
na poprawe, bedaca rezultatem pracy asystenta.

W znacznej liczebnosci zwrdcili uwage na korzystne zmiany w obsza-
rze samoobstugi i samodzielnosci dziecka. Najmniejszy zakres poprawy
rodzice dostrzegli w obszarze umiejetnosci szkolnych: pisania, czytania
oraz matematycznych.

Rodzice w dalszej kolejnosci wskazali na stopient zadowolenia dziecka
z tego, ze jest objete wsparciem asystenta, z wykorzystaniem skali 1-5, gdzie
1 - oznacza bardzo niezadowolony, a 5 — bardzo zadowolony. Uzyskano
wynik wskazujacy na wysokie zadowolenie dziecka ze wsparcia asystenta
(M=4,72; SD=0,67).

Badani rodzice odpowiadali réwniez na pytanie, czy powinni uczest-
niczy¢ w rekrutacji asystenta dla ich dziecka. Wigkszos¢ rodzicéw byta
niezdecydowana w tej kwestii (163 - 70,0%), 59 (25,3%) opowiedziato sie
za uczestnictwem rodzicéw, a 11 (4,7%) byta temu przeciwna.

Sformutowali ponadto pewne uwagi dotyczace projektu. Do najczgsciej
wymienianych naleza:

> program jest pilotazowy, nalezy go kontynuowac;

> wyrazone zadowolenie z tego, ze dziecko zostalo objete projektem

i dzialaniami asystenta;

> niewystarczajaca liczba godzin pracy asystenta;

> sugestia corocznego naboru uczniéw do objecia wsparciem przez

asystenta;

> postulat, by kazde dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyj-

nymi mialo asystenta;

> koniecznos$¢ jasnego okreslenia zakresu obowiazkéw asystenta;

> uznanie, ze projekt jest za krétki i powinien obejmowac caty rok.



Rozdziat 3. Badania jakoSciowe

3.1. Zalozenia badawcze

3.1.1. Cel i problemy badawcze

Celem tej czgsci badan bylo zrozumienie dos§wiadczen zwigzanych z praca
ASPE z pigciu réznych perspektyw: ASPE, nauczycieli wspotpracujacych
z ASPE, dyrektoréw zatrudniajacych ASPE, uczniéw objetych wsparciem
ASPE oraz ich rodzicéw. Problemy badawcze koncentrowaty si¢ wobec
pieciu obszaréw projektu ,,Asystent ucznia o specjalnych potrzebach
edukacyjnych™

1. rekrutacja asystentéw do pracy;

2. przygotowanie asystentéw do pracy (szkolenia);

3. kompetencje i zadania asystenta;

4. korzysci wynikajace z pracy asystenta;

5. trudnosci zwiazane z praca asystenta.

3.1.2. Metodologia badan

Realizacja zalozonego celu wymagata zastosowania podejscia jakoscio-
wego, ugruntowanego w paradygmacie interpretacyjnym (Husserl, 1989;
Malewski, 1998). Wykorzystano fenomenologie interpretacyjna, w ktorej
obiektem zainteresowania badacza nie jest poszukiwanie pojedynczej
prawdy lub wzoru, lecz codzienne, zyciowe doswiadczanie okreslonego
zjawiska (Parahoo, 2014), ktérym w tym przypadku byta praca asysten-
ta dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Przyjeto
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tu zalozenie, ze osoba badana moze aktywnie uczestniczy¢ w wyjasnianiu
iinterpretowaniu wydarzen, obiektéw i 0sdb, z ktérymi ma do czynienia
w swoim zyciu (Neubauer, Witkop, Varpio, 2019). Zainteresowanie badacza
jest w tym wypadku skoncentrowane na tym, w jaki sposéb generowane
i przeksztalcane s3 nadawane zjawiskom znaczenia, co wymaga od niego
otwartosci i gotowosci na przyjecie nieoczekiwanych znaczen, ktére moga
si¢ pojawi¢ (Giorgi, 2010). Metoda zbierania danych uczyniono tu wywiady
fokusowe (Barbour, 2011). Jak pisze Uwe Flick (tamze, s. 17): ,Badania
fokusowe wykorzystuje sie czesto jako metode niezalezna, jednak w wielu
wypadkach stanowia one czgs¢ projektéw, ktdre opieraja si¢ na wielu
innych metodach jakosciowych, a czasem takze ilosciowych. Postrzega
si¢ je rowniez jako dobra alternatywe wobec pojedynczych wywiadéw
stanowigcych baze¢ danych do analizy jakosciowej”. Uzycie wywiadow
fokusowych pozwolito dokona¢ analizy twierdzen i relacji badanych
0s6b w zakresie ich doswiadczen oraz wydarzen, w jakich uczestniczyli,
a takze uchwyci¢ interakcyjny kontekst sytuacji. Uznaje si¢, ze wywiady
fokusowe (zogniskowane wywiady grupowe) daja wglad w potrzeby oséb
badanych, ich postawy i uznawane wartosci (Banaszak, 2017). Pierwotnie
planowano przeprowadzenie wywiadéw w formule tradycyjnej. W zwiaz-
ku z rygorami sanitarnymi wynikajacymi z pandemii COVID-19 (lata
2020-2022) zaprojektowano te cze$¢ badan online, co sprzyjato nie tylko
zachowaniu bezpieczenistwa zdrowotnego, ale takze oszczednosciom
czasowym i finansowym. Ta forma badan pozwala na zredukowanie
kosztéw ,zbierania danych, kodowania, rekrutacji badanych, podrézy
czy wynajecia pomieszczen” (Batorski, Olcon-Kubicka, 2006, s. 104),
a takze pozwala na przeprowadzenie badan w Srodowisku przyjaznym
dla badanych, taczacych si¢ z badaczami ze swoich domdéw lub placowek,
w ktérych pracuja/ucza sie.

Zebrane podczas wywiadéw dane poddano analizie tematycznej,
w ktdrej postgpowano wedlug nastepujacego schematu: (1) zapoznanie
si¢ ze zgromadzonymi danymi; (2) przeprowadzenie kodowania danych;
(3) wstepne generowanie tematéw; (4) przeglad i dopracowanie tematdw;
(5) zdefiniowanie i nazwanie tematéw; (6) przygotowanie raportu korco-
wego (Braun, Clarke, 2022).
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Wywiady fokusowe pozwolily na udzial uczestnikéw, ktérzy repre-
zentuja doswiadczenia zwigzane z praca ASPE w celu wsparcia dziecka/
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Odwolanie si¢ podczas
badan do sytuacji/doswiadczen zaistniatych przed wywiadem stwarza
mozliwos¢ uzyskania danych waznych z punktu widzenia problematyki
badawczej. Do wywiaddw zostali zaproszeni wszyscy uczestnicy projek-
tu: dyrektorzy, nauczyciele, ASPE, rodzice, a takze byla podjeta proba
przeprowadzenia takich wywiadow wsréd uczniéw objetych wsparciem
ASPE. Wywiady fokusowe umozliwity przeanalizowanie dyskusji zaini-
cjowanej przez osoby prowadzace i kontynuowanej przez uczestnikéw
badan, a pozyskane informacje daty wglad w potrzeby badanych oséb, ich
motywacje, zachowania, prezentowane przez nich postawy i uznawane
warto$ci (Lisek-Michalska, 2013).

3.1.3. Procedura badawcza

Z uwagi na zalozenie o petnej dobrowolnosci uczestnictwa w wywiadach,
szukano réznych kanatéw dostepu do potencjalnych kandydatéw, ktorzy
byli rekrutowani sposréd pieciu grup: asystentéw ucznidéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (ASPE), dyrektoréw/wicedyrektoréw szkét z za-
trudnionym ASPE, nauczycieli wspétpracujacych z ASPE, rodzicéw uczniéw/
dzieci objetych wsparciem ASPE i samych uczniéw/dzieci korzystajacych
ze wsparcia ASPE. Rekrutacja do badan odbywata si¢ za pomoca platfor-
my stworzonej na potrzeby projektu, kontaktu mailowego, telefonicznego
oraz formularzy Google. We wrzesniu 2022 r. na platformie zamieszczono
ogloszenie dla jej uzytkownikéw (kazdej z wymienionych grup), a takze
wystano wiadomosci mailowe do 0séb uczestniczacych w projekcie (in-
dywidualne wiadomosci do wszystkich 0séb z kazdej z wymienionych
grup), w ktérych poinformowano o planowanej formie (online, platforma
ZOOM) i przyblizonym czasie (ok. 1-2 godziny) trwania wywiadéw
grupowych. Przekazano réwniez, ze wypowiedzi beda nagrywane, a uzy-
skane w ten sposdb wyniki zostang wykorzystane do celéw badawczych,
a takze zapewniono o anonimowosci (w raporcie nie beda ujawnione dane
osobowe, nazwa szkoly i miejscowosci). Zgodnie z przyjetymi wczesniej
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zalozeniami zapewniono ponadto, ze kazda osoba, ktéra wezmie udziat
w takim wywiadzie otrzyma w podziekowaniu upominek w postaci bonu
o wartosci 100 zl.

Wywiady fokusowe z poszczegdlnymi grupami zrealizowano synchro-
nicznie. Potencjalni kandydaci mogli wybra¢ dostepny dla nich termin i go-
dzing wywiadu, w ktérym mogliby uczestniczy¢ (sposréd trzech propozycji
dla kazdej z grup), wypelniajac formularz Google. W formularzu zawarte
byty pytania o podstawowe dane potencjalnych kandydatéw (np. wiek,
pleé, miejsce zamieszkania — bez podawania nazwy miejscowosci, klasa
i etap edukacyjny dziecka ze SPE, czas pracy jako ASPE/czas wspotpracy
z ASPE, rodzaj SPE i inne), a takze dane kontaktowe (adres mailowy, nu-
mer telefonu — w celu potwierdzenia zakwalifikowania osoby do wywiadu)
i oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na udziat w badaniach.

Kazdy z wywiadéw prowadzony byl przez dwie badaczki, sposréd
ktérych jedna petnita role wiodaca, druga — wspomagajaca. Wykorzy-
stano w tym celu platforme¢ ZOOM i w trzech przypadkach platforme
Microsoft Teams. Kazda osoba uczestniczaca w badaniach wyrazita
zgode na wywiad, jego nagrywanie, transkrypcje i publikacje fragmen-
tow wywiadow istotnych w analizie (zawarto ja zaréwno w formularzu
zgloszeniowym, jak i pytano ponownie o te zgode na poczatku kazdego
wywiadu). W przypadku badanych uczniéw/dzieci zgodg taka wyrazali
takze rodzice, ktdérzy byli podczas wywiadoéw obecni. W trakcie wywiadow
przestrzegano zasad etyki badawczej. Badaczki zobowiazaly si¢ do za-
chowania tajemnicy danych personalnych, jak réwniez do wykorzystana
efektéw prowadzonych analiz wylacznie do celéw naukowych. Badane
osoby byty poinformowane o celu badan i sposobie wykorzystania uzy-
skanego materiatu.

Ponizej opisano procedur¢ w odniesieniu do wywiadéw w kazdej
z badanych grup.

Z dyrektorami placéwek, w ktérych zatrudniony zostat asystent ucznia
ze specjalnymi potrzebami przeprowadzono tacznie cztery wywiady
fokusowe (w terminie od listopada 2022 r. do kwietnia 2023 r.). Osoby,
ktore wziety udziat w badaniu (same kobiety) odpowiedziaty na maila
z zaproszeniem wysylanym do wszystkich dyrektoréw, ktérych pla-
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cowki braty udzial w projekcie. Pierwotnie zaplanowano trzy wywiady,
w ktérych miato uczestniczy¢ 10 dyrektorek i dyrektoréw sposréd oséb,
ktére wyrazily zgode na udzial w badaniu jakosciowym. Ostatecznie
na spotkanie zalogowalo si¢ mniej osob: fokus I - 7, fokus II - 8, fokus
III - 6. W kwietniu 2023 r. przeprowadzono czwarty, dodatkowy fokus.
Ponownie wystano zaproszenia droga mailowa do dyrektoréw i dyrekto-
rek, ktoérzy wstepnie wyrazili zgode¢ na udziat w badaniach jakosciowych
jeszcze w listopadzie, a w tamtym okresie z réznych powodéw (nie zawsze
zgtaszanych) nie wzigli w nich udziatu. W wywiadzie tym uczestniczyty
4 kobiety. Wywiady trwaty od 1 h 10 min do 1 h 42 min, byly nagrywane
(osoby badane wyrazity na to zgode, zostaty poinformowane o zasadach
badania, jego celach i anonimizacji danych), a nastepnie poddane pro-
cesowi transkrypcji. Badane dyrektorki najpierw przedstawialy swoje
placéwki, dzieci objete wsparciem ASPE oraz podawaty podstawowe
informacje dotyczace zatrudnionych przez siebie asystentéw. Nastepnie
wypowiadaly sie na trzy pytania ogdlne (stanowiace pewna dyspozycje,
a modyfikowane i rozszerzane w sytuacji tego wymagajacej). Pytania
brzmiaty:
> Czy-ijeslitak to jak - obecno$¢ ASPE wplyneta na prace Panistwa
placéwki, na funkcjonowanie uczniéow i nauczycieli? Czy cos sie
zmienito? Co?
>~ Na co w przyszlosci trzeba byloby konieczne zwrdci¢ uwage za-
trudniajac ASPE? Jakie powinien mie¢ kompetencje?
> Jakie sa najwigksze zalety projektu ASPE, a jakie najwieksze pro-
blemy/wady?
Z nauczycielami przeprowadzono cztery wywiady fokusowe online
w terminie od listopada 2022 r. do lutego 2023 r. Do spotkan wykorzy-
stano platforme Zoom oraz Microsoft Teams. Wywiady prowadzone
byty przez dwie badaczki, z ktérych jedna petnita role wiodaca, druga -
wspomagajaca. Nauczycielom wspdtpracujacym z asystentem dziecka/
ucznia ze specjalnymi potrzebami zostata wystana wiadomos$¢ mailowa
z zaproszeniem do udziatu w badaniach. Sposréd zgloszonych oséb
na konkretne spotkanie bylo zaproszonych 10 uczestnikéw. Ostatecz-
nie na spotkanie taczylo si¢ mniej: w pierwszej grupie fokusowej byty
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4 osoby, w drugiej grupie — 6 0séb, w trzeciej grupie — 5 0sob, w czwartej
grupie — 9 0séb.

Wywiady trwaly srednio 1,5 godziny, wszystkie zostaly (za zgoda
uczestnikow badan) nagrane, aby potem mozna byto dokona¢ transkrypcji.
Osoby uczestniczace zostaly poinformowane o celach badania. W kazdym
wywiadzie pojawialy si¢ pytania budowane wokét dyspozycji do wywiadu:

1. Prosze powiedziec o sobie - przedstawic sig, jakiego uczycie Panistwo
przedmiotu, w jakiej uczycie szkole/placéwce/przedszkolu, jaki
etap edukacyjny, czy macie Panstwo wyksztalcenie lub ukonczone
szkolenia w kierunku pracy z uczniami ze SPE?

2. Prosze opowiedzie¢ o uczniu ze SPE objetego wsparciem asysten-
ta — wiek, rodzaj doswiadczanych trudnosci.

3. Proszg opowiedzie¢ o pracy asystenta — na czym ona polega/czym
zajmuje si¢ asystent, od jak dawna asystent wspiera ucznia, na ile
jest pomocny, jak oceniacie Panstwo efekty pracy asystenta? Czy
jest on przygotowany do tej pracy?

4. Prosz¢ opowiedzie¢ o swojej wspotpracy z asystentem ucznia ze SPE -
jak wlaczacie Panistwo asystenta do pracy, problemy we wspdtpracy,
co sprzyja wspotpracy.

5. Comozna by bylo udoskonali¢ w zatrudnianiu i pracy ASPE (sposéb
wspotpracy, szkolenie, rekrutacja ASPE/ucznidw...?).

Jesli chodzi o grupe asystentéw (ASPE), przed rozpoczgciem badan
podjeto decyzje o rozestaniu do wszystkich placéwek bioracych udziat
w projekcie, informacji e-mailowych o majacych odby¢ si¢ wywiadach
grupowych wraz z adresem, na ktéry asystenci mogli zgtasza¢ chec swojego
w nich udzialu. Otrzymano 45 zgloszen, z ktérych wybrano 30 i odestano
indywidualne wiadomosci potwierdzajace zakwalifikowanie do udziatu
w wywiadzie oraz inne niezbedne wymogi organizacyjne. Pierwotnie za-
planowano trzy wywiady, w kazdym mialo uczestniczy¢ 10 oséb. Badaczki
na kilka dni przed wywiadem ponownie kontaktowaty si¢ z uczestnikami
poprzez poczte e-mailowg oraz wiadomosci tekstowe (sms) szczegétowo
informujac o sposobach logowania na wyznaczone spotkanie. Zakwalifi-
kowane osoby wczesniej potwierdzaly uczestnictwo w spotkaniu, jednakze
w ustalonych dniach logowalo sie (z réznych powodéw) mniej oséb: fokus
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I - 8, fokus II - 7, fokus III - 9. W kwietniu 2023 r. zdecydowano o prze-
prowadzeniu czwartego, dodatkowego wywiadu fokusowego. Rekrutacji
dokonano w oparciu o wezesniejsze zgloszenia, przyjmujac identyczny sposéb
powiadamiania zakwalifikowanych uczestnikow. Ostatecznie w wywiadzie
czwartym brato udzial 7 oséb. Warto podkresli¢, ze cheé uczestnictwa
w wywiadach fokusowych deklarowaty przede wszystkim kobiety. Jedynie
jedno zgloszenie otrzymano od mezczyzny. Przeprowadzono cztery wywiady
fokusowe online z asystentami ucznia ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi (ASPE) z wykorzystaniem platformy Zoom oraz Microsoft Teams.
Kazdy z wywiadow prowadzity dwie badaczki, jedna petnita role wiodaca,
druga dbata o zaplecze organizacyjne spotkan. W sumie, we wszystkich
przeprowadzonych wywiadach fokusowych przewazaty asystentki, tacznie
byto ich 30 i tylko 1 asystent.

Wywiady trwaly od 1 h 10 min do 2 h. Badane osoby na poczatku
spotkania byly proszone o przedstawienie siebie i dziecka/ucznia, ktdre
zostato objete ich wsparciem. Sformulowano trzy pytania stanowiace
pewna dyspozycje do wywiadu:

1. Jakie s Panstwa doswiadczenia z pracy jako ASPE? Jak wyglada

Panstwa praca?

2. Jakie maja Panstwo do$wiadczenia ze wspétpracy z nauczyciela-
mi, rodzicami i uczniami? Co w tej wspotpracy sprawia najwiecej
trudnosci, a co przebiega bez trudnosci?

3. Jakoceniaja Pafistwo szkolenia i przygotowanie do pracy jako ASPE?

4. Czy cos$ Panstwo zmieniliby w szkoleniach i w pracy? A jesli tak,
to co?

Przeprowadzono réwniez trzy wywiady fokusowe online z rodzicami
dzieci, ktére korzystaly ze wsparcia asystenta ucznia ze specjalnymi po-
trzebami (w terminie od listopada 2022 r. do grudnia 2022 r.). Do spotkan
wykorzystano platforme¢ Zoom. Wywiady prowadzone byly przez dwie
badaczki, z ktérych jedna petnit role wiodaca, druga — wspomagajaca.
Osoby, ktére wzigty udziat w badaniu (same kobiety/matki) odpowiedziaty
na maila z zaproszeniem wysytanym do rodzicéw, ktérych dzieci braty
udzial w projekcie. Zaplanowano trzy wywiady, do ktérych zglosito sie
12 oséb.
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Wywiady trwaty §rednio 1,5 godziny. Uczestniczace w wywiadach osoby
zostaly poinformowane o celach badania i wyrazity zgode na nagranie
spotkania. Po zakoniczonym wywiadzie dokonano transkrypcji. Badane
matki najpierw przedstawialy swoje dzieci objete wsparciem ASPE i ich
funkcjonowanie, a nastepnie w kazdym wywiadzie pojawialy si¢ pytania
budowane wokét dyspozycji do wywiadu:

1. Prosze powiedzied, dlaczego zdecydowatyscie si¢ Panie na skorzy-

stanie z pomocy asystenta i jak oceniacie t¢ pomoc?

2. Jak obecno$¢ asystenta wplyneta na kompetencje/umiejetnosci/
relacje z rowiesnikami dziecka?

3. Prosze wskaza¢ na najwazniejsze cechy i umiejetnosci dobrego
asystenta.

4. Czyuwazacie Panie, Ze asystent jest dobrze przygotowany do pracy?
Czy by¢ moze byly jakies sytuacje, z ktérymi asystent nie poradzit
sobie?

5. Jaksie Panie czujecie, majac sSwiadomos¢, ze dziecko ma wsparcie
asystenta?

6. Czyuwazacie Panie, Ze w procesie rekrutacyjnym asystenta rodzic
powinien bra¢ udzial? Czy jestescie Panie zadowolone z procesu
rekrutacji asystentéw/asystentek dzieci?

Jesli chodzi o dzieci/uczniéw objetych wsparciem, wstepnie zaklada-
no, ze wywiady beda miaty charakter grupowy. Niemniej do wywiadéw
zostato zgloszonych przez rodzicéw tylko piecioro dzieci i w kazdym
przypadku rodzice preferowali wywiad indywidualny, w ktérym mogli-
by stuzy¢ swojemu dziecku wsparciem przy udzielaniu odpowiedzi lub
wyjasnieniu jakichkolwiek niejasnosci.

Wywiady online trwaty od 15 do 45 minut. Podkresli¢ nalezy,
ze uczestnictwo w wywiadzie online zdawalo si¢ by¢ dla niektérych
badanych dzieci nietatwym doswiadczeniem. Pomimo dopasowanego
do potrzeb rodzica i dziecka czasu, nierzadko trudnosci sprawiato
skupienie si¢ na pytaniach. Dzieci bywatly rozkojarzone, a czg¢s¢ ich
wypowiedzi wymagata wytlumaczenia ze strony rodzica - z uwagi
na nieznajomos$¢ kontekstu przez badacza. Ilustruje to ponizszy frag-
ment wywiadu z U2:
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B: Jaka jest ta ciocia Ania [dziewczynka w ten sposob nazywa wspierajaca
ja asystentke]?

U2 odwraca si¢, usmiecha, spoglada na mame, przez dtuzszy czas milczy.
Rodzic U2: Jak ona wyglada? Jakie ma wlosy?

U2: Z6tty.

Rodzic U2: Tak, z6tte ma wlosy. Brawo [imi¢ dziecka].

B: A bawi sie z Tobg?

U2 przytakuje.

B: A co jeszcze robi?

U2: Zielong bluzke.

Rodzic U2: Tak, ciocia Ania miata dzis zielong bluzke.

B: Brawo [imi¢ dziecka], jestes bardzo spostrzegawcza. I co jeszcze robi
ciocia Ania?

U2 milczy, chce wstaé. Mama ja delikatnie powstrzymuje.
Rodzic U2: Powiedz, gdzie pojechaliscie ostatnio?

U2: Z Eliza.

Rodzic U2: Powiedz, gdzie pojechaliscie?

B: O, byla jakas wycieczka! Kto na nia pojechat?

U2: Eliza, Basia, Kasia.

B: I co tam robiliscie?

U2: Chlebka jes¢. I chipsy. I duzo wody.

Rodzic U2: Pierwszy raz autobusem jechata, sama-sama. Bo tak zawsze
staraliSmy sie z nig jechac.

B: Swietnie. To wazne wydarzenie. Czy na wycieczce byta tez ciocia Ania?
U2 przytakuje.

B: Co robiliscie razem?
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Rodzic U2: Opowiedz o tym. Za reke Cie trzymata Pani Ania?
U2: Tak. Wzigta na reke. Potem zdjaé - boli reka. I Maja.

B: Ciocia opiekuje si¢ tez innymi dzie¢mi?

U2 milczy, odchodzi na jakis czas od komputera.

Rodzic U2: Nie, Maja musiata tylko podejs¢, a ciocia powiedziata, ze boli
ja reka. Nie mogla wzia¢ Mai. Bo [imi¢ U2] to taka drobnica jest (wazy
niecate 15 kg) i jak nawet gdzies chodza, to widze, ze ja nosza. Traktuja
ja troszeczke jak takiego dzidziusia matego.

Powyzszy fragment wskazuje na trudnosci zaréwno w zakresie odbioru,
jaki przekazu tresci przez niektdre dzieci. Konieczna byto przy tym ochrona
ich dobrostanu i unikanie nacisku na udzielanie odpowiedzi. Za etyczne
uznano bowiem nie tylko wyrazenie zgody przez rodzica na badanie, ale
réwniez samego dziecka. Wywiad odbywany online faczyt si¢ niestety
z ograniczeniem $rodkéw, ktére stuzy¢ mogtyby nawiazaniu z dzieckiem
pozytywnej relacji, np. poprzez zabawe, wykorzystanie przedmiotow, ktéore
moglyby zainteresowac dziecko, wydtuzenie czasu na swobodna rozmowe
z dzieckiem.

Uzyskane wyniki badan poddano transkrypcji, a nast¢pnie dokonano
analizy zgromadzonego materialu: kodowania tematycznego oraz kate-
goryzacji (Gibbs, 2011).

3.2. Opis grup badanych

3.2.1. Dyrektorzy

W wywiadach fokusowych brato udziat 25 dyrektorek z przedszkoli, szkét
podstawowych i jednej szkoty ponadpodstawowej. Mimo pierwotnego
zgloszenia si¢ dwu mezczyzn, zaden z nich nie zgtosit si¢ na wywiad.

Informacje zawierajace podstawowe dane o badanych dyrektorkach
przedstawia tabela 23.
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Tabela 23. Dane na temat badanej grupy dyrektoréw

wowa

Osoba badana Wiek OSOPY . .Typ . | Wojewédztwo | Typ placowki Liczba I}SPE
badanej miejscowosci w placowce
D1F1 52 wie$ malopolskie szkota podsta- 1
wowa
D2F1 54 miasto >100 matopolskie szkola podsta- 3
tys. wowa
D3F1 54 miasto <50 podkarpackie |szkota podsta- 1
tys. wowa
D4F1 43 miasto <50 dolnoslaskie | przedszkole 2
tys.
D5F1 45 miasto >100 mazowieckie | przedszkole 1
tys.
D6F1 50 miasto <50 podkarpackie | przedszkole 2
tys.
D7F1 63 miasto <50 $laskie przedszkole 2
tys.
D8F2 50 wie$ kujawsko-po- | szkota podsta- 4
morskie wowa
D9F2 63 miasto <50 dolnoslaskie | szkota podsta- 1
tys. wowa
D10F2 42 wies lubelskie szkota podsta- 1
wowa
DI1F2 49 miasto <50 pomorskie szkola podsta- 1
tys. wowa
DI12F2 45 miasto >100 $laskie przedszkole 2
tys.
DI3F2 57 miasto >100 podkarpackie | szkota podsta- 5
tys. wowa
DI4F2 59 miasto >100 podkarpackie | zespét szkol- 5
tys. no-przed-
szkolny
D15F2 45 wies $laskie szkola podsta- 1
wowa
DI16F3 52 wies lubelskie szkota podsta- 1
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Wiek osob T ‘ , .. | Liczba ASPE
Osoba badana \e% 0507Y TP Wojewddztwo | Typ placéwki 1eza
badanej miejscowosci w placowce
D17F3 53 wie§ kujawsko-po- | szkota podsta- 2
morskie wowa
DI8F3 56 miasto <50 $wietokrzyskie | szkota podsta- 2
tys. wowa
D19F3 50 wies pomorskie szkota podsta- 1
wowa
D20F3 46 wies malopolskie zesp6t placé- 1
wek o$wiato-
wych
D21F3 52 miasto >50 tys. | §laskie technikum 2
<100 tys.
D22F4 52 miasto <50 warminsko- przedszkole 2
tys. -mazurskie
D23F4 44 miasto <50 tédzkie szkota podsta- 2
tys. wowa
D24F4 70 wies pomorskie przedszkole 1
D25F4 48 miasto <50 dolnoslaskie | szkota podsta- 5
tys. wowa

Zrédlo: badania wlasne.

Badane kobiety miescity sie w przedziale wiekowym 42-70 lat, Srednia

wieku wynosila 51,8. Najwiecej dyrektorek (10) pracowato w placéwkach
mieszczacych si¢ w miastach liczacych mniej niz 50 tys. mieszkancéw
i na wsiach (9). 5 0séb pracowato w placéwkach w miastach powyzej
100 tys. mieszkancéw, a tylko jedna w miescie wigkszym niz 50 tys., ale
mniejszym niz 100 tys. mieszkancéw. Placéwki znajdowaty sie w jedenastu
wojewddztwach, a najliczniej reprezentowane byly wojewédztwa podkar-
packie i §laskie (po 4 osoby) oraz matopolskie, dolnoslaskie i pomorskie
(po 3 osoby). W wywiadzie nie wzigli udziatu (nie zglosili si¢) dyrektorzy
z wojewddztw: zachodniopomorskiego, wielkopolskiego, podlaskiego, lu-
buskiego i opolskiego. Najliczniej (15 0séb) reprezentowane byly dyrektorki
szkot podstawowych oraz przedszkoli (7 0séb). Ponadto po jednej osobie
pracowalo w zespole szkolno-przedszkolnym oraz technikum i zespole
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placowek oswiatowych. Te dwie ostatnie placowki miaty charakter szkét
ponadpodstawowych.

3.2.2. Nauczyciele

W badaniach wzieto udziat 24 nauczycieli wspotpracujacych z ASPE. Szcze-
gotowe dane demograficzne zamieszczono w tabeli 24.

Tabela 24. Dane na temat badanej grupy nauczycieli

Osoba badana Wiek Pte¢ N,heJ see Typ placéwki Stopiert
zamieszkania awansu
NI1F1 35 miasto SP (klasy 1-3) | nauczyciel
20-100 tys. mianowany
N2F1 57 miasto SP (klasy 4-8) | nauczyciel
20-100 tys. dyplomowany
N3F1 31 wies Oddziat nauczyciel
przedszkolny | mianowany
N4F1 46 wies SP (klasy 1-3) | nauczyciel
dyplomowany
N1F2 51 wies Oddziat nauczyciel
przedszkolny | poczatkujacy
N2F2 37 miasto Oddzial nauczyciel
<20 tys. przedszkolny | mianowany
N3F2 59 miasto Oddziat nauczyciel
20-100 tys. przedszkolny | dyplomowany
N4F2 62 wie§ Oddzial nauczyciel
przedszkolny | dyplomowany
N5F2 28 wies Oddziat nauczyciel
przedszkolny | mianowany
N6F2 57 wies Oddziat nauczyciel
przedszkolny | dyplomowany
NI1F3 34 miasto SP (klasy 4-8) | nauczyciel
20-100 tys. mianowany
N2F3 43 wies SP (klasy 4-8) | nauczyciel
dyplomowany




Badania jakosciowe 159
Osoba badana Wiek Ple¢ Mle) e Typ placowki Stopient
zamieszkania awansu
N3F3 58 miasto SP (klasy 4-8) | nauczyciel
20-100 tys. dyplomowany
N4F3 39 miasto SP (klasy 4-8) | nauczyciel
20-100 tys. mianowany
N5F3 59 miasto SP (klasy 4-8) | nauczyciel
<20 tys. dyplomowany
N1F4 57 miasto SP (klasy 1-3) | nauczyciel
20-100 tys. dyplomowany
N2F4 55 wies SP (klasy 1-3) | nauczyciel
dyplomowany
N3F4 48 miasto SP (klasy 1-3) | nauczyciel
>100 tys. dyplomowany
N4F4 59 miasto SP (klasy 1-3) | nauczyciel
<20 tys. dyplomowany
N5F4 38 wie§ SP (klasy 4-8) | nauczyciel
dyplomowany
N6F4 40 miasto SP (klasy 4-8) | nauczyciel
>100 tys. mianowany
N7F4 44 wie§ szk. branzowa | nauczyciel
1 stopnia dyplomowany
N8F4 33 wies$ Oddziat nauczyciel
przedszkolny | mianowany
NO9F4 46 miasto szk. branzowa | nauczyciel
<20 tys. 1 stopnia, dyplomowany
technikum

Zrédlo: badania wlasne.

W wywiadach wziety udzial 23 kobiety i jeden mezczyzna w wieku
28-59 lat (Srednia wieku to 46,5). Niemal potowa badanych mieszka na wsi
(46%) i w miastach 20 tys. 100 tys. mieszkancéw (33%), w matych miastach
mieszka 13%, natomiast w duzych miastach — 8%. Nauczyciele reprezen-
towali rézne typy szkdt, a tym samym poziomy nauczania. W oddzialach
przedszkolnych i na drugim etapie edukacyjnym szkoty podstawowej
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zatrudnionych bylo po 33,5% badanych, w szkole podstawowej na pierwszym
etapie edukacyjnym - 25% badanych, w szkole ponadpodstawowej — 8%.
Najwieksza reprezentacja nauczycieli byta wiec ze szkét podstawowych. Byli
to nauczyciele z dluzszym stazem pracy, w zwiazku z czym wigkszos¢ (62%)
to nauczyciele dyplomowani lub mianowani (34%). Tylko jeden nauczyciel
(4%) to nauczyciel poczatkujacy. Z wypowiedzi nauczycieli trudnosci dzie-
ci/uczniéw objetych wsparciem asystenta wynikaty z niepelnosprawnosci
ruchowej (np. dystrofii migsniowej), niepetnosprawnosci intelektualnej,
afazji i innych probleméw z porozumiewaniem sig, spektrum autyzmu,
niedostosowania spotecznego (zaburzen zachowania), nadpobudliwosci
psychoruchowej, niepelnosprawnosci sprzezonej, uszkodzenia stuchu.

3.2.3. Asystenci dziecka/ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (ASPE)

W badaniach wzigto udziat 31 asystentéw. Informacje zawierajace podsta-

wowe dane o badanych asystentkach i asystencie przedstawia tabela 25.

Tabela 25. Asystenci biorgcy udzial w wywiadach
fokusowych — dane demograficzne

N ASPE/ Typ |Zatrudnienie Typ Wymiar | Ple¢ Rodzaj nlf:Pelno-
nr wywia- . P L. Y . sprawnosci/SPE
Wiek | Ple¢ | miejsco- | w projekcie | placéwki/ | zatrud- |dziecka/ o
du foku- .. .. . ucznia objetego
wosci ASPE klasa nienia | ucznia .
sowego wsparciem
AlF1 24| K| miasto |wrzesien szkota 3/4 M | niepetnospraw-
20-100 | 2022 podsta- nos¢ intelektu-
tys. wowa alna, zaburzenia
klasa IV ze spektrum
autyzmu
A2F1 31| K|miasto |wrzesien szkota 3/4 M | zachowania
do 20 2022 podsta- opozycyjno-bun-
tys. wowa townicze
klasa IT
A3F1 54| K| miasto |kwiecien oddziat 3/4 M | niepetnospraw-
20-100 |2022 przed- nos¢ ruchowa
tys. szkolny
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N ASPE/ Typ | Zatrudnienie Typ Wymiar | Pleé Rodzaj e Pelno—
nr wywia- | _, . P - L. . sprawnosci/SPE
du foku- Wiek | Ple¢ miejsco- | w projekcie | placowki/ zaltru.d— dzwckla/ ucznia objetego
wosci ASPE klasa nienia | ucznia .
sowego wsparciem
A4F1 21| K|miasto |wrzesien szkota 7/8 M | trudnosci
20-100 | 2022 podsta- w zachowa-
tys. wowa niu, trudnosci
klasa VII W uczeniu sig
A5F1 40| K|miasto |wrzesien szkota 1/2 M | afazja
20-100 | 2022 podsta-
tys. wowa
klasa IT
A6F1 22| K| miasto |wrzesien szkota 1 M | choroba przewle-
>100 2022 podsta- kta, afazja
tys. wowa
klasa I
A7F1 25| K|miasto |wrzesien szkota po- 3/4 M | zaburzenia
20-100 | 2022 nadpod- ze spektrum
tys. stawowa autyzmu
(LO)KI. T
AS8F1 40| K|wies lipiec 2022 | szkola 1 M | uszkodzenie
podsta- stuchu i zaburze-
wowa nia ze spektrum
klasa VII autyzmu
A9F2 32| M |miasto |wrzesien szkota 1 M | zaburzenia
>100 2022 podsta- ze spektrum
tys. wowa autyzmu
klasa IV
A10F2 25| K|wies wrzesien szkota 1 M | niedostosowanie
2022 podsta- spoleczne
wowa
klasa ITI
Al11F2 25| K| miasto |sierpien oddziat 6/8 K| zaburzenia
do 20 2022 przed- ze spektrum
tys. szkolny autyzmu
Al12F2 48| K|miasto |wrzesien szkota 3/4 K| niepetnospraw-
do 20 2022 podsta- nos¢ intelektu-
tys. wowa alna
klasa ITI
AI13F2 51| K|wies wrzesien szkota 1/2 K| niepetnospraw-
2022 podsta- nos¢ intelektu-
wowa alna (stopien
klasa IV lekki), choroba

przewlekta
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N ASP.E/ Typ | Zatrudnienie Typ Wymiar | Pleé Rodzaj e Pelno—
nr wywia- | _ . o L i . sprawnosci/SPE
du foku- Wiek | Ple¢ miejsco- w projekcie | placéwki/ za.tru.d— dueck.a/ ucznia objetego
wosci ASPE klasa nienia | ucznia .
sowego wsparciem
Al4F2 31| K| miasto |listopad szkota 1 K| choroba prze-
20-100 | 2022 podsta- wlekta
tys. wowa
klasa IV
A15F2 33| K| wies kwiecien oddziat 3/4 K| zaburzenia
2022 przed- ze spektrum
szkolny autyzmu
A16F3 39| K|wie§ listopad oddzial 5/8 K | niepelnospraw-
2022 przed- nos$¢ ruchowa
szkolny
A17F3 24| K| wies pazdziernik | szkota 7/8 M | zaburzenia
2022 podsta- ze spektrum
wowa autyzmu
klasa IT
A18F3 40| K| miasto |lipiec2022 |szkota 3/4 K| zaburzenia
do 20 podsta- ze spektrum
tys. wowa autyzmu
klasa ITI
AI9F3 45| K| wie$ maj 2022 szkota 3/4 K| niepelnospraw-
podsta- nos¢ sprze¢zona
wowa
klasa I
A20F3 23| K| wies kwiecien szkota 3/4 M | zaburzenia
2022 podsta- ze spektrum
wowa autyzmu
klasa ITI
A21F3 29| K| wies listopad oddzial 3/4 M | zaburzenia
2022 przed- ze spektrum
szkolny autyzmu
A22F3 40| K| wie$ sierpien szkota 3/4 M | niepetnospraw-
2022 podsta- nos¢ intelek-
wowa tualna, zespét
klasa ITI Downa
A23F3 47| K| miasto |wrzesien I szkota 1/2 M | niepetnospraw-
20-100 |2022 branzowa nos¢ intelektu-
tys. I stopnia alna (stopien
umiarkowany)
A24F3 27| K| wie$ wrzesien oddziat 3/4 K| niepelnospraw-
2022 przed- nos¢ ruchowa,
szkolny afazja
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N ASPE/ Typ | Zatrudnienie Typ Wymiar | Pleé Rodzaj e Pelno—
nr wywia- | _, . P - L. . sprawnosci/SPE
du foku- Wiek | Ple¢ miejsco- w projekcie | placowki/ zaltru.d— dzwckla/ ucznia objetego
wosci ASPE klasa nienia | ucznia .
sowego wsparciem
A25F4 27| K| miasto |wrzesien oddziat 1 M | zaburzenia
do 20 2022 przed- ze spektrum
tys. szkolny autyzmu
A26F4 44| K|miasto |listopad szkota 3/4 K| niepetnospraw-
20-100 | 2022 podsta- |7 godzin nos¢ intelektu-
tys. wowa wtyg. alna, zaburzenia
klasa V ze spektrum
autyzmu, brak
mowy
A27F4 21| K| wies wrzesien oddziat 1 M | FAS
2022 przed-
szkolny
A28F4 51| K|wie§ marzec oddziat 1 K | zespét Downa
2022 przed-
szkolny
A29F4 30| K| wies marzec szkota % M | niepetnospraw-
2022 podsta- nos¢ intelektu-
wowa alna
klasa V
A30F4 33| K| wies marzec szkota 3/4 K| uszkodzenie
2022 podsta- 0,75 stuchu
wowa
klasa I
A31F4 41| K| miasto |marzec szkota 1 M | uszkodzenie
20-100 |2022 podsta- stuchu
tys. wowa
klasa ITI

Zrédlo: badania wlasne.

Badani miescili si¢ w przedziale wiekowym od 21 do 51 lat, sSrednia wieku
wynosila 34,29. Najczesciej badane asystentki pracowaty w placéwkach miesz-
czacych sie na terenach wiejskich (15 0sob). 9 0s6b pracowato w placéwkach
usytuowanych w miastach od 20 do 100 tys., 5 0s6b w miastach do 20 tys.
mieszkancow, a tylko 2 asystentow w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow.
Najczesciej osoby badane obejmowaty wsparciem dzieci/uczniéw od wrze-
$nia 2022 r. Badane asystentki i asystent zatrudnienie w projekcie uzyskali
w réznym wymiarze godzinowym, jednak zwykle bylo to 3/4 etatu. Ucznio-
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wie, ktérych wspieraty asystentki i asystent zazwyczaj uczeszczali do szkét
podstawowych, w tym 10 0sob na pierwszy etap edukacyjny i 8 os6b na drugi
etap edukacyjny. Wspierano takze 9 dzieci uczgszczajacych do oddziatéw
przedszkolnych. Warto zauwazy¢, ze w wywiadach grupowych uczestniczyty
2 asystentki wspierajace 2 uczniéw ze szkdt ponadpodstawowych. Do pro-
jektu rekomendowano dzieci/uczniéw z réznymi potrzebami edukacyjnymi,
jednak w przeprowadzonych badaniach przewaznie wsparciem obejmowano
dzieci/uczniéw z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

3.2.4. Rodzice

W badaniu udzial wzigto 10 oséb i wszystkie wyrazily zgod¢ na udziat
w badaniu jako$ciowym.

Informacje zawierajace podstawowe dane o badanych rodzicach i dzie-
ciach objetych wsparciem asystenta przedstawia tabela 26.

Tabela 26. Dane na temat badanej grupy rodzicéw i ich dzieci

k Typ placéwki, iek D
Wiek © res YP Pacowkl Wle Rodzaj doswiadcza-
.. | wsparcia w ktorej jest dziecka .
Osoba | osoby | Typ miej- . . . nych przez dziecko
L. dziecka | dziecko korzysta- | objetego . .
badana | bada- | scowosci . . : trudnosci/specjalnych
. przez jace ze wsparcia | wsparciem .
nej potrzeb edukacyjnych
asystenta asystenta asystenta
R1F1 37 | miasto 4 miesigce | oddzial przed- 6 | niepelnosprawnosé
>20 tys. szkolny intelektualna, uszko-
dzenie stuchu, wcze-
$niactwo (problemy
endokrynologiczne)
R2F1 45 | wies 3 miesigce | szkota podstawo- 15 | niepetnosprawnosé
wa - VI klasa ruchowa, niepetno-

sprawnos¢ intelektual-
na; uszkodzenie stuchu
(gteboki niedostuch),
uszkodzenie wzroku
(zanik nerwéw wzro-
kowych), zaburzenia
ze spektrum autyzmu,
padaczka, zesp6t An-
gelmana, zesp6t Retta
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Wiek Okres. e p}ac.o.wkl, Wlek Rodzaj doswiadcza-
. . | wsparcia w ktorej jest dziecka .
Osoba | osoby | Typ miej- . . . nych przez dziecko
.| dziecka |dzieckokorzysta-| objetego - .
badana | bada- | scowosci . . h trudnosci/specjalnych
. przez jace ze wsparcia | wsparciem .
nej potrzeb edukacyjnych
asystenta asystenta asystenta
R3F1 37 |miasto |3 miesigce | szkola podstawo- 11 | zaburzenia ze spek-
<100 tys. wa - V klasa trum autyzmu, ADHD
R4F2 43 | miasto 6 miesiecy | szkota podstawo- 8 | niepelnosprawnosé¢
>20 tys. wa - IT klasa ruchowa (wiotkos¢
miesniowa)
R5F2 31 | wies 2 miesigce | oddzial przed- 6 | afazja
szkolny
R6F2 43 | miasto miesigc szkota podstawo- 13 | zaburzenia ze spek-
>100 tys. wa -V klasa trum autyzmu,
niepelnosprawnosé
intelektualna w stopniu
umiarkowanym, komu-
nikuje si¢ za pomoca
MOWika
R7F2 36 | wies 9 miesiecy | szkota podsta- 8 | niepelnosprawnos¢
wowa - I klasa ruchowa
(odroczona)
R8F3 36 | miasto 6 miesiecy | szkota podstawo- 11 | niepelnosprawnosé
>100 tys. wa - V klasa ruchowa (porusza si¢
po szkole przy balko-
niku)
RYF3 42 | wie$ miesiac oddzial przed- 3 | uszkodzenie stuchu,
szkolny problemy z mowq
R10F3 45| miasto |3 miesiace | szkota podstawo- 8 | zaburzenia ze spek-
<100 tys. wa - IT klasa trum autyzmu

Zrédlo: badania wlasne.

Badane kobiety miescily si¢ w przedziale wiekowym 31-45 lat, $rednia
wieku wynosita 39,5. Cze$¢ badanych kobiet mieszka na wsi (40%), w miastach
do 20 tys. mieszkancéw (20%), w miastach do 100 tys. mieszkanicow (20%),
w miastach powyzej 100 tys. mieszkanicow (20%). Dzieci objete wsparciem
asystenta miaty od 3 do 15 lat, z czego 3 lata (10%), 6 lat (20%), 8 lat (30%),
11 lat (20%), 13 lat (10%), 15 lat (10%) i uczeszczaty do oddziatéw przedszkol-
nych (30%) oraz do szkét podstawowych (70%), gdzie do klasy I uczeszczato
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jedno dziecko, do klasy IT uczeszczato dwoje dzieci, do V klasy uczeszczalo
troje dzieci, do klasy VI uczeszczalo jedno dziecko. Okres wsparcie dziecka
przez asystenta wynosit ponad miesiac (20%), 2 miesiace (10%), 3 miesiace
(30%), 4 miesiace (10%) i 6 miesiecy (20%). Z wypowiedzi matek trudnosci
dzieci objetych wsparciem asystenta wynikaty z niepetnosprawnosci ruchowej,
niepetnosprawnosci intelektualnej, afazji i innych probleméw z porozumie-
waniem sig, spektrum autyzmu, nadpobudliwosci psychoruchowej, choréb
o podiozu genetycznym, uszkodzenia stuchu i wzroku.

3.2.5. Uczniowie — dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W badaniach wzieto udziat 5 uczniéw - dzieci ze SPE. Badane dzieci byty
w wieku 6 lat (2 osoby), 8 lat (2 osoby) i 11 lat (1 osoba). Byly to 3 dziew-
czynki i 2 chlopcéw.

W tabeli 27 zamieszczono ich szczegélowa charakterystyke.

Tabela 27. Dane na temat badanej grupy nauczycieli

Okres
Osoba Wiek | Plec Rodzaj nlreI.)elno- TYP pla.l- Klasa korzystan.la Mle)sce .
badana sprawnosci/SPE cowki ze wsparcia | zamieszkania
ASPE
U1 8 K | niepelnosprawnoséé Sp 11 4 lata miasto do 20
ruchowa tys.
U2 6 K | niepelnosprawnosé przed- | grupa 4 miesigce miasto do 20
intelektualna, uszko- |szkole | 5-latkéw tys.
dzenie stuchu, wcze-
$niactwo, problemy
endokrynologiczne
U3 6 K| afazja Oddziat | grupa 2 miesigce wie§
przed- | 5-latkéw
szkolny
U4 8 M | zaburzenia ze spek- Sp II 3 miesigce miasto pow.
trum autyzmu 100 tys.
us 11 M | niepetnosprawnosé SP II 6 miesigcy miasto
ruchowa 20-100 tys.

Zrédlo: badania wlasne.
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Podczas kazdego wywiadu w poblizu dziecka znajdowat si¢ rodzic -
matka, ktéry w razie potrzeby zachgcat dziecko do udzielania odpowiedzi.
Badane dzieci nie wymagaty podczas wywiadu wsparcia w zakresie komu-
nikacji (np. alternatywnego sposobu porozumiewania sig, ttumacza jezyka
moéwionego), cho¢ zapewniono, ze istnieje taka mozliwos¢. W jednym
przypadku (U3) rodzic dziecka zglosit, ze bedzie ttumaczyl wypowiedzi
dziecka, gdyz moga by¢ niezrozumiate dla osoby, ktéra nie zna specyfiki
porozumiewania si¢ corki. W tym przypadku potrzebne okazato si¢ row-
niez ponowne zadawanie pytan dziecku, gdyz dziewczynce trudno bylto
zrozumie( i skupi¢ sie na stowach, ktére dobiegaty z komputera.

W czasie, kiedy odbywaly sie wywiady wszystkie dzieci korzystaty
w placéwkach (szkole lub przedszkolu) ze wsparcia asystenta w ramach
projektu. Czas korzystania byl jednak rézny i wahat sie od 2 miesiecy
do 4 lat (w przypadku U1 dziecko wspierane byto przed przystapieniem
do programu ASPE przez pomoc wychowawcy/nauczyciela).

3.3. Wyniki badan

3.3.1. Rekrutacja asystentéw i dzieci/uczniow
potrzebujacych wsparcia asystentéw

Rekrutacja asystentéw oraz dzieci/uczniéw potrzebujacych wsparcia,
do projektu ,Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi - pilotaz”, oparta byla o kryteria projektowe. W rekrutacji dzieci/
uczniéw, ktérym potrzebne bylo wsparcie asystenta, projekt przewidywat
przydzielenie asystenta w sytuacji, w ktérej dziecko/uczen wykazuje trud-
nosci w samodzielnym funkcjonowaniu w placéwce - szkole/przedszkolu
(w poruszaniu sie, higienie, organizacji nauki), w komunikowaniu sie,
wynikajace z niskich kompetencji spolecznych; prezentuje zachowania
agresywne i/lub autoagresywane oraz utrudniajace pracg innym dzieciom/
uczniom w przedszkolu/szkole (natrectwa, niekontrolowane okrzyki, inne
zachowania niepozadane itp.).
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Badania fokusowe prowadzone w ramach projektu ,Asystent dziecka
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - projekt pilotazowy” zaktadaly
badania m.in. rodzicéw, dyrektoréw, nauczycieli i asystentow. Badane grupy
miaty mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ m.in. na temat rekrutacji asystenta
oraz dziecka/ucznia wymagajacego wsparcia. Jedna z grup, bioraca udziat
w badaniu fokusowym, stanowili dyrektorzy szkét i przedszkoli. To oni mieli
przeprowadzic¢ rekrutacje asystentéw do swoich placéwek. Z wypowiedzi
badanych wynika, ze byt to proces trudny i bardzo odpowiedzialny. Owa
trudnos¢ polegata przede wszystkim na zbyt malej liczbie chetnych. To spo-
wodowato ograniczenia dyrektoréw w wyborze kandydatéw i przyjecie
0s6b, ktére spelniaty kryteria ustanowione w projekcie, ale nie spetnity
wszystkich oczekiwan dyrektoréw. Potwierdzaja to ponizsze wypowiedzi:

Po czesci bylismy po prostu skazani na osoby, ktére sig zgtaszaly. Nie
twierdze, ze w zwigzku z tym Zatujemy wyborow tych asystentow, ktorych
mamy obecnie. Ale niewqtpliwie ten wybor byt bardziej ograniczony. W tej
chwili efekt mamy taki... Ze jestesmy w rézny sposob zadowoleni z pracy
tych asystentow. (D2F1)

My niestety nie mieliSmy w etapie rekrutacji bardzo duzo zgtoszen. |...]
Czasem na tych rozmowach kwalifikacyjnych trudno zdecydowac, tym
bardziej jak nie ma duzo osob. U nas nie zglosito si¢ duzo 0sob. Nie mie-
lismy wachlarza do wyboru petnego. (D1F1)

Mielismy bardziej ograniczony wybdr przy ponownej rekrutacji ASPE. (D2F1)

Ja nie miatam takiego komfortu jak panie, Ze miatam z kogo wybierac.
(D5F1)

Tylko jedna z dyrektorek bioraca udzial w badaniu fokusowym przyznata,
ze nie miata zadnych probleméw z pozyskaniem chetnych na stanowisko
asystenta:

Rekrutacje prowadzilismy takq otwartg, czyli to bylo przez umieszczenie
ogloszenia na bipie na stronie szkoly. [...] I udato nam sie zrekrutowaé
piec 0s6b bez wigkszego problemu. (D25F4)



Badania jakosciowe 169

Analizujac wypowiedzi badanych, mozna wnioskowa¢, ze przyczyna
malej ilosci aplikowanych dokumentéw na stanowisko asystenta byly
wzgledy proceduralne. Nie dawaly one gwarancji na rozpoczecie projektu,
a w konsekwencji wydtuzyty czas oczekiwania na zatrudnienie asystentow.
Te utrudnienia spowodowaty rezygnacje czgsci oséb rekrutujacych sie:

Problem przy rekrutacji byt taki, ze zupetnie zmienita si¢ ekipa w trakcie
tego dtugiego procesu: od momentu przygotowania wniosku do momentu
podpisania umowy i fizycznej mozliwosci wdrozenia kandydatéw na asy-
stentow do szkolen. Poswigcilismy duzo czasu na tq rekrutacje. Byta ona
powiqzana z jakqs formg wyboru, selekcji sposrod zgtaszajqcych sig 0sob.
Niestety z uwagi na dtugi czas od jesieni tamtego roku do czerwca tego roku,
czesc tych osob niestety ...praktycznie wszystkie sie wykruszyly, wycofaty.
Byt to dla nich zbyt dlugi okres oczekiwania na zatrudnienie. (D2F1)

[...] dlatego musielismy uzupetniac, wznawiac, powtarzad te rekrutacje.
I niestety nie mielismy wtedy tak komfortowej sytuacji, zeby bardziej wybrac.
Po czesci bylismy po prostu skazani na osoby, ktore si¢ zgtaszaly. (D2F1)

Jedynym tutaj takim dyskomfortem dla mnie, poniewaz kiedy zgtaszalismy
sie do projektu, no ten czas miat byc troche inny niz potem wyszto i przez
dlugi czas nie robitam jakiejkolwiek rekrutacji, nawet nie dawatam jakichs
ztudnych szans komus, nie chciatam rozmawiad, bo nie wiedziatam, czy
ten projekt w ogole bedzie miat miejsce. (D12F2)

[...] wigc tutaj ten czas na pewno dziatal na niekorzysc [...]. (DI2F2)

Inna przyczyna malej ilosci chetnych na rekrutowane stanowisko mogty
by¢ - co podkreslaja badani dyrektorzy — mato atrakcyjne warunki zatrud-
nienia, a wigc 10-miesi¢czny okres pracy przy zatrudnieniu na %; etatu lub
wiecej. Potwierdzaja to przykladowe wypowiedzi badanych:

U nas proponowane wynagrodzenie dla ASPE z zatozenia wykluczato
osoby, ktore miaty wyzsze wyksztatcenie. Miatam wigc troche zwezZone
mozliwosci, zeby ktos tym ASPE byt. Oczywiscie proponowatam moim
pomocom nauczyciela, ale ten czasookres 10 miesigcy... to byta kwestia
zniechecajqca. (D5FI)
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Bardzo trudno mi byto znalezé ASPE, prosze wierzyc, ze to nie byto tatwe.
Dlatego, ze to, co wptywalo, to byto przede wszystkim wynagrodzenie.
Ja ASPE mam na pot etatu i u jednego dziecka i u drugiego. I borykatam
si¢ z naborem, no nie ukrywam [...] to jest kazde popotudnie przez pieé
dni w tygodniu, to jest niejednokrotnie sobota, tak, a to wynagrodzenie
jest naprawde takie no wrecz zenujgco niskie. (DI8F3)

Mimo trudnosci zwiazanych z wydtuzeniem czasu rekrutacji do pro-
jektu oraz niekorzystnych warunkow zatrudnienia potencjalnego asy-
stenta, dyrektorzy podjeli sie zadania znalezienia kompetentnych oséb
na to stanowisko. Kanaty informacji o poszukiwanych kandydatach byty
rézne, od bardziej formalnych po mniej sformalizowane, czyli tzw. ,poczte
pantoflowg”. Z wypowiedzi badanych dyrektoréw mozna wnioskowac,
ze osobiscie zaangazowali si¢ w znalezienie odpowiedniej osoby, czego
potwierdzeniem moga byc¢ ich stowa:

[...] ja zadzwonitam do niej, i ona powiedziata, zZe oczywiscie, chetnie
podejmie sig tego zadania. Bo sama jest w ogole ciekawa, tego co to jest
w ogdle. I tak tez sig stato. (D9F2)

No i najlepszy sposéb to jest tak zwana poczta pantoflowa, wiec no py-
tatam si¢ w Radzie Pedagogicznej, czy ktos kogos nie zna, kto miatby
jakies kompetencje? Takie nawet niekoniecznie edukacyjne. No i wla-
snie jedna z nauczycielek mowi, ze zna dziewczyne, ktéra pomagata
swojemu sqsiadowi, ktéry na wozku po wypadku si¢ znajdowat i bardzo
tak empatycznie i czesto z nimi wychodzila i pomagata, i zaprositysmy
ja na rozmowe. I rzeczywiscie sig to sprawdzito. Takze tak drogq troszke
pantoflowg. (D23F4)

Rekrutacje prowadzilismy takq otwartq, czyli to bylo przez umieszczenie
ogloszenia na bipie na stronie szkoty. Takie troche konkurs. [...] Ale tez takq —
tez nie ukrywam — trochg pocztq pantoflowq i poprzez Facebooka. (D25F4).

Analiza materiatu empirycznego potwierdza, iz dyrektorom bardzo
zalezalo, aby rekrutowane osoby byly ,sprawdzone”, posiadaty wyksztat-
cenie, a takze przygotowanie i kompetencje do pracy z dzie¢mi/uczniami
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o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci,
jaka mieli ponosié asystenci, mobilizowata dyrektoréw do poszukiwania
kandydatow wsrdd oséb, z ktérymi wspotpracowali wezesniej. Byty to sta-
zystki, asystentki, nauczyciele oraz rodzice/matki. Wybér odpowiedniej
osoby byt sprawa bardzo trudna. Dyrektorzy zwracali uwage na osobowos¢
kandydata, znajomos¢ specyfiki pracy i odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z pracy asystenta. Jedna z dyrektorek ujeta to nastepujaco:

To jest bardzo powazna decyzja, Zeby placowka pozniej miata wymierng
korzysc i przede wszystkim dziecko [...]. (DIFI)

Dokonywanym przez dyrektoréw wyborom towarzyszyta sSwiadomosé¢,
ze osoby przez nich proponowane sg im znane i wywiazywaty sie z dotych-
czas powierzonych obowiazkéw w sposéb nienaganny. Bylo to w odczu-
ciu dyrektoréw zaletg i ogromna pomoca przy wyborze odpowiedniego
kandydata:

Panie, ktore mialy zosta¢ ASPE pracowaly u nas juz wczesniej. Skoro
wiedziatysmy, ze bedq u nas pracowac jako asystentki to rozpoczynaty-
Smy juz wspotprace wezesniej...wiec mialy okazje sie zapoznac wezesniej
z dzie¢mi, rodzicami. (D4F1)

Mnie si¢ bardzo udato, bo ta Pani co jest u mnie ASPE jest jednoczesnie
mamgq dziecka, ktére mam w przedszkolu, ktore ma autyzm. Wiec przy-
pisujqc jg do autystyka, przypisatam jq do czegos co ona zna, wie, rozu-
mie. To jest kobieta z Ukrainy, ale jest wyksztatcona. Jest muzykologiem.
Prowadgzita zajecia rytmiczne na uniwersytecie. No wspaniale, naprawde
wspaniale mi sig trafito. (D5F1)

Mam Agnieszke, ktora jest studentkq pedagogiki, byta u nas w szkole
na praktyce. [...] chetnie podejmie si¢ tego zadania. Bo sama jest w ogole
ciekawa, tego co to jest w ogéle. I tak tez si¢ stato. (D9F2)

Pani Sylwia, ktora jest naszym asystentem dla Kacpra pracowata wczesniej
jako pomoc nauczyciela, pracowata juz dwa lata, wiec zasadniczo jej
wspolpraca z Kacprem i jej obecnos¢ w klasie znaczqco sig nie zmienity.
Byta juz wczesniej i przez klase, i przez Kacpra mocno zaakceptowana.
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Dobrze sig¢ tam odnalazla, dobrze wspotpracowata i ten sam udziat
w projekcie zasadniczo niewiele zmienit. (D15F2)

Ta pani u nas byta dwa lata temu na, to nie byta praktyka, tylko to byt staz,
z urzedu pracy, tak Ze data sig poznac przez pot roku, bardzo komunikatyw-
na, pracowita, tez czesto wspiera wlasnie nauczycieli, chociazby oddziatow
przedszkolnych w roznych takich dziataniach. No i w momencie, kiedy wlasnie
przystapilismy do tego projektu, od razu ta pani przyszta nam na mysl, a ze nie
znalazla pracy, jest dyspozycyjna, bardzo chetnie podjeta sig takiego zadania.
Jezeli znamy te osobe, to jest to atut, bo wiemy kogo wybieramy. (DIOF2)

A my swoje panie znalysmy dwie wczesniej, bo byly pomocami, a dwie
panie byly na praktykach studenckich, takze juz wiedziatysmy, z kim
mamy kontakt. To tez pomogto. (D8F2)

Ta pani najpierw byta pomocq nauczyciela, a potem zostata zatrudniona
z projektu ASPE. (D20F3)

Pani byta u nas na stazu, skierowana tutaj z urzedu pracy. W jego trakcie
dowiedziata sig, ze odbywa sig rekrutacja do programu ASPE. (DI9F3)

ASPE jest naszq absolwentkq [...]. Jest osobg spokojng, opanowang, sys-
tematyczng. Bylo kilka osob, wybralismy jq jako tego asystenta. (D16F3)

Jedna z pani ASPE jest naszq absolwentkq, mtodq dziewczyng 25 lat.
To jest jej pierwsza praca. Druga pani spetnia swoje marzenia. Wczesniej
pracowata w innym charakterze [...]. (DI7F3)

To byly osoby, ktore u mnie pracowaly w placowce na wolontariacie
i miatam okazje zobaczy¢, jak pracujg, jak wyglgda ich praca, jaki jest
ich podejscie do dzieci i na noc. W ten sposdb po prostu ich poznatam
i w ten sposob dostali sie do projektu, kiedy napisatam projekt i zostaty
przyznane Srodki. (D22F4)

[...] jedna wtasnie z ASPE naszych to jest studentka, ktora byta u nas
na praktykach i widziata ogloszenie, wiec jakby tu jej prace jako prakty-
kantki poznalismy. (D23F4)
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[...] miatam dziewczyne, ktora odbywata staz w ramach innego projektu
unijnego, [...] dziewczyna w sumie byta u nas 8 miesigcy i szkoda mi byto
sig z nig pozegnac, bo wykazata sie naprawde duzymi umiejetnosciami,
zdolnosciami [...]. (D24F4)

Badania fokusowe wsrdd nauczycieli moga swiadczy¢ o tym, ze ta grupa
badanych byla przeciwna, aby asystentem dziecka zostal rodzic. Z per-
spektywy nauczycieli wybdr rodzicéw na asystentéw nie bytby dobrym
rozwigzaniem dla rozwoju i funkcjonowania dziecka, co podkreslaja ich
wypowiedzi:

Bo bytoby wtedy wyreczanie, jak w domu. (FIN1)

To zalezy jeszcze jaki jest rodzic, ale raczej nie. Lepiej jakby to byta osoba
obca. (FIN3)

Dziecko musi sie przyzwyczaic, ze te osoby obce biorq udzial w jego zyciu.
(FIN1)

Tu nawet widzimy, jak si¢ zachowuje dziecko, kiedy jest z nami, a w mo-
mencie, kiedy przychodzi mamusia, to zupetnie inne sq zachowania
i reakcje dzieci. (FIN2)

Tak na wycieczce czasami widac. Jak idzie rodzic, to juz najgorzej jest.
(FIN1)

Wybér odpowiedniej osoby na stanowisko asystenta wiagzal si¢ z odpo-
wiedzialnoscig dyrektoréw. Zalezato im, aby asystent byl w stanie odpo-
wiedzie¢ na potrzeby dziecka/ucznia, ktéremu bedzie asystowal. Niektorzy
zbadanych podkreslaja, ze w podjeciu decyzji pomogta im intuicja: ,,Ja sig
zawsze kieruje wlasng intuicja zatrudniajac na to stanowisko w szkole”
(D15F2), ale zdecydowana wigkszos¢ badanych zwracata uwage na kom-
petencje, umiejetnosci i predyspozycje do pracy z dzieckiem/uczniem
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Z perspektywy kilkumiesigcznego
zatrudnienia asystenta, dyrektorzy podkreslaja, ze ich wybdr byt dobry
i s3 zadowoleni z dotychczasowej pracy wybranych oséb. Swiadcza o tym
ponizej zamieszczone wypowiedzi:
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[...] staraliSmy si¢ przy tych, ktérych zrekrutowalismy dokonac opty-
malnego przydziatu do poszczegolnych dzieci. [...] I rzeczywiscie mysle,
ze nam sie¢ udato. (D2F1)

[...] Natomiast miatam duzo szczescia. [...] Mnie si¢ bardzo udalo,
bo ta Pani co jest u mnie ASPE jest jednoczesnie mamgq dziecka, ktore
mam w przedszkolu, ktére ma autyzm. Wiec przypisujgc jq do autysty-
ka, przypisatam jg do czegos co ona zna, wie, rozumie. To jest kobieta
z Ukrainy, ale jest wyksztatcona. Jest muzykologiem. Prowadzita zajecia
rytmiczne na uniwersytecie. No wspaniale, naprawde wspaniale mi sig
trafito. (D5F1)

[...] mam bardzo panie empatyczne, bardzo zainteresowane i zaanga-
zowane. (DI2F2)

Mpnie udalo si¢ zrekrutowac ludzi, ktorzy majq jeszcze wyksztatcenie. Tak
jak méwie, nie jest to najwazniejsze — najwazniejszy jest cztowiek, bo bez
wzgledu na to, jakq mamy wiedze, to jezeli cztowiek nie lubi dzieci, to nic
z tego nie bedzie. (D13F2)

To jest bardzo powazna decyzja, zeby placéwka pozniej miata wymierng
korzys¢ i przede wszystkim dziecko. (D1F1)

Wiec i tak ukton w stosunku do tych pan, ze podjety sie wspotpracy i dziel-
nie kroczq z tymi dziecmi do przodu. (D18F3)

Jest osobg spokojng, opanowang, systematyczngq. Byto kilka osob, wybra-
lismy jq jako tego asystenta. (DI6F3)

[...] wykazata si¢ naprawde duzymi umiejetnosciami, zdolnosciami,
a z drugiej strony wlasnie pojawita si¢ w grupie dziewczynka, ktéra byta
bardzo odizolowana, miata problemy z komunikacjq. I chciatam poméc
jednej i drugiej... i udato si¢ po prostu tak. (D24F4)

Kwestia, ktéra zaskoczyla niektérych dyrektoréw, byt udzial rodzicow
w procesie rekrutacji. Koniecznos¢ akceptacji przez rodzicow wybranej
osoby na stanowisko asystenta, mogta by¢ odebrana przez dyrektoréw jako
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podwazanie ich kompetencji: ,,[...] wydawato mi sig, ze ja, jako dyrektor
lepiej to zrobig [...]” (D19F3), ale ostatecznie udziat rodzicéw i dziecka/
ucznia stanowit dla dyrektoréw ogromna pomoc przy wyborze odpowiedniej
kandydatury. Matki znajac potrzeby swojego dziecka, po rozmowie z kan-
dydatami wskazywaly na osobg, ktéra w ich odczuciu najlepiej sprawdzi
si¢ na stanowisku asystenta:

To, co mnie bardzo zaskoczylo i to tez jakby byto w projekcie zaplano-
wane, Ze rodzice muszq wyrazic swojq akceptacje, przyjmujgc ASPE. [...]
zaprositam rodzicow na rozmowy, byto tez dziecko, co mnie tez bardzo
w paristwa propozycji zaskoczyto. Ale spelnitam wszystkie te warunki,
ktore byly i musze powiedziec, ze bytam mile zaskoczona jak to pozy-
tywnie wplyneto na tych rodzicow, kiedy oni mogli wybrac, zdecydowac
i mysle, ze tutaj tez podziatata taka intuicja czy wyczucie, empatia tej
osoby, ktora bedzie ich dzieckiem sig zajmowac. Bardzo to podbudowato
tq rodzing. Z tego bytam zaskoczona. Takze to dzigkuje, bo to naprawde
jest bardzo, jest to trudne do przeprowadzenia, wymaga od nas wiecej,
ale nie wiem jak u paristwa, ale u mnie to si¢ sprawdzito i rodzice jakby
poczuli, Ze majq udziat w tym wyborze i wiedzg, kto bedzie pracowat
z ich dzieckiem. (D19F3)

Staneta do rozmowy kwalifikacyjnej i rodzice jg wybrali. Z tréjki osob
wskazali na niq i zmienita charakter pracy w naszej szkole. (DI9F3)

Udzial matek w procesie rekrutacji asystenta byl takze zaskoczeniem
dla nich samych. Z badan mozna wnioskowa¢, ze czg¢s¢ z nich uznala,
ze dyrektor jest najbardziej kompetentng osoba do wyboru asystenta, ktéry
bedzie w stanie odpowiedzie¢ i uwzglednic¢ specjalne potrzeby dziecka/
ucznia w przedszkolu/szkole. Z perspektywy tych badanych, dyrektor
oraz nauczyciele pracujacy z dzieckiem/uczniem sg w stanie zweryfikowac
wyksztalcenie oraz przygotowanie merytoryczne i metodyczne, o czym
one, jako matki, nie zawsze maja wiedz¢. Zdaja si¢ catkowicie na dyrektora
i nauczycieli, w ktérych pokladaja zaufanie, ze wybrany dla ich dziecka
asystent bedzie miat doswiadczenie w zakresie tych potrzeb, ktére dziecko
przejawia:
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[...] dlatego wlasnie tutaj rola jest dyrektora, ktore typuje osobe na asy-
stenta, zeby to byta jednak osoba kompetentna. (R4F2)

Uwazam ze to szkota powinna zatrudniac asystenta, bo rodzic no nie
zawsze sig zna [...], ale rodzic, ktory na przyktad nie pracuje w szkole,
bo to co? wizualnie moze jedynie stwierdzic czy czy czy sposob wymowy
danego asystenta, czy si¢ podoba czy si¢ nie podoba tak? [...] wiec mowie,
my na pierwszy rzut oka mozemy kogos ocenic a to dyrektor, nauczyciele,
ktorzy prowadzq zajecia, czy to w 1-3, czy w szkole, czy w przedszkolu
czy w zerowce oni majq najwigksze doswiadczenie i tak naprawde no
nie powinnismy odbierac chleba, bo my jako rodzice wizualnie jesli sie
nawet na tym nie znamy eee to no to pojdziemy i o co si¢ zapytamy czy
lubi pani dzieci? no to kazdy jeden asystent powie no tak lubie dzieci tak?
czy czy ma pani wyksztatcenie? Powie, ale juz nauczyciel czy dyrektor
bedzie chciat sie dowiedziec w jakim kierunku koticzyt te studia tak? czy
ma jakies doswiadczenie i tak dalej i tak dalej, wigc méwig ta rekrutacja
no moim zdaniem rodzicow nie nie powinna dotyczy¢, a tak naprawde
no to mowig skoro dajemy dziecko do danej szkoty, to jest rownoznaczne
z tym, Ze mamy petne zaufanie do nauczycieli i do dyrekcji i wiemy ze oni
zrobig wszystko, aby te nasze dziecko dobrze si¢ rozwijato, Zeby byto czu-
to si¢ bezpiecznie w szkole i na pewno o zaswiadczenie o niekaralnosci
kazdy jeden nauczyciel musi mie¢ wigc na pewno bedzie przeswietlony
ten nauczyciel, a majq swoje tez sposoby wiec jak pracowat w danej szkole
innej i tak dalej, mogq si¢ podpytac jak wspétpracowat z rodzicami? jak
z nauczycielami? i tak dalej wiec tutaj to méwie no ja uwazam ze dyrektor
i nauczyciele tak, a rodzice juz niekoniecznie. (RI1F1)

[-..] zostawic to szkole, zeby po prostu no bo jest dobrze uwazam, ze no
tutaj dobierajq naprawde super tych asystentow i i mysle, ze tak zrobi¢
jak poprzednia mama twierdzi, zeby to szkota tutaj odpowiednie osoby
zatrudniata do tego asystentow nie? (R2F1)

[...] uwazam ze tutaj pani Kasia byta wybrana dlatego ze ma doswiad-
czenie z dzieckiem niedostyszqcym, i ze Swietnie sobie po prostu radzi raz
z aparatem, dwa z mowieniem do niego, Ze ona zawsze, ze on zawsze widzi
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jej twarz, zawsze widzi jej usta i ona wie o tym, ze to jest bardzo wazne
dla osoby niestyszqcej i niedostyszqcej, wigc mysle, ze jesli tutaj chodzi
o te kwestie, to nie uwazam zeby moja osoba cos mogta zmienic tutaj
w wyborze, natomiast, no nie wiem, jesli ktos ma jakies inne dysfunkcje,
no to byé moze, Ze wymaga jakiegos pytania od rodzicow, sprawdzenie, nie
wiem, wiedzy, czy doswiadczenia tej osoby, ktora miataby zajgc sig takim
dzieckiem, natomiast uwazam, Ze w naszym przypadku no nie bylo takiej
koniecznosci, zebysmy brali udziat w tej rekrutacji tego asystenta. (R9F3)

Nie wiem czy tam do kotica bra¢, nie wiem na ile jestesmy w stanie
po jednym spotkaniu jakims tam ocenic tak? osobe, no czasami jest tak,
Ze co$ nie zagra co nie? (R8F3)

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych matek wyrazita przekonanie, ze ich
udzial w procesie rekrutacji asystenta jest bardzo wazny i rodzice powinni
takze wyrazi¢ swoje zdanie na temat osoby zatrudnianej do wsparcia ich
dziecka. Podczas rekrutacji kandydatéw na asystentéw matki kierowaty
si¢ intuicja, ale takze zwracaly uwage na postawe, oceniaty relacje migdzy
kandydatem a dzieckiem oraz to, jak reaguja ich dzieci na poszczegdlne
osoby. Mniej wazne dla matek byly kompetencje twarde osob ubiegajacych
si¢ o stanowisko asystentdw, a bardziej umiejetnosci i doswiadczenie w za-
kresie radzenia sobie z sytuacjami wynikajacymi z niepetnosprawnosci czy
specjalnych potrzeb ich dzieci:

U nas byla taka sytuacja ze mielismy 2 kandydatki, dzieki Bogu, ze tak
moze powiem, pani dyrektor data mi wybdr, wiec miatam jakby takq
mozliwos¢ spotkania sie z jednq i z drugq paniq, wiec tutaj powiem
szczerze, ze wybraliSmy paniq, ktora jakby nie miata papieru na to,
ze moze by¢ tym asystentem, a wybralismy paniq z sercem, wiec tutaj
byto takie spotkanie przed tym, gdzie zapoznata si¢ z moim dzieckiem
fajnie i tu wiec taki padt strzal, Ze to ona zostaje wiec tu te serce na dloni
wyplynelo, a nie jednak szkota i staz [...]. (R7F2)

[...] to nie moze by¢ odgorne [...], bo tak jak tutaj pani powiedziata: ok
mamy kandydatéw i jedna jest pani mega wyksztalcona, ma jakies do-
Swiadczenie z dziecmi i tak dalej i tak dalej ok, ale pod uwage bierzemy
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tez te serce eee W naszym przypadku, my wybralysmy serce, to moja
corka sobie wybrata tq paniq [...], ale tym sercem, Ze ona od razu do niej
przywitata sig, zapoznata sig, przedstawita, to byto zupetnie inaczej i ona
tak chce, ta pani bedzie mojq paniq i koniec kropka, wigc tak. Jestem
za tym, my mialysmy tq mozliwos¢ i nie wyobrazam sobie inaczej. Tak.
Rodzic powinien mie¢ na to jakis wptyw, przede wszystkim przed tym
zanim padnie ta ostateczna decyzja tak? bo to naszych dzieci si¢ tyczy,
a nie dzieci innych tak? (R7F2)

Jak najbardziej tutaj rodzic powinien mie¢ wyglgd, poniewaz on pracuje
z dzieckiem od od urodzenia, we wszystkich innych placowkach, wie jak
to wyglgdato wczesniej, wigc ja jak najbardziej uwazam ze powinien byc¢
ten wpltyw. (R4F2)

[...] ja na przyktad wole poznac osobe, ktéra bedzie z moim dzieckiem,
chciatabym zeby zobaczyt taki asystent moje dziecko, chciatabym zeby
ono zobaczyla tego asystenta, spedzito z nim chwilg, ja wiem, Ze to jest
jakby i czas takiego asystenta tak? i moj czas i dziecka czas, natomiast
jesli oni majq by¢ na przyktad przez rok razem czy przez pot, to to wydaje
mi sig, Ze wazne. Faktem jest, Ze asystent tam ma jakies wyksztatcenie,
ale w tym temacie, ale, ale tez tak sobie mysle, ze wystarczy takiej osobie
zadac kilka pytan tak? z Zycia dziecka, stuchaj a co bys zrobit gdyby moje
dziecko zrobito to i tamto? jakbys zareagowat? jakbys zareagowata tak?
o czym chciatabys ze mnq porozmawiac tak? zeby byla jakas sytuacja
tak? By¢ moze seria tych pytan wynika z tego, ze ja mam tam gdzies rozne
doswiadczenia tak? i w pracy jakby tu tez jest taka sytuacja, ze ja wczesniej
pracowatam jako wsparcie i gdzies tam na stazach bytam réznych dopcki
sig nie dowiedziatam, zZe moje dziecko jest w spektrum, wigc mam teraz
jakby obie wersje i moge sobie zobaczyc, czego ci rodzice wtedy oczekiwali
ode mnie, czego ja teraz oczekuje od takiej osoby prawda? (R3F1)

Wybér dziecka/ucznia, ktéremu miato by¢ zapewnione wsparcie asy-
stenta, dokonywany byl takze przez dyrektora placéwki. Dyrektorzy mieli
wytypowac dzieci/uczniéw, ktérzy wykazuja trudnosci w samodzielnym
funkcjonowaniu, w komunikowaniu si¢, maja niskie kompetencje spoteczne,
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prezentujg zachowania agresywne i/lub autoagresywane oraz utrudniajace
wsp6lbycie z dzieckiem/uczniem w przedszkolu/szkole. Dyrektorzy po wy-
borze dzieci/uczniéw informowali rodzicéw o takiej mozliwosci i jesli ci
wyrazili zgode, wéwczas realizowano procedure przewidziana w projekcie:

[...] informacje otrzymalismy ze szkoty, zostat tam zgloszony Filip. (R8F3)

Dlatego poniewaz syn ma orzeczenie o niepetnosprawnosci i ee w szkole
nas informowano, zZe jest taka mozliwosc, zeby on skorzystat z tego, Zeby
miec takiego asystenta i jezeli my si¢ zgadzamy na to, no to paristwo
ze szkoly, pani wicedyrektor wypelniq odpowiednie tam formularze
i tak dalej i sprobujq go zglosic wlasnie do tego projektu ee no i moze sie
nam uda uzyskac takg pomoc no nie? i tak naprawde o calym projekcie
dowiedzielismy si¢ wlasnie od pani wicedyrektor, [...] wydawato mi sie,
zZe ta niepetnosprawnosc¢ Olka jest na tyle mata, ze on nie bedzie nigdy,
nikogo, niczyjej pomocy potrzebowat, po czym poszedt do przedszkola, [...]
zZe on faktycznie wymaga, wymaga tego pilnowania, wymaga tej pomocy
i wymaga tej dodatkowej uwagi. I on si¢ bardzo cieszy, Ze on si¢ zatapat
na ten program caty. (R9F3)

Niewielka wiedzg o procesie rekrutacji posiadali nauczyciele. Wypo-
wiedzi niektérych badanych swiadcza o tym, ze zostali poinformowani
o wspdlpracy z asystentem juz po jego wyborze:

Nie mam takiej informacji, jak ta rekrutacja zostata przeprowadzona
tak naprawde. My zostatysmy poinformowane, zZe taki asystent sig pojawi
i tyle. Ja nawet nie mam pojecia jak taka rekrutacja si¢ odbywa. (F2N2)

Ja tez niestety nie mam wiedzy na ten temat [...]. (F2N3)

Przede wszystkim musze powiedziec, ze zostalysmy postawione przed
faktem dokonanym. (F2N1)

Z wypowiedzi nauczycieli wynika, ze dzieci/uczniowie, ktdre zrekru-
towane zostaty do projektu, i ktérym zapewniono wsparcie asystenta,
wymagaly pomocy w réznych plaszczyznach przedszkolnego/szkolnego
i edukacyjnego funkcjonowania. Specjalne potrzeby dzieci/uczniéw wynikaty
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z niepelnosprawnosci ruchowej, niepetnosprawnosci intelektualnej, afazji
i innych probleméw z porozumiewaniem sig, spektrum autyzmu, nadpo-
budliwosci psychoruchowej, choréb o podlozu genetycznym, uszkodzenia
stuchu i wzroku, zagrozenia niedostosowaniem spolecznym:

[-..] to druga klasa szkoty podstawowej. Ma dystrofie migsniowq. Jest to taka
charakterystyczna choroba, w ktorej po jakims czasie te migsnie po prostu nie
pracujq tak jak powinny. Dochodzi do zaniku tych migsni. Przede wszystkim
chodzi tu o trudnos¢ takq, jak poruszanie si¢. Po schodach na przyktad.
Chtopiec ten jest teraz caly czas pod opiekq lekarza. Walczy... Walczq caty
czas z rodzicami, zeby ta choroba nie postepowata bardzo, bardzo szybko.
Czekajg na lek, ktory tak jakby zatrzyma te chorobe. Walczymy oczywiscie,
zeby Szymek pozostat na takim poziomie, na jakim jest teraz. Zeby ten
lek mogt otrzymac. I sq takie zatozenia, zZeby po prostu nie musiat jezdzi¢
na wozku, czyli ta sprawnos¢ fizyczna musi byc taka dobra. I tez w glownej
mierze chodzi o to, zeby utrzymac jak najdtuzej samodzielnosc tego chtop-
ca. Ale, niestety, jak juz wychodzimy na spacery, to Szymek juz porusza
sie na wozku. Wiec nie jest to choroba przyjemna. Duzo jest nieobecnosci
ucznia, no i radzimy sobie jakos. Duza praca, dobry kontakt z rodzicami,
ktorzy starajq sig otaczac go opiekq. Radzimy sobie jakos, ale te nieobecnosci
chlopca w szkole niestety tez nie wplywajq pozytywnie. (F2N1)

Nasz asystent mial byc do innej osoby. Bo w pierwszej klasie mam dwie
osoby poruszajqce si¢ na wozku. Ale tak mama zdecydowata. Szymek
zostat tu przydzielony. Ale mam tez dziewczynke w pierwszej klasie,
ktora poruszata si¢ na wozku przez porazenie mozgowe i miata to by
pomoc dla tej dziewczynki. Ale mama stwierdzita i z catym przekona-
niem i sumieniem moge stwierdzic, ze byta to dobra decyzja, Ze zabrata
ja do szkoly specjalnej. Od wrzesnia zaczeta tam kontynuowac nauke.
Wiec trzeba bylo szybko znaleZé w szkole inne dziecko, ktore bedzie tez
tej pomocy wymagato. Bo projekt juz byl, a asystentka po prostu zostata
przydzielona do tego dziecka. (F2N1)

Jezeli chodzi o ucznia, to on ma przede wszystkim niepetnosprawnosé
ruchowq. Ma przykurcze rgk, wiec pisze na komputerze, na specjalnie
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przystosowanej do niego klawiaturze. Ma problemy tez ze wzrokiem, wigc
i czcionka wigksza, natomiast problemow intelektualnych raczej nie ma,
wigc jest w stanie tq norme spetniac. (F2N2)

W przedszkolu jest wlasnie czteroletnia Ada, ktora ma spektrum autyzmu.
Dziewczynka nie komunikuje si¢ w sposob werbalny. Nie mowi. Tylko
wskazuje ewentualnie co jq interesuje. Nie sygnalizuje swoich potrzeb
fizjologicznych, wigc tutaj tez jest ten problem odnosnie toaletowania.
Nie ma tez kontaktu z innymi dziecmi. Wszelkie glosne tony, wszystko
ja denerwuje, irytuje. Po prostu tak jak dziecko z autyzmem. Potrafi
usig$¢ na dywanie, wzigc swoje ulubione zwierzqtko i tymi zwierzqtkami
moze si¢ bawié przez praktycznie pot dnia. Jesli chodzi o wychodzenie
na plac zabaw czy na spacery, z tym nie ma jakiegos wigkszego problemu,
natomiast, no, nie toleruje zmian, wiec nie lubi ubierania, przebierania
sig, zapinania kurtki, rozpinania, zapinania suwaka, wigc z tym ma tez
wigksze problemy. Ma tez problemy przy jedzeniu — trzeba jg kontrolowac,
poniewaz trzeba jq karmic, bo nie tknie, trzeba nawotywac, wiec tutaj
tez jest potrzeba wsparcia. (F2N3)

Jesli chodzi o mojego chtopca, ma na imig Bruno. Bruno jest z przepukli-
nq i z afazjq. Jest niepetnosprawny gtownie ruchowo. Intelektualnie jak
najbardziej sprawny, wiec o tyle fajnie, to jest dobrg rzeczq tutaj. Do tego
jest zacewnikowany, wiec trudnosciq dla mnie jest tutaj... (F2N4)

To dziecko, ktdre jest u mnie w grupie, nie ma ani diagnozy, ani opinii.
Nie ma tu zadnego orzeczenia. Mamy dopiero teraz dostarczony przez
rodzicow taki opis, ale pani dyrektor probowata dopasowac ASPE do dzieci
i Stas spetnial te kryteria, bo ma cechy takie jak niedostosowanie spoteczne.
Pod tym kqtem bardziej. I u tych dwdch pozostatych mysle, ze tez glownie
z tego wzgledu. Pod tym kqtem niedostosowania spotecznego, bo nie majg
jeszcze zadnych opinii z poradni ani orzeczen. (FANS8)

Ninka nie ma do kotrica zdiagnozowanej choroby. Ona ma dysfunkcje
bardziej fizyczne niz psychiczne, chociaz takiego wsparcia psychologicznego
tez potrzebuje. Jest bardzo grzeczna, spokojna, wyciszona i zdolna. (F4N4)
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[...] w zesztym roku w ogéle to dziecko funkcjonowalo tak, ze nie radzito
sobie z bardzo wieloma rzeczami. Nie potrafito zgodnie wspétpracowal
z kolegami, nie potrafito w ogole jakos tak spedzac czasu tak, zZeby nie
absorbowac swojg osobq uczniow i nauczycieli. Bo z chwilg kiedy to dziecko
byto pod naszq opiekq to niestety, ale kazdy... No, nikt nie mégt zajmowaé
sig innymi dziecmi, tylko wilasnie tym Arkiem. (F4N2)

Jest to chtopiec z autyzmem, w tej chwili w klasie 7. I on jest taki... ani
lekka forma autyzmu, Asperger tez sie u nas zdarza, ani taka silna,
gleboka. (F3N2)

Rekrutacja asystentéw do projektu byta bardzo waznym elementem.
Liderom projektu oraz dyrektorom zalezalo, aby byty to osoby, ktére - poza
spetnieniem podstawowych wymagan - zaangazuja sie w prace z dzieckiem/
uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych i udziela mu wsparcia
w réznych przestrzeniach funkcjonowania, poprawiajacego jakos¢ jego
zycia w przedszkolu/szkole. Motywacja kandydatéw do podjecia si¢ tego
zadania bylo przede wszystkim zdobycie nowego doswiadczenia w zakresie
pracy z dzieckiem/uczniem, ktére przejawia specjalne potrzeby. Asysten-
ci w swoich wypowiedziach podkreslali, Ze pracowali juz z dzie¢mi, ale
praca w projekcie miata mie¢ dla nich zupelnie nowy charakter. Poprzez
podjecie sie tego zadania kandydaci chcieli wzbogacié swoje kompetencje
i umiejetnosci zawodowe, pracowaé w innym charakterze, aby unikna¢
wypalenia zawodowego lub tez przygotowac sie przez udzial w projekcie
do podjecia wlasciwej pracy. Niektorzy z badanych mowili takze o wy-
zwaniu zawodowym, ktére bedzie dla nich bardzo kreatywne, ksztalcace,
motywujace i rozwijajace:

[...] natomiast chciatam sprobowac czegos nowego, nie dlatego, ze czuje
gdzies tam wypalenie zawodowe, chociaz... no, chciatam po prostu
jakies nowe doswiadczenia zgromadzic, tez moze po tych dwudziestu
szczesciu latach taki przyszedl moment, Ze moze czegos innego spro-
bowac, zeby si¢ gdzies tam odnaleZ¢, albo i tez nie, natomiast jestem
zadowolona. (A23F3)
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Chciatam zdobyc nowe doswiadczenia, wczesniej pracowatam juz z dziec-
mi, raczej to byta praca sezonowa, ale... no, chciatam poznac cos nowego,
sprawdzic, jak si¢ w tym odnajde. (A22F3)

Dlaczego przystqpitam do projektu? Chyba dlatego, zeby wigcej sie do-
wiedziec, jak pracowac z takim dzieckiem, jak mu pomdc i jak ztapal
jakis... jakis z nim kontakt - mysle, ze chyba tak. (A22F3)

Przystgpitam do tego projektu, dlatego, ze uwazam, iz jako studentka
pedagogiki specjalnej uwazam ten projekt za takq szansg zdobycia do-
Swiadczenia jeszcze wczesniej, zanim ukoricze studia i podejme prace juz
jako pedagog specjalny, wiec traktuje tan projekt jako takq szanse zdo-
bycia doswiadczenia, ktére jednak bardzo duzo pézniej wnosi do pracy
w zawodzie, jaki chcg wykonywad, wiec wlasnie tak. (A10F1)

Na pewno jest to dla nas nowe doswiadczenie, nowe wyzwanie ze tak
powiem; w moim przypadku jako absolwenta szkoly policealnej - tera-
peuta zajeciowy — no to jest to tez na pewno poszerzenie pewnej jakiejs
wiedzy, umiejetnosci, rozwijanie wlasnie tych... rozwijanie dotychczasowej
wiedzy, tak, jakie byty moje obawy, kiedy przystepowatam do tej pracy,
to to, ze bede miata kontakt z wieloma nauczycielami, ze kazdy bedzie
miat jakies swoje wytyczne, z kazdym trzeba bedzie jakies osobne zasady
ustalac i tak dalej i tak dalej, troche bylo to dla mnie problematyczne,
wydawato mi sig, ze w tym przypadku moze majq lepiej ci, co bedg
w klasach 1-3. (A8F1)

W projekcie tak naprawde wzietam udzial, poniewaz jak bytam przy okazji
sktadania dokumentow w szkole corki do pierwszej klasy, tak pani dyrektor
do mnie zagadata i zapytata sie, czy bytabym chetna, by wzigcé w takim
projekcie. Oczywiscie si¢ zgodzitam ze wzgledu na to chociazby, ze mamy
edukacje wlqczajgcqg, takze nie tylko przyda mi si¢ to w zawodzie, ale jest
to tak naprawde takie dla mnie doswiadczenie, ktorego byc moze nigdzie
indziej bym nie nabyla, tak, tym bardziej, Ze jest to praca... znaczy tak,
ja mam prace z dzieckiem... niedostosowanym spolecznie, praca nie jest
lekka, ze tak powiem, moze nawet Izejsza jest z tym chtopcem jak z jego
mamgq. (A2F1)
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Jakby po prostu sktadatam tez dokumenty do szkdt, staratam sig o prace,
bo z zawodu jestem WF-istq, ale jakby tam nie byto Zadnego tez etatu WF-isty,
no i pani dyrektor jednej szkoly mi po prostu zaproponowala taki projekt,
no i jak najbardziej... myslatam, ze to jest bardzo dobre doswiadczenie
na poczqtek tez zwlaszcza i rzeczywiscie tak jest, to jest bardzo ciekawe
doswiadczenie, musze przyznac, tez jakby praca z autystami jest dos¢ cigzka,
wiegc... no, na pewno jest to jakas tam taka szkota na poczgtek. (AI17A3)

Inni badani asystenci méwili o checi pomocy, ktéra im przyswiecata
w momencie zgloszenia si¢ do projektu. Mieli poczucie, ze chca pomagaé
dzieciom/uczniom wymagajacym wsparcia w przestrzeni przedszkolne;j/
szkolnej i maja ku temu predyspozycje:

Zgtositem sig do projektu, zeby wtasnie dalej pomagac dzieciom z SPE
i z niepetnosprawnosciami, po drugie chciatbym byc¢ albo psychologiem
klinicznym, albo psychologiem dzieciecym w szkole i to doswiadczenie
jako asystenta mi sie bardzo przyda w pracy, Zeby, czy te obserwacje, czy
te, czy jak sig pracuje z takim dzieckiem to bedzie bardzo wazne dla mnie
doswiadczenie. (A9F2)

No chciatam tez temu dziecku w jakis sposéb pomdc. Nie znatam tego
dziecka wczesniej, rodzicow troszeczke, bardzo malo, trochg mame bar-
dziej. Taty w ogdle wlasciwie nie poznatam. Moze bardziej ze slyszenia, ale
jakos nie miatam jeszcze Zadnej relacji; natomiast z mamq tak. (A13F2)

Ze wzgledu na to, Ze, jak to Pani dyrektor powiedziata, dzieci z autyzmem
czujq sie przy mnie bezpiecznie. Wezesniej mielismy tez inng dziewczyn-
ke, ktora wiasnie od samego poczqtku caty czas chciata byc ze mng, no
i stwierdzitysmy, ze to jest okazja wlasnie, zeby iS¢ w tq strong. (A11F2)

Moja praca tez jest bardzo istotna, jezeli chodzi o calq grupe, bo... no,
taka pomoc tez przydaje sig do innych dzieci, ktore tez potrzebuje jakiegos
dodatkowego wsparcia. Bo po prostu, ze tak powiem, czuje si¢ dobrze
w pracy z dziecmi o specjalnych potrzebach, mysle, ze juz poprzedniej
pracy... bo wczesniej tez pracowatam jako pomoc nauczyciela, tez mie-
lismy w grupie takie potrzebujgce dzieci i zawsze jakos odnajdowatam
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z nimi kontakt, wigc... no, uznatam, Ze po prostu... ze si¢ do tego nadam,
o tak. (A21F3)

Z badan wynika, ze cze$¢ badanych dowiedziata si¢ o projekcie i mozli-
wosci aplikowania na stanowisko asystenta dziecka/ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi przez przypadek. Niektérzy badani pracowali
wczesniej w placéwkach edukacyjno-wychowawczych i mieli kontakt
z dzie¢mi, wigc propozycja pracy w charakterze asystenta wydata si¢ im
interesujaca i rozwijajaca:

Jest to moja pierwsza taka praca z dzie¢mi, ale czuje sig po tym miesigcu...
bo praca mi si¢ bardzo podoba, sqdzg tutaj, Ze dziewczynka tez jakos mnie
zaakceptowata. Intelektualnie jest bardzo tutaj ona zdolna, no, po prostu
ma tg niepetnosprawnosc ruchowq i staram sig tutaj jej pomagac i asysto-
wacd jej przez caty czas. Powiem szczerze, Ze po prostu chciatam pracowaé
w przedszkolu, chciatam tg prace sprobowad, i akurat taka oferta sig tutaj
nadarzyla, i dlatego skorzystatam z niej, nie Zatuje. (A16F3)

Do pracy, bo tam pani sie pytata, czy do pracy - ja przypadkowo, ja zto-
zZytam podanie do innej pracy, zostatam polecona przez wiele 0sob,
bo pracowatam przez dlugi czas w swietlicy, w bibliotece i pani dyrektor
powiedziata: ,pani si¢ nadaje i pani tam musi by¢” — nie Zaluje, jest
naprawde bardzo fajnie. (A19F3)

Przystgpitam do projektu z polecenia pani dyrektor, gdyz bytam w tej
szkole na stazu w sekretariacie, odnajdywatam si¢ w pracy z ludzmi
dorostymi i z dzie¢mi, a koriczyt mi sie staz i podjetam decyzje, Ze pdjde
do zeréwki, do dziecka. (A24F3)

Ja skoticzytam resocjalizacje, widze sig tez po prostu w tej pracy i tak
jakos udato mi si¢ — szukali asystenta dla dziewczynki, wlasciwie zacze-
tam od chiopca, ale chlopiec poszedt do specjalnej szkoty, wiec jeszcze
dla dziewczynki... no, tak mi si¢ akurat udato i jest to po prostu cos,
co ja lubig i to co.... co chce robic, takze bardzo fajnie sig tez czuje, tym
bardziej, ze dziewczynka mnie zaakceptowata, rodzice..., takze bardzo
fajnie naprawde. (A18F3)
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[...] jestem na pierwszym roku pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkol-
nej. Pracuje w przedszkolu jako pomoc nauczyciela od ponad roku, jako
ASPE od sierpnia. (A11F2)

Ja trafitam do pracy zupetnie przez przypadek, poniewaz akurat zamkne-
tam swojq dziatalnosc i bytam bezrobotna, wigc to tak. Tak mi sig trafita
po prostu taka praca. Kiedys koriczytam liceum o profilu pedagogicznym,
wiec no tak troszke po drodze. (A12F2)

Wezesniej pracowatam w zakladzie pracy, ale zostatam zwolniona, i tro-
szeczke mnie to zmusito do szukania pracy. I wlasnie dowiedziatam sie
w przedszkolu tez u nas, w przedszkolu numer 1 w Zywcu z oddziatami
integracyjnymi, Ze jest taki..., Ze moge zlozy¢ papiery, i ze moge zaczqé
prace. [...] Wezesniej nie miatam do czynienia z dziecmi niepetnosprawny-
mi, dopiero trzeci rok takiej pracy w sumie w przedszkolu, a z Pawetkiem
od poczgtku, od kwietnia tego roku (2022). (A3F1)

Jest jednak czg¢s¢ badanych, ktérzy zdecydowali sie zosta¢ asystentami
bez wczesniejszego doswiadczenia w pracy z dzie¢mi/uczniami lub nawet
bez wyksztalcenia pedagogicznego. Utrata pracy w wyuczonym zawodzie
lub cheé zmiany dotychczasowej pracy byla impulsem do uczestnictwa
w projekcie:

Z wyksztalcenia skoriczytam zarzqdzanie firmq. Nigdy nie miatam z pe-
dagogikg nic do czynienia. Ztozytam oferte, CV, gdyz wydawata mi sie
bardzo ciekawa. No chciatam sprobowac, po prostu lubie bardzo dzieci.
(A15F2).

W sumie to te prace znalaztam przez przypadek, poniewaz zmieniatam
swojq dotychczasowq. Nie mam zZadnego doswiadczenia w pracy z dziecmi
i gdzies tam od znajomej dowiedziatam sig o tym projekcie, no i ztozytam
CV. No i si¢ dostatam, zawsze mnie jakos interesowat ten temat. Nigdy
nie bytam zwolennikiem szkot systemowych, i jak dowiedziatam sie,
Ze to nie jest taka wlasnie szkota systemowa, to bardzo mnie to ucieszyto.
Od dziecka mam tez kontakt z osobami niepetnosprawnymi, poniewaz
moj brat choruje na epilepsje i zaburzenia rozwoju... (A6F1)
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Do tej pory pracowatam w wiekszosci czasu jako handlowiec, przy czym
w trakcie pracy w handlu uczylam sig jeszcze jako terapeuta zajeciowy
i florysta i chciatam cos zmieni¢ w swoim zyciu. Chciatam pracowac jako
terapeuta zajeciowy, a to byl, ze tak powiem taki pierwszy krok moze
do tego, zeby moze kiedys jako ten terapeuta pracowac [...]. (A8F1)

Z narracji mozna wnioskowa¢, ze rekrutacja ASPE mogtaby by¢ prowadzona
przez inne instytucje niz szkota. Badani asystenci wskazywali, ze instytucja
odpowiedzialng za rekrutacj¢ i okreslenie zakresu obowigzkéw moglaby
by¢ poradnia psychologiczno-pedagogiczna. Ponizej jedna z wypowiedzi:

Ja uwazam, ze wlasciwie, ze jezeli, na przyktad mamy w tym roku, pracuje-
my z dzieckiem takim jakim pracujemy, to na przyktad za rok, czy za dwa
lata dostaniemy inne dziecko do pracy i ono bedzie tez inne, z innymi
problemami i nie sposob jest przygotowac sie w stu procentach do tej pracy.
Ja tak w ogdle sobie kiedys myslatam, nie wiem, czy to jest dobry kierunek
ogolnie, bo przeciez poradnie psychologiczno-pedagogiczne wydajq orze-
czenia na temat dzieci. Wydaje mi sig, Ze przy tym orzeczeniu powinny
byc¢ wlasnie wytyczne, jakie, znaczy tam sq wlasciwie wytyczne, ale jak
jako ASPE powinnam pracowac z takim dzieckiem. Sig zastanawiam, czy
to wlasnie nie poradnie nas powinny delegowac do takiej pracy. (A13F2)

Podsumowanie

Zastosowanie badan jakosciowych w projekcie pozwolilo na poznanie doswiad-
czeniodczué badanych na temat procesu rekrutacji, a wigc jej przebiegu, oséb
uczestniczacych w tym procesie, motywacji ASPE do podjecia pracy, sposobu
idrég pozyskania asystentéw, kryterium typowania dzieci/uczniéw do objecia
wsparciem asystenta. Rekrutowani byli zaréwno asystenci, jak i dzieci/uczniowie
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymagajacy wsparcia w przestrze-
ni przedszkolnej/szkolnej. Badania fokusowe byty przeprowadzone miedzy
innymi z dyrektorami, ktérzy przede wszystkim odpowiadali za rekrutacje
asystenta i dziecka/ucznia potrzebujacego wsparcia. Badaniami zostali objeci
takze rodzice/matki, ktérych dzieci otrzymaty wsparcie asystenta, nauczyciele,
ktérzy wspdtpracowali z asystentami oraz sami asystenci.
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Podczas realizacji projektu to dyrektorzy placéwek musieli dokonaé wy-
boru dzieci/uczniéw wymagajacych wsparcia asystenta. Wskazane zostaty
dzieci, ktorych specjalne potrzeby wynikaty z niepetnosprawnosci ruchowej,
niepetnosprawnosci intelektualnej, afazji i innych probleméw z porozumie-
waniem si¢, spektrum autyzmu, nadpobudliwosci psychoruchowej, choréb
o podlozu genetycznym, niepetnosprawnosci stuchu, wzroku, zagrozenia
niedostosowaniem spolecznym. Dyrektorzy nie wskazali na przestanki, ktd-
rymi kierowali si¢ przy wyborze dziecka/ucznia do wsparcia ASPE. Mozna
tez przyjaé, ze przede wszystkim dyrektorzy dokonywali wyboru dzieci/
uczniéw, ktérym miata by¢ zapewniona pomoc asystenta, kierujac si¢
kryteriami ustanowionymi w projekcie. Po wytypowaniu dzieci/uczniéw
najbardziej wymagajacych wsparcia asystentéw oraz po uzyskaniu zgody
rodzicéw na objecie ich dziecka wsparciem ASPE, dyrektorzy przystapili
do rekrutacji asystentow.

Pozyskanie na stanowisko asystenta odpowiednich oséb w ramach
procesu rekrutacji byto bardzo wazne dla powodzenia projektu. Postawa
zrekrutowanych oséb, ich przygotowanie i predyspozycje oraz chec rozwo-
ju zapewnita zrealizowanie zatozonego celu. Z perspektywy dyrektoréw
organizujacych rekrutacj¢ oséb do projektu byl to proces bardzo trudny.
Rekrutacja miata charakter otwarty, a informacje o naborze na stanowisko
asystenta byly oglaszane zaréwno na stronach placéwek, jak tez przeka-
zywane przez social media i kanaty komunikacji nieformalnej. Z analizy
informacji uzyskanych w czasie badan fokusowych wynika, ze warunki
zatrudnienia nie byly adekwatne do odpowiedzialnosci wynikajace;j
z podjecia pracy w charakterze asystenta, co m.in. skutkowato maty ilo-
$cig kandydatéw. Dyrektorzy podkreslali takze, ze wzgledy proceduralne
(dtugi okres oczekiwania na zatrudnienie) byty dodatkowym utrudnieniem
podczas rekrutacji, a w konsekwencji potencjalni kandydaci rezygnowali
z propozycji zatrudnienia. Mata liczba chetnych spowodowata, ze dyrek-
torzy placéwek proponowali stanowisko asystenta osobom, z ktérymi
wspotpracowali wezesniej (stazystki, nauczyciele, rodzice).

Analiza materiatu empirycznego dowodzi, ze rekrutacja na stanowisko
asystenta byla duzym wyzwaniem. Z rozméw z dyrektorami wynika, ze
czuli si¢ oni bardzo odpowiedzialni za wybdr oséb, ktére miaty posiadad
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kwalifikacje, umiejetnosci i doswiadczenie, aby wlasciwie odpowiedzied
na specjalne potrzeby edukacyjne dzieci/uczniéw. W trakcie rozméw
z kandydatami dyrektorzy zostali wsparci przez rodzicéw dzieci wymaga-
jacych opieki asystenta. Z badan wynika, ze dyrektoréw zaskoczyt udziat
matek w procesie rekrutacji asystentow. Czes$¢ badanych matek takze byta
zaskoczona tym faktem, bowiem uznata, Ze nie posiadaja odpowiednich
kompetencji i zdaja si¢ w tej kwestii na dyrektoréw oraz ich doswiadczenie.
Pozostalte matki wykazaty zadowolenie z powodu mozliwosci uczestnicze-
nia w rozmowie z kandydatem na ASPE ich dziecka, bowiem stworzylo
im to mozliwos¢ jego poznania, nawiazania z nim relacji i przedstawienia
potrzeb dziecka. Ostatecznie dyrektorzy podkreslali zadowolenie z udziatu
rodzicow/matek dziecka/ucznia ze SPE w procesie rekrutacyjnym ASPE,
bowiem uzyskali z ich strony pomoc rodzicielska, a matki miaty pewnos¢,
ze asystent/asystentka ich dziecka jest osobg kompetentna i zaangazowana.

Kandydaci/kandydatki na asystentéw zglaszajace si¢ do projektu,
to przede wszystkim osoby, ktére pragnely zdoby¢ nowe doswiadczenie
w pracy z dzieckiem/uczniem, ktére/ktéry przejawia specjalne potrzeby
w przedszkolu/szkole. Tacy kandydaci/kandydatki pracowali wczesniej
w placéwkach oswiatowych na réznych stanowiskach, ale praca w cha-
rakterze asystenta dziecka/ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych
stanowita dla nich wyzwanie i mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz
osobistego. Analizujac czynniki motywujace osoby chetne do podjecia
pracy w charakterze asystenta, mozna wskazad, ze duza czgs¢ asystentéw
podjela sie tego zadania przypadkowo. Atutem bylo posiadanie przez te
osoby doswiadczenia w zakresie pracy z dzie¢mi/uczniami i wyksztalcenia
pedagogicznego. Z badan wynika, ze jest takze grupa asystentow, ktéra
przed podjeciem pracy w projekcie nie miata kontaktu z dzie¢mi/ucznia-
mi, nie pracowata w placéwkach szkolno-wychowawczych-opiekunczych
i nie miata wyksztalcenia pedagogicznego. O podjeciu si¢ asystentury
zdecydowaty takie czynniki, jak: brak pracy w wyuczonym zawodzie lub
prawdopodobne wypalenie zawodowe.

Przeprowadzone badania na temat rekrutacji asystentéw oraz dzieci/
uczniéw potrzebujacych wsparcia asystenta pozwalaja na wysuniecie
ostroznych wnioskéw i rekomendaciji:
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> nalezy dopracowac procedury rekrutacyjne, ktére nie beda ulegaly
zmianie w trakcie trwania projektu. Ograniczy to ryzyko niepo-
wodzenia naboru asystenta oraz zagwarantuje mozliwos$¢ wyboru
kandydatow sposrdd duzej ilosci osobs

> kryteria rekrutacyjne oséb na stanowisko ASPE powinny zostaé
zmodyfikowane. Zapewni to wyeliminowanie 0séb przypadkowych
i nieposiadajacych doswiadczenia pedagogicznego;

> zapewnienie adekwatnych warunkéw zatrudnienia relatywnych
do odpowiedzialnosci asystentéw zwigkszyloby liczbe kandyda-
tow do pracy na stanowisku ASPE oraz zapewniloby stabilizacje
zatrudnienia.

3.3.2. Przygotowanie asystentow do pracy z dzieckiem/uczniem

Przygotowanie asystentéw do pracy z uczniami/dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi stanowito kolejny obszar naszych poszukiwan
badawczych. W toku analiz wyodrebniono pig¢ tematéw nadrzednych:
(a) Pozytywne aspekty oferowanego cyklu szkoleniowego dla asystentow;
(b) Wyzwania zwiazane z przygotowaniem do pracy ASPE; (c) Przygo-
towanie do pracy poza szkoleniami; (d) Ocena jakosci i efekty szkolen
i (e) W poszukiwaniu optymalnych szkolen dla ASPE. Tabela 28 zawiera
zestawienie ww. tematéw nadrzednych i podporzadkowanych im tematéw
szczegbélowych.

Tabela 28. Pogrupowane tematy w obszarze przygotowania asystentéw
do pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Pozytywne aspekty oferowanego cyklu szkoleniowego dla asystentow

Dobre przygotowanie programu, tematyki prowadzonych zajec.

Dobre przygotowanie prowadzacych szkolenia.

Mozliwos¢ uczenia si¢ od siebie nawzajem.

Powigzanie szkolen ze specyfika funkcjonowania wspieranego dziecka.
Mozliwos¢ wyboru zaje¢ w ramach cyklu szkoleniowego.

Szkolenia jako inspiracja do dalszego rozwoju w drodze zawodowe;j.
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Wyzwania zwigzane z przygotowaniem do pracy ASPE

Zakres podejmowanej na szkoleniach problematyki:

- zbyt waski zakres tresci, w tym brak okreslonych zagadnien, np. na temat zakresu obowiazkéw
ASPE;

- zbyt szeroki zakres tresci: obcigzanie asystentéw (nie zawsze potrzebnymi) tre§ciami;

- niedopasowanie tematyki szkoleri do specyfiki funkcjonowania dziecka objetego wsparciem.
Liczba zajeé:

- zbyt duzo zajeé (przecigzenie ASPE duzg iloscia szkolen);

- niewielka liczba zajeé, w szczegdlnosci zaje¢ do wyboru (poczucie niedosytu, braku potrzebnej
wiedzy i umiejetnosci).

Organizacja szkolen:

- organizowanie szkolenl w trakcie zaplanowanych godzin pracy;

- przekladanie szkolen;

- brak elastycznosci w wyborze terminu szkoler;

- miejsca szkoleri oddalone od miejsc zamieszkania ASPE (problemy z dojazdem).

Emocje zwigzane z mysleniem o przysztosci pracy asystenta.

Brak lub nieodpowiednio dobrana tematyka szkoleri dla innych pracownikéw szkoty.

Przygotowanie do pracy poza szkoleniami

Wezeéniejsze doswiadczenia:

- wyksztalcenie (w szczegdlnosci o charakterze pedagogicznym);

- inne szkolenia przygotowujace do pracy z dzieckiem (o specjalnych potrzebach edukacyjnych);
- wczesniejsza praca z dzie¢mi/z osobami z niepelnosprawno$ciami;

- opieka nieformalna nad dzieckiem z niepelnosprawnoscia;

- bycie rodzicem dziecka z niepetnosprawnoscia.

Doswiadczenie zdobywane w trakcie pracy ASPE.

Ocena jakosci i efektéw szkolen

Wzrost wiedzy i umiejetnosci ASPE.

Pozytywne relacje ASPE z dzie¢mi/uczniami objetymi wsparciem, ich rodzicami i nauczycielami.
Poczucie satysfakcji ASPE.

Poczucie (zbyt duzego) obcigzenia ASPE.

Przekonanie o niewielkiej efektywnosci szkolen i braku odpowiednich umiejetnosci u ASPE.

W poszukiwaniu optymalnych szkolen dla ASPE

Oczekiwania wobec asystentow.

Tematyka szkolen - pomiedzy dopasowaniem do specyfiki funkcjonowania dziecka/ucznia objete-
go wsparciem a ksztalceniem wieloobszarowym.

Zakres szkolenia — pomiedzy ksztalceniem uniwersyteckim a doszkalaniem.

Preferowana forma szkolen.

Preferowany czas odbywania szkolen.

Zr6dlo: badanie wlasne.
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Pierwszy z wyréznionych tematéw dotyczyt pozytywnych aspektow
oferowanego cyklu szkoleniowego dla asystentéw. W tym obszarze
najwiecej miejsca w narracjach badanych zajety wypowiedzi oséb ba-
danych wskazujace na dobre przygotowanie programu i tematyki pro-
wadzonych zajeé. Temat ten najczesciej poruszali dyrektorzy oraz sami
asystenci, okreslajac szkolenia m.in. jako ,fajne [i - przyp. aut.] bardzo
dobrze przygotowane” (A19F3), ,bardzo ciekawe” (A21F3), ,tresciwe [...]
i przemyslane” (A20F3), ,bardzo wartosciowe i to na duzy plus” (D11F2),
»bardzo praktyczne, fachowe i takie konkretne” (D23F4). Podkreslana
byla takze réznorodnos$¢ podejmowanej problematyki: ,tematy byly
rézne, wigc kazdy moéglt dopasowac swojego podopiecznego pod dany
temat” (A20F3). Szkolenia zdaniem uczestnikow dokladnie odpowiadaty
na potrzeby (przysztych) asystentéw i wyposazaly ich w niezb¢dne umie-
jetnosci, przygotowujac do pracy z dzieckiem/uczniem ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Badani wskazywali réwniez na dobre przygotowanie instruktoréw i wy-
ktadowcéw - 0s6b prowadzacych szkolenia. Niezaleznie od formy szkolenia
(zdalnej lub stacjonarnej) doceniali, ze zajecia ,,byly konkretnie wylozone”
(A19F3) i ,fajnie prowadzone” (A22F3). Zdaniem asystentow, ktérzy byli
uczestnikami wywiadéw prowadzacy potrafili zaktywizowacd uczestnikéw
i wykorzystywali ré6znorodne materialy i pomoce dydaktyczne, wyposaza-
jac osoby szkolone w narzedzia przydatne do pracy z dzieckiem/uczniem
objetym wsparciem. Aktywizujace podejscie prowadzacych wyzwalato
zainteresowanie. Jak stwierdzila jedna z badanych dyrektorek, ,[asystent-
ki - przyp. aut.] méwia, ze nie wiedza, kiedy im czas minal” (D23F4).

Osoby badane wysoko cenily takze mozliwos¢ wymiany doswiadczen
miedzy asystentami — szanse na uczenie si¢ od siebie nawzajem podczas
szkolen. Badani asystenci méwili o pozytywnej atmosferze: ,,atmosfera tez
byta super” (A20F3). Dzieki niej, jak zaznaczyta jedna z asystentek, ,,moz-
na bylo wymieniac si¢ pogladami, doswiadczeniami, ktére juz mielismy”
(A22F3). Taka wymiana pomagala si¢ rozwinaé, zobaczy¢, ze nie jest sie
»osamotnionym” w doswiadczaniu réznych probleméw i poszukiwaé no-
wych rozwiazan, w oparciu o wiedze na temat sukcesow i trudnosci innych
asystentow. A19F3 w nastepujacy sposob opisata ten proces:
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[...] moja grupa taka akurat jest rozgadana jak i ja, takze tam sie ktoci...
i wiecznie... kazdy mowi cos, byto duzo tez takich, ze mogtysmy sobie
wlasnie porozmawiac, powiedzie, kto jak pracuje, te problemy wychodzity
wtedy, pomagatysmy sobie. (A19F3)

Kolejna kategoria wyloniona w ramach wyodrebnionego pierwszego
tematu nadrzednego to powiazanie szkolen ze specyfika funkcjonowania
wspieranego dziecka. Ponizej zamieszczono przyktadowe narracje:

Jezeli chodzi o szkolenia do tej pory, ktore byly... takze bardzo mi pomogly
i teraz po prostu czekam na szkolenie w tej kategorii afazji i niepetnospraw-
nosc sprzezona, ktore wlasnie... wiqzq sig te szkolenia z mojq dziewczynkq.
No i czekam wlashie na te szkolenia, zeby uzyskac odpowiedzi na swoje
tam pytania, czy jakies problemy, ktére mam z dzieckiem. (AI16F3)

Ja teraz jestem na sobote zapisana... na tematy autoagresji i agresji wsrod
dzieci i tez bardzo czekam na to szkolenie ze wzgledu na to, ze mamy
w grupie tez innego chfopca, ktory, no, niestety takie zachowania przeja-
wia, tak, takze tez jest to dla nas fajne, zZe bedziemy mogly cos dodatkowo
sie dowiedziel. (A21F3)

Wypowiedzi takie jak powyzsza wskazuja na $cisty zwiazek pomiedzy
szkoleniami a praktyka — codziennymi zadaniami w pracy z dzieckiem/
uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Co istotne, z kategoria
powyzsza taczy si¢ kolejna, mianowicie mozliwos$¢ wyboru zaje¢ w ramach
cyklu szkoleniowego. Zwracata na nig uwage duza grupa asystentéw, ktéra
podkreslala, ze mogta dzigki temu dopasowac tematyke szkolenia do trud-
nosci aktualnie doswiadczanych w pracy. Ilustruja to ponizsze wypowiedzi:

Fajnie jest tez, ze te szkolenia, ktore teraz bedg, co sobie tam wybieralismy
po nowym roku, to stricte kazdy gdzies tam sie starat pewnie pod kqtem
swojego ucznia, [...] byly takie dziedziny, o ktérych... no, wiem niewiele,
takze si¢ bardzo z tego powodu ciesze. (A23F3)

Ze szkoler jestem bardzo zadowolona, szczegdlnie z tych, ktore teraz
moglismy sobie wybrac. (A24F3)
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Ostatnia z wyréznionych w pierwszym temacie kategorii zwigzana jest
z motywujaco-inspirujaca funkcja szkolen. Szkolenia traktowane tu byly
jako inspiracja dla asystentéw do dalszego rozwoju w drodze zawodowe;.
Jak stwierdzila jedna z asystentek:

Praca w szkole obecnie zainspirowata mnie do podjecia studiow podyplo-
mowych z przygotowania pedagogicznego, wiec widze sig jakby w szkole
w przysztosci. Chciatabym zostaé nauczycielem wspomagajqcym, wiec
ucze sig, zeby moc podjgc takq prace w przysztosci. (A7F1)

Praca asystentki/asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi jest tu traktowana jako wazny etap kariery zawodowej zorientowanej
na wspieranie dziecka z indywidualnymi potrzebami i przyczynia sie
do podjecia dziatan (poszukiwanie i zapisywanie si¢ oraz realizacja innych
szkolen, kurséw, studiow), ktére pomoglyby lepiej te prace wykonywac
i/lub przygotowac sie do podjecia pracy jako nauczyciel/nauczycielka.

Drugi z wyodregbnionych tematéw nadrzednych dotyczyl wyzwan
zwiazanych z przygotowaniem do pracy asystenta. Nie zawsze szkolenia,
ktérymi objeci byli ASPE, spelnialy oczekiwania asystentéw, rodzicow,
nauczycieli i dyrektoréw. Wyzwania, o ktérych mowili wiazaty sie z ta-
kimi obszarami, jak: zakres podejmowanej na szkoleniach problematyki
(zbyt waskie lub zbyt rozbudowane tresci oraz niedopasowanie tematyki
szkolen do specyfiki funkcjonowania dziecka objetego wsparciem), liczba
zaje¢ (zbyt duza lub, przeciwnie, zbyt mala liczba zajeé, w szczegdlnosci
zaje¢ do wyboru), organizacja szkolen, emocje zwigzane z mys$leniem
o przyszlosci pracy asystenta, a takze ograniczony zasig¢g szkolen na temat
pracy ASPE dla innych pracownikéw szkoty. Ponizej zostana one opisane.

Jesli chodzi o podejmowang na szkoleniach problematyke, asystenci,
wypowiadajac sie na temat wyzwan, wskazywali zaréwno na fakt, ze bra-
kowato im pewnych zagadnien (waznych z ich perspektywy w pracy ASPE),
jak tez, w niektérych przypadkach, ze uwzgledniane w programie tresci byty
w ich pracy nieprzydatne (za duzo tresci). Pierwszy z tych watkéw poru-
szany byt czesciej. Niektorzy uczestnicy wywiadéw podkreslali, ze w cyklu
szkoleniowym brakowato im tresci, ktére mogtyby pomdc w wykonywaniu
zadan ASPE w codziennej pracy:
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Tak, jesli chodzi o szkolenia, to ja bym chciata wigcej na tych szkoleniach
takich przyktadow z zZycia wzigtych, kiedy na przyktad pytamy o jakis
problem, ktory nas dotyczy, zeby dano nam jakies wskazowki, moze nie
jedng, moze dwie albo trzy, zeby rozwigzac ten problem, no bo... no,
nie ma zlotego srodka na jeden przypadek, wiec gdyby na przyktad nie
zadziatato to, to moze zadziata tamto, tak, takie po prostu przyktadowe
rozwigzania na tych szkoleniach jesli chodzi o naszq prace, rozwiqzania
tych probleméw... (A2F1)

Ja bym tak powiedzial, Zeby byto wigcej spotkan. Powiedzmy, no, nie
wiem, z psychologiem, czy z rewalidacji. (A9F2)

Ja moze, patrzqc na to, ze mam dziecko z niepetnosprawnosciq intelektualng,
wigc chciatabym wiedziec, jaki zakres materiatu dziecko ma sig nauczyc,
a czego juz nie musi, bo czasami jakby my tez z materiatem razem z nig,
bo to byto na lekcji, wigc trzeba, a chciatabym, Zebym wiedziata: do tego
momentu wystarczy. Bo tam sq pewnie jakies wytyczne, nauczyciele majq
pewnie jakies wytyczne, co i jak dla jakiego dziecka, pewnie jest. No, ja takiej
wiedzy nie posiadam, wiec bym chciata wiedziec o tyle wigcej, nie? (A13F2)

Asystenci méwili o potrzebie otrzymania wiedzy i zapoznania sig¢
ze strategiami radzenia sobie z problemami, ktére moga napotkaé w swojej
pracy. Inne wypowiedzi swiadcza o niedosycie, ktérzy odczuwaja asystenci
w obszarze wiedzy na temat swojego zakresu obowiazkéw:

[...] na pewno [nalezy na szkoleniach - przyp. aut.] bardziej sprecyzowad
zakres obowigzkow, to co my wykonujemy. Zakres obowiqzkow, ktéry
otrzymalismy od organizatorow jest bardzo szeroki. Nie jest to sprecy-
zowane. (AI0F2)

Brak omdéwienia pewnych waznych dla asystentéw zagadnien podczas
przeprowadzanego cyklu szkolen znajdowat pézniej swoje odzwierciedlenie
w ich pracy. Niekt6rzy badani méwili tu o swoim zagubieniu, poczuciu
niepewnosci i frustracji lub — przeciwnie - o mobilizacji i poszukiwa-
niu niezbednych informacji samodzielnie. Za przyktad postuzyé moze
narracja A9F2:
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Nie byto wszystkich szkoleni, wiec nie czuje sie przygotowany do pracy
ASPE i tego fakultatywnego najwazniejszego szkolenia o strategiach nie
byto, wiec sig ucze. Mozna powiedziec, ze jak miatem psychologie kliniczng
teraz na studiach, to przeczytatem, na czym polega spektrum autyzmu
w ogole, sam ze swoich studiow, wiec tutaj szukam informacji na wlasnq
reke. No wigc to jest niedociggniecie dla mnie, Ze to fakultatywne szkole-
nie powinno by¢ pierwsze czy pierwsza pomoc, a nie, Zebym szukat sam.
Znaczy, samorozwdj jest wazny w pracy, ale trzeba z jakimis narzedziami
wchodzid, tak? Zeby potem to korygowaé, tak uwazam. (A9F2)

Asystent dostrzegt tu minusy bedace konsekwencja nieodpowiedniego
zaplanowania szkolen w czasie. Podobnie jak wiele innych oséb badanych,
odczuwal brak wystarczajacego przygotowania (posiadania odpowiednich
»narzedzi”, wiedzy o strategiach radzenia sobie) w momencie rozpoczecia
pracy.

Z kolei inni asystenci zwrécili uwage na — ich zdaniem - niepotrzebne
elementy szkolen, w ktérych musieli uczestniczy¢ obowiazkowo, a nie
odnosity sie konkretnie do pracy z dzieckiem/uczniem, ktérego wspierali:

[-..] sq szkolenia z pierwszej pomocy, dwudniowe, na ktorych jest tak na-
prawde wszystko, czyli karmienie dziecka, podawanie lekow... Nie kazdy
z nas pracuje z takim dzieckiem, wigc uwazam, zZe powinno to byc takie
bardziej sprecyzowane i bardziej dopasowane do tego, czego my potrze-
bujemy, a nie wszystko i tak bardzo ogdlnie jest ujete. (A10F2)

Watek niedopasowania tematyki szkolert do specyfiki funkcjonowania
dziecka objetego wsparciem pojawiat si¢ tez w innych wypowiedziach:

[...] ja sie nie zajmuje jakimis osobami z niepetnosprawnosciq fizyczng,
wigc mnie kompletnie na przyktad nie interesowato, jaka jest tam higiena
takich osob i tak dalej... (A2F1)

Asystentom zalezato w tych przypadkach na mozliwosci doboru takiej
tematyki, ktéra dokladnie bedzie odpowiadaé na potrzeby (tylko tego)
dziecka, ktére objete jest ich wsparciem.
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Poza tematyka szkolen, uczestnicy wywiadéw zwracali réwniez
uwage na wyzwania zwiazane z liczba zajeé, ktdre realizowali w ramach
obowiazkowego cyklu szkoleniowego dla ASPE. Co ciekawe, w wypo-
wiedziach oséb badanych pojawity sie w tym obszarze dwa skrajne
stanowiska — wskazujace albo na zbyt duza liczbe obowigzkowych zajeé
(co powodowato duze obcigzenie asystentéw i trudnosci w organizacji
pracy w szkole lub placéwce, albo, przeciwnie, zbyt malg liczbe zajec
(co powodowalo poczucie niedosytu u asystentéw i brak okreslonych
umiejetnosci lub wiedzy przydatnej we wspieraniu dziecka/ucznia).
To pierwsze stanowisko czesciej bylo wyrazane przez dyrektordw,
ktérzy musieli poradzi¢ sobie z organizacja pracy w szkole podczas
nieobecnosci ASPE, drugie widoczne byto u samych asystentéw i nieco
rzadziej u nauczycieli.

Asystenci, ktorzy wskazywali na niewielka liczbe zajeé, w szczegdlno-
$ci odnosili si¢ do zaje¢ do wyboru, ktérych narzucona odgérnie liczba
ograniczata si¢ do dwdch. Ponizej wypowiedzi ilustrujace ten problem:

Jeszcze ja chciatam odnosnie do tych szkolen, ze raz na przyktad mielismy
do wyboru dwa szkolenia. [...] trzeba byto sobie wybra¢ dwa szkolenia,
a mnie, szczerze powiedziawszy, na przyktad interesowato wiecej tych
zagadnieri z tych szkoleri i... No, ja bym wolata na przyktad miec nie-
ograniczony wybor. (A2F1)

Ja proponuje wigcej szkoleni, bo ja uwielbiam si¢ doksztatcac i dla mnie
wszelka forma tutaj dodatkowych szkoleri bytaby bardzo satysfakcjo-
nujqca, wiec ja jestem otwarta na kolejne szkolenia, czy to online, czy
to stacjonarnie. Przydatoby sie tego wiecej wedtug mnie, bo wiadomo jak
to w trakcie, a przed pracq. No to... si¢ potem weryfikuje, tak, Ze jest...
zderzamy sig z réznymi sytuacjami i nie wiemy, jak zareagowac... (A7F1)

Jednym z powoddw, dla ktérych zdaniem asystentéw dostep do oferty
szkolen powinien by¢ szerszy (mozliwos¢ wybrania wigkszej liczby szkolen)
jest potrzeba przygotowania ASPE do pracy z r6znymi dzie¢mi/uczniami,
z ktérymi mogliby si¢ spotkaé w swojej pracy zawodowej. Jak stwierdzita
A2F1:
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OK, wspieram to dziecko, ale na przyktad, nie wiem, za pot roku, czy
za rok, moge miec inne dziecko, z innymi trudnosciami, gdzie na przyktad
wszystkie te informacje ze szkolenia na przyktad... z 0séb agresywnych
i tak dalej, kompletnie mi si¢ nie przydadzq, poniewaz mogloby to by¢
na przyktad dziecko, ktore w ogdle nie jest agresywne, jest wrecz spokojne
na przyktad, tak? Albo, powiedzmy, no, nie wiem, wycofane, czy... czy
na wozku inwalidzkim... No i wtedy ja osobiscie... No, ja na przyktad
z dzieckiem na wozku inwalidzkim nie wiem, jak pracowad, no bo ja mam,
[...] Ze tak powiem, doswiadczenie tylko i wytqcznie z dzieckiem agresyw-
nym, a wydaje mi sig, Ze [asystent — przyp. aut.] powinien miec jednak
taki szerszy Swiatopoglad, tak? Takq szerszq wiedze, bardziej obszerng,
a nie takq okrojong, typowo pod jedno dziecko, bo jesli... mowie... jesli-
by ten zawdd ruszyl, to Zebysmy po prostu wiedzialy, jak pracowac nie
tylko z konkretnym dzieckiem, ale z roznymi dzie¢mi, tak, z roznymi
problemami. (A2F1)

Kolejna grupa wyzwan zwiazanych z przygotowaniem asystentéw do pra-
cy dotyczyta organizacji szkolen. Jak podsumowata to jedna z dyrektorek:

No, organizacyjnie [...], no to tez, niestety, niezbyt dobre wrazenie. (DI8F3)

Trudnosci organizacyjne, na ktére wskazywali uczestnicy fokuséw
dotyczyly takich aspektow, jak:

> niewtasciwa proporcja w liczbie zaplanowanych godzin szkolen

przed i po rozpoczgciu pracy jako ASPE (za mato godzin przed);
> organizowanie szkolen w trakcie zaplanowanych godzin pracy;

> przekladanie szkolen (to wtedy, nie wtedy, ta wizyta, DISF3);

> brak elastycznosci w wyborze terminu szkolen;

> miejsca szkolert oddalone od miejsc zamieszkania ASPE (problemy

z dojazdem).

Jak mozna zauwazy¢, duza cze$¢ wyzej wymienionych wyzwan wiaze
si¢ z wyznaczanym czasem szkolen. Na problemy w tym obszarze zwracali
uwage zar6wno sami asystenci, jak i dyrektorzy oraz nauczyciele. Najwigcej
miejsca w swoich wypowiedziach badani poswiecili nieodpowiedniej ich
zdaniem proporcji wilosci czasu przeznaczanego na szkolenia przed przysta-
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pieniem do pracy jako asystent i po rozpoczeciu pracy. Wszyscy uczestnicy
(z kazdej badanej grupy) wyrazali przy tym przekonanie, ze wigcej szkolen
powinno mie¢ miejsce zanim asystenci rozpoczng prace w szkole/placéwce
z konkretnym dzieckiem. Wskazuja na to m.in. nastepujace wypowiedzi:

Mi si¢ wydaje, ze te szkolenia powinny byc¢ przed rozpoczeciem tej pracy
w ogole [...] powinno by¢ wiecej przed, albo na samym poczqtku, a nie,
tak jak na przyktad ja zaczetam pierwszego kwietnia i no ciggle nie mam
wszystkiego. (A15F2)

Co sie tyczy kwestii szkoleri [...] to jest bardzo fajne, ale czy nie miaty
Panie [zwraca sie do innych dyrektorek uczestniczqcych w wywiadzie]
poczucia, Ze te szkolenia sq troche kosztem tego, ze ta Pani ma przychodzi¢
do pracy? [...] Rzeczywiscie jest dos¢ duzo tych szkolen, ktore ta kobieta
musi przejsc. (D5F1)

Jak pokazuja m.in. powyzsze wypowiedzi zaréwno asystentom, jak
i dyrektorom zalezato na dobrym przygotowaniu ASPE zanim przystapi
on/ona do pracy. Takie rozwiazanie utatwiloby organizacje pracy asystenta
(regularna praca z dzieckiem/uczniem) i szkoty/placéwki (brak konieczno-
$ci szukania zastepstw lub przeorganizowywania zajec), a takze mogtoby
dawac¢ poczucie satysfakcji z zakonczenia pewnego etapu (przygotowanie
do pracy - szkolenia) i wigeksza pewnos¢é w wykonywaniu swoich zadan.

Inne problemy zwiazane z czasem szkolenia dotyczyty dtugosci szkolen
w ciggu dnia (zbyt duzo godzin dziennie) i braku dostatecznie wczesnego
(z wigkszym wyprzedzeniem) informowania o terminie szkolenia. Ponizej
zamieszczono przyklady wypowiedzi asystentek i dyrektorki ilustrujace
na te problemy:

Nie byto to przygotowanie wlasnie [...] jakos tak przystepnie dla nas,
tylko wlasnie dzieri wczesniej przychodzita informacja, gdzie byt lipiec
czy sierpien, Ze nastepnego dnia od godziny dsmej do godziny szesnastej
jest szkolenie. I to nie byl jeden temat, tylko byto kilka tematow odlegtych
od siebie podczas takiego jednego catego dnia. (A10F2)
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Jeszcze ja bym chciata dodad, ze na pewno szkolenia online byty w za duzym
wymiarze czasu. To znaczy byly to szkolenia od godziny dsmej do godziny
szesnastej. Wydaje mi sie, Ze byt to przerost po prostu tresci. Bylo nam
ciezej jakby zrozumied, jak ta praca bedzie wyglgdata, dlatego ze to byto
wszystko tak skumulowane w ciggu bardzo krotkiego czasu. (A10F2)

Ubolewamy nad tym, ze asystenci sq szkoleni w takich godzinach, gdzie
jest to dla nas trudne. Dla wszystkich, ktérzy pracujq w ciqggu dnia te
szkolenia najprawdopodobniej musialyby si¢ odbywac wieczorami. Tutaj
mamy takq uwage, jesli chodzi o organizacje catego projektu. (D6F1)

Dla dyrektoréw istotna byta organizacja pracy w szkole/placéwce — moz-
liwos¢é ,wykorzystania” asystenta w zaktadzie pracy (jesli to mozliwe - bez
niedostatecznie wczesnie zaplanowanego zwolnienia z powodu uczestnictwa
w szkoleniu). Z kolei dla asystentéw kluczowy byt komfort pracy (nieprze-
cigzanie duza iloscig pracy/szkolent) oraz mozliwos¢ zréwnowazonego
taczenia zycia zawodowego i prywatnego (mozliwo$¢ zaplanowania czasu
wolnego przy uwzglednieniu dostatecznie wczesnie otrzymanej informacji
o terminie szkolen).

Wspomniany komfort pracy asystentow nie byl zapewniany w szcze-
golnosci w tych sytuacjach, w ktérych ASPE jednoczesnie uczestniczyli
w szkoleniach zdalnych i realizowali swoje zadania w pracy, wspierajac
dziecko/ucznia. Opisala to jedna z asystentek:

Czesto te szkolenia sq organizowanie w czasie pracy, w czasie trwania
lekcji. Wiem, Ze nie sq kierowane maile na przyktad do dyrekcji, Ze sq takie
szkolenia, i czes¢ z pari jest po prostu na tych lekcjach i musi podzieli¢
uwage na szkolenie i na ucznia, ktoremu asystuje. [...] fajnie by byto po-
myslec o tym, Zeby dawac znac takiej dyrekcji, ze w tym i w tym dniu jest
szkolenie o tej i o tej godzinie, i Zeby zwolnic takiego asystenta na ten czas,
zeby on sie mogt w stu procentach poswiecic temu szkoleniu, rzeczywiscie
cos z niego wartosciowego wynies¢, niz on po prostu siedzi na tej lekcji, nie
moze si¢ wypowiedziec, bo jest glosno, nie chce przeszkadzac w lekcjach,
tutaj asystuje i tak dalej, wigc mysle, ze tutaj nad tym tez warto popra-
cowac. Zwrdcic na to uwage, ze dyrekcja ma by¢ poinformowana i czesé
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z nas, skoro czes¢ z nas ma te delegacje i rzeczywiscie zostaje w domu,
to dlaczego ten drugi asystent, ktory dzia... no, pracuje na tych samych
zasadach i na tym samym stanowisku, ma w tym czasie wykonywac dwie
prace, tak, ze to jest troszke nie w porzqdku. (A6F1)

Powyzsza wypowiedz pokazuje, ze niektdrzy asystenci doswiadczali
sytuacji trudnych w postaci przeciazenia obowiazkami dwojakiego
rodzaju. Pierwszy to taczenie (w tym samym czasie) obowigzkéw za-
wodowych z obowigzkowymi szkoleniami. Drugi dotyczyt obciazania
dodatkowymi zadaniami (wspieranie kolejnego dziecka w zastepstwie
za osobe nieobecny).

Mowiac o komforcie, niektérzy asystenci zwrdcili réwniez uwage
na niedogodnosci zwiazane z miejscem szkolen:

[...] teraz mam w styczniu pierwszq pomoc w Gdatisku, to jest sto dwa-
dziescia kilometrow drogi, dwa dni, wigc... ta pierwsza pomoc — moglaby
byc troszke blizej... (A24F3)

Kolejna kategoria podporzadkowana wyzwaniom zwigzanym ze szko-
leniami dotyczyla emocji, ktére pojawialy si¢ u asystentéw w zwiazku
z my$leniem o przyszlosci swojej pracy jako ASPE. Badani méwili tu o du-
zej niepewnosci, a nawet lgku. Byli sSwiadomi, ze duzo w siebie inwestuja
i zdobywaja nowe kompetencje, jednak nie mieli pewnosci, czy przydadza
si¢ one po zakonczeniu projektu. Jak zauwazyta jedna z oséb badanych:

Nie wiadomo, czy ten zawdd przetrwa dalej, czy dostaniemy pozniej
prace... (A24F3)

Ostatnia kategoria w drugim temacie nadrzednym dotyczyta braku
lub niewystarczajacego zasiegu szkolen na temat pracy ASPE dla innych
pracownikéw szkoty. Ponizej zamieszczono dwie przyktadowe wypowiedzi
ilustrujace to stanowisko:

Raczej, jezeli chodzi o same szkolenia, to moze bardziej jezeli chodzi
wlasnie o dyrekcje czy nauczycieli, zeby bardziej jakby rozumieli istote
tej naszej pracy. (A4F1)
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Ja tez bym wlasnie proponowala jakies szkolenia dla nauczycieli, bo duzo
nie wiedziato u mnie w szkole, co ja robig, czy ja mam pisac za ucznia,
czy ja mam pisac za niego jakis sprawdzian — w sensie, Ze on mi dyktuje,
aja pisze — no [...] musiatam wyttumaczyc kilku osobom, na czym to po-
lega, bo nie rozumieli w ogéle istoty [...], co byto dla mnie takie dziwne,
bo jednak dyrekcja mnie zatrudnita, wigc powinna wdrozy¢ na radzie
pedagogicznej, o co tak naprawde chodzi, a tylko powiedziano, ze jestesmy
[...] i tyle, koniec. (A7F1)

Zaréwno dyrektorzy, jak i nauczyciele powinni by¢, zdaniem bada-
nych, poinformowani, jakie s zasady zatrudnienia asystenta, jego zakres
obowiazkéw czy mozliwos¢ wlaczania w prace szkoty lub placowki. Jak
moéwila dalej A4F1:

Jezeli wltasnie chodzi o dyrekcje, bo niektorzy sq przedstawiani, inni nie,
niektorzy sq jakby tak wlqczeni catkiem sprawnie w ten caly system,
a inni nie, ja nie chodze na rady, ja nie uczestnicze w Zadnych zespotach,
a niektorzy to robig, niektorzy dostajq swoje dzienniki do uzupetniania,
jakby sq takq bardzo aktywngq czescig tego zespotu i bardziej jakby w tym
kierunku ja bym cokolwiek zmienita. (A4F1)

Trzeci z wyréznionych tematéw nadrzednych to przygotowanie do pra-
cy poza cyklem szkolen realizowanym w ramach projektu. Badane osoby
wskazywaly tu zaréwno na swoje doswiadczenie i kwalifikacje zdobywane
przez przystapieniem do projektu ,,Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi”, jak i te zdobywane w trakcie wykonywania pracy asystenta.
Za cenne i przydatne w pracy ASPE, uczestnicy uznawali posiadane wyksztal-
cenie wyzsze (szczegdlnie te z przygotowaniem pedagogicznym), a takze inne
szkolenia przygotowujace do pracy z dzieckiem (o specjalnych potrzebach
edukacyjnych). Duza czes¢ asystentéw stanowity osoby z wyksztatceniem
wyzszym, w tym pedagogicznym. Posiadali wiec spore zasoby wiedzy, ktére
podczas szkolen byty utrwalane lub rozszerzane. Tacy asystenci mieli tez
niejednokrotnie dos§wiadczenie w pracy w zawodzie nauczyciela-pedagoga,
a udziat w projekcie stanowil dla nich jeden z etapéw w Sciezce zawodowej
zwiazanej z praca z dzie¢mi. Przyktadem moze by¢ nastepujaca wypowiedz:
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Troche pracowatam w szkole podstawowej jako nauczyciel na swietlicy,
na zastgpstwa. Tam wiasnie mi polecili ten projekt, zebym mogta pozostaé
w zawodzie, bo, ze tak powiem, spektrum placowek resocjalizacyjnych
w malej miejscowosci nie ma, dlatego wlasnie jestem w tym projekcie.
Jezeli chodzi o takq bardziej pedagogike specjalng, mozna tak powiedziec,
to te wiedze zawsze moge uzupetnic... (A5F1)

Podobnego zdania byli dyrektorzy, ktérzy pedagogiczne wyksztatcenie
traktowali jako wazny atut przy zatrudnianiu asystentéw i ocenie ich pracy:

[...] uwazam, ze wyksztalcenie ma znaczenie. U mnie w szkole sq to psy-
chologowie, sq to nauczyciele, czyli, rekrutujqc ludzi, wiadomo - oni
mniej wigcej majq wyobraznie, do jakiej pracy idq. U mnie w pracy jako
asystent ASPE jest pedagog specjalny tez, psycholog jest pomocg nauczy-
ciela do dziecka, ale nie z projektu; tutaj jest pedagog specjalny, pozostali
to sq wszystko nauczyciele, ludzie z kwalifikacjami, na to tez stawiam.
W mojej ocenie to nie mogg byc osoby przypadkowe z ulicy, poniewaz
w szkole podstawowej, kiedy pracuje si¢ z dziecmi, nawet z takimi, ktére
chodzq do siédmej klasy, trzeba miec troche pojecie o takim rozwoju
dziecka. Trzeba na rozne formy te dzieci wspiera. [...] wyksztatcenie
jest bardzo pomocne i inaczej tez prowadzi si¢ rozmowe z rodzicami,
inaczej tez tg osobg prezentuje sig rodzicom. Moi rodzice sq wymagajqcy
i pytajq sie, kim pani jest z wyksztatcenia i duzo tatwiej jest powiedzie¢
mi, Ze to jest na przyktad studentka, ale pedagogiki; zZe to jest na przyktad
nauczyciel, ktory skoriczyt studia, nie na przyktad ktos, kto jest kucharzem.
[...] Tak jak mowie — jest duzo tatwiej wejs¢ w rolg, jezeli to wyksztatcenie
si¢ ma. (DI3F2)

[...] los si¢ do nas usmiechngl, bo pani, ktéra teraz jest asystentem,
ma przygotowanie pedagogiczne, jest po studiach pedagogicznych, jest
tak empatycznq osobq, zaangazowang, Ze, no, tylko Zyczyc sobie takich
asystentow w przysztosci. (D11F2)

Jak wskazuja powyzsze i inne narracje, wyksztalcenie (szczegélnie
pedagogiczne) taczone jest z réznymi cechami i kompetencjami, ktére
sa przydatne w pracy asystenta. Nalezy do nich wiedza na temat rozwo-
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ju i rozumienie dziecka, empatia, umiejetnos¢ radzenia sobie w pracy,
umiejetnos¢ wspotpracy (z dzieckiem, rodzicami), a takze wyzszy status
(co przydaje sie w relacjach z rodzicami).

Warto zaznaczy¢, ze wyksztalcenie o charakterze pedagogicznym nie
musi by¢ pelnym wyksztalceniem na poziomie licencjatu czy studiéw
magisterskich. Pozytywny wplyw jednoczesnego odbywania studiéw
i pracy w charakterze asystenta dostrzegali zaréwno sami asystenci, jak
i dyrektorzy. Ponizej zamieszczono wypowiedZ wskazujaca na korzysci
plynace z taczenia oby tych rdl:

[...] majqc gdzies tam podtoze, podwaliny teoretyczne, pewnie jest jej
prosciej. Tak jak jednej z tych miodych pan, ktora jest w trakcie studiow
o charakterze pedagogicznym, wiec tez gdzies te podwaliny teoretyczne
sq; mogq to tadnie zweryfikowaé w praktyce. (D14F2)

Warto w tym miejscu odnotowac, ze wyksztalcenie pedagogiczne bylo
traktowane jako wazny element przygotowania do pracy asystenta gtéwnie
przez czlonkow kadry pedagogicznej — dyrektoréw i nauczycieli. Rodzice
mieli czgsto odmienne zdanie i podkreslali, Ze nie jest ono niezbednym,
a nawet waznym warunkiem, aby dobrze pracg asystenta wykonywac:

[...] ja uwazam, [...] Ze asystenci to nie powinny byc tylko osoby z jakimis...
pedagogicznym czy psychologicznym wyksztatceniem tylko, ze to powinny,
moglyby by¢ tez osoby po prostu po takich szkoleniach i... Bo nie uwa-
Zam, Zeby, nie wiem, takim osobom czegos brakowalo, tak? Bo wystarczy
znajomosc jakiejs trudnosci, tak? I wewnetrzna cierpliwos¢, i chec takiej
pomocy, zeby... zeby byc z tymi dziecmi, a nie piec lat studiéw, tak? Nie
wiadomo, ile fakultetow tak? (R3F1)

Jako przydatne duza czes¢ os6b badanych ze wszystkich grup uczestnikéw
okreslita z kolei r6znego rodzaju kursy, szkolenia, warsztaty i szkoly (np. po-
licealne), szczegdlnie te, ktére dawaly asystentom okreslone umiej¢tnosci
pozwalajace na profesjonalne i/lub atrakcyjne dla dziecka wykonywanie
pracy. Wymienic tu mozna kurs metody ruchu rozwijajacego Weroniki Sher-
borne, szkolenie z zakresu radzenia sobie z agresja i przemoca u uczniéw,
a takze szkole muzyczna (dajaca np. umiejetnos¢ grania na instrumentach,
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ktéra pézniej mozna przekaza uczniom). Docenita to na przyklad jedna
z badanych dyrektorek:

Jest po szkole opiekuna medycznego, wigc tutaj dodatkowo jeszcze ma takq
wiedzg o wiele jeszcze wigkszq. To jest na plus. (D12F2)

Poza ksztalceniem na poziomie studiéw i réznego rodzaju szkoleniami,
dla duzej czgsci ASPE przygotowaniem do pelnienia roli asystenta bylo tez
doswiadczenie w pracy z dzie¢mi lub, rzadziej, dorostymi osobami wyma-
gajacymi wsparcia. Doswiadczenie zawodowe traktowane bylo jako atut
zaréwno przez rodzicéw, jak i nauczycieli oraz dyrektoréw:

Nasz asystent ma edukacje wezesnoszkolng z wychowaniem przedszkolnym
[...] skoriczong, to juz dla niej plus, ze... Ze ma doswiadczenie. (R1FI)

ASPE to sq dziewczyny, ktore juz mialy doswiadczenie. Tu jesteSmy juz
wygrane, bo one juz pracowaly jako pomoc do dzieci. Bardzo duzo im dajqg
te szkolenia, ktore odbywayjq si¢ po drodze. One wigkszego doswiadczenia
nabraly, z dzie¢mi doskonale sie dogadujq. [...] Ja bym juz nie zmienita
tych par na inne. (D7FI)

W koricu udato mi sig zdobyc, bo akurat mam takie szczescie, Ze szkota
sgsiaduje z osrodkiem pomocy spolecznej i tam panie sq pracownicami
tego osrodka. Jest to bardzo dobry, jak gdyby plus jest tego. Bo te panie [...]
juz majq jakies doswiadczenie w tym zakresie jako pracownice osrodka
pomocy spotecznej, ale ciggle mowie, zZe ja podziwiam, bo one pracujq
na pét etatu, wiec to wynagrodzenie jest naprawde minimalne, a jednak
poswiecajq tym dzieciom bardzo duzo i robig bardzo duzo dobrego. (DISF3)

Pewna grupa asystentéw pracowata w placéwkach, w ktérych zostali
zatrudnieni jako ASPE wcze$niej - jako pomoce nauczyciela, nauczyciele
lub w ramach praktyk studenckich. Bylo to dla nich dobrym punktem
wyjscia i pozwalalo ptynnie wejs¢ w srodowisko kadry pedagogicznej:

Poniewaz [...] asystentka byta wczesniej na praktyce i przeszta jakby te
etapy na praktyce logopeda, pedagog, pedagog specjalny, nauczyciele, wiec
jej byto tatwo wejs¢ w to grono. I ona uczyta sig tych wszystkich rzeczy
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jakby tuw szkole, czyli aktualizacja procedur dotyczqcych postepowania,
dotyczqcych organizowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zmiana
statutu, pisanie indywidualnych programow edukacyjno-terapeutycznych,
rozmowy indywidualne z uczniami, z rodzicami, nie tylko z rodzicami
Patryka. Dyskusje, ale przede wszystkim tez wszystkie szkolenia, ktére
odbywalismy jako wychowawcy... ona byta na wszystkich szkoleniach,
niezwykle otwarta, niezwykle chetna. To, ta jej otwartosc, spowodowata
rowniez takie bardzo mite przyjecie w gronie pedagogicznym. (D9F2)

Poza wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym niektére osoby
badane podkreslaty réwniez znaczenie doswiadczenia niezawodowego,
np. sprawowanej przez asystenta opieki nieformalnej nad osoba z niepet-
nosprawnoscia (np. nad rodzenstwem) lub pelnienia roli rodzica dziecka
z niepelnosprawnoscia. Wiazalo si¢ to z dobra znajomoscia réznych zagad-
nien zwigzanych z niepetnosprawnoscia, w tym specyfiki funkcjonowania
tych osdb, ale tez umieje¢tnoscia wspierania i empatia.

Przygotowanie poza szkoleniami dotyczyto tez biezacej pracy, ktéra
wykonywali asystenci. Jak zauwazyta jedna z asystentek:

[...] powiem szczerze, Ze duzo tez si¢ trzeba nauczyc po prostu tak z zycia,
jak sie zaczyna prace, takze... takze praca, to wszystko nas uczy, a szkole-
nia szkoleniami, bardzo ciekawe, natomiast, tak jak mowig, no, w pracy
po prostu... wychodzi wszystko tak naprawde, jak to wyglada. (A18F3)

Asystenci, dzigki statemu kontaktowi i wspdtpracy z dzieckiem/uczniem
wymagajacym wsparcia oraz nauczycielem - pedagogiem z przygotowa-
niem pedagogicznym oraz rodzicem, zdobywali doswiadczenie konieczne
do rozwoju swoich kompetencji.

Kolejny temat nadrzedny dotyczyt oceny jakosci i efektywnosci szkolen
dla asystentéw. W obrebie tego tematu, dominujacym tematem szczego-
towym byt wzrost wiedzy i umiejetnosci ASPE. Jak zauwazali uczestnicy
wywiadéw, dzigki dobremu przygotowaniu szkolen asystenci zdobywali
wiedze i kompetencje w zakresie wspierania dziecka/ucznia. Szczegélnie
wysoko oceniali te tematy, ktdre Scisle wigzaly sie z praca z konkretnym
dzieckiem/uczniem, ktérego wspierali. Byly to zazwyczaj dodatkowe zajecia
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(do wyboru) poswigcone réznym obszarom pracy z dzie¢mi o okreslonych
potrzebach (np. z zaburzeniami zachowania czy zaburzeniami ze spektrum
autyzmu):

[...] duzo wiedzy z nich [szkoleni — przyp. aut.] wyniostam i nie mam
zastrzezen... (A20F3)

[Asystentki — przyp. aut.] szkolenie [...] bardzo sobie chwality, ze byto
bardzo takie uczqce. [...] [M]owity, ze jest wszystko takie bardzo wyczer-
pujgce w wiadomosciach przekazywanych. [...] Ze one mogly naprawde
zdoby(¢ tq wiedze i umiejetnosci. (D22F4)

One [asystentki — przyp. aut.] sq tak doskonale przeszkolone, ze naprawde
potrafig zachowac si¢ w kazdej sytuacji i poradzic sobie z [...] z najtrud-
niejszq sprawq. Tak ze naprawde ten szereg szkolen, ktory byl przygoto-
wany dla tych ASPE. Pomimo tego, Ze byto to ucigzliwe dla nich. (D22F4)

Co istotne, dobre przygotowanie asystentéw (bedace efektem uczest-
nictwa w szkoleniach) dostrzegane byto réwniez przez rodzicéw. Swiadcza
o tym nast¢pujace wypowiedzi:

Wydaje mi sig, Ze swietnie przygotowujecie te panie i ja jestem zadowolo-
na bez zadnych zarzutow, absolutnie. [...] Ona [asystentka - przyp. aut.]
bardzo mocno si¢ przytozyta do tego i wydaje mi sig, Ze szkolenia to jest
raz, dwa wspélpraca z rodzicem, co moze, czego nie moze, wrecz czego
nie musi, wigc to jakby jedno z drugim uzupetnito to wszystko jakie ona
ma te kompetencje teraz i mysle, ze [...] nie zdarzyto sie, u nas przynaj-
mniej, Ze jest cos, co zrobila Zle, czego nie potrafi. Ja jestem zadowolona.
[...]. (R7F2)

[...] bo asystent jest dobrze przygotowany, w 100 procentach, nawet wiecej,
tak? Bo to nie jest tylko szkolenie takie, wchodzi na szkolenie, jest wiedza
przekazywana, tylko on tez jakby przynosi to w real [...]. (R6F2)

Ja tu jestem naprawde petna podziwu i Ze pani asystent w ciggu miesigca,
tak? No, praktycznie bardzo dobrze corke poznata, wiedziata bardzo duzo
rzeczy, ze ja bytam po prostu w szoku, ze jak mogta miec takie rozeznanie
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wobec corki w tak... tak krotkim okresie, tak? Takze tutaj, no, wydaje
mi sig, ze jest super. (R2F1)

Szkolenia pomagaly tez, zdaniem badanych, uksztaltowaé pozytywne
relacje asystentow z dzie¢mi/uczniami objetymi wsparciem, ich rodzicami
i nauczycielami. Ta umiej¢tnos¢ byta szczegolnie doceniana przez rodzicow,
o czym $wiadczy wypowiedz jednej z matek, ktdra, opisujac asystentke
swojego syna, stwierdzita:

Pani Mariola jest przygotowana idealnie, zgrali si¢ z Jankiem bardzo
dobrze. (R8F3)

Szkolenia dawaly tez asystentom poczucie satysfakeji, bycia dobrze
przygotowanym, pewnym siebie, a nawet bycia ekspertem w zakresie wy-
konywanej pracy. Jak zauwazyty cytowane ponizej dyrektorki:

W miare jak Patistwo prowadzili szkolenia i ten zakres szkoleri byt coraz
wigkszy, to jakby te pytania si¢ skoriczyly i juz pani znalazla sciezke inng
dzieki paristwu do tego, Ze tez jej kompetencje wzrosty i po prostu tych
pytan zadawata juz coraz mniej. Juz wiedziata, byla pewna siebie, wigc
wiedziata, gdzie ma szukac informacji. Tak ze mysle, ze ten cykl szkoleri
tez jest bardzo dobrze dobrany. (D19F3)

Moje panie [asystentki — przyp. aut.] [...] bardzo byty zadowolone, bo po-
czutly, ze pewne rzeczy, ktérych do korica nie byly jeszcze pewne, Ze gdzies
tam po tepkach te zasady pierwszej pomocy mialy. Teraz tak doglebnie
poznaly rozne sytuacje, w ktorych mogq sie znalezc. (D17F3)

Nie wszystkie osoby badane zauwazaty tylko pozytywne efekty szkolen.
Kolejna kategoria byto poczucie frustracji i braku odpowiednich umiejetno-
$ci u asystentéw. Widoczna ona byta przede wszystkim w wypowiedziach
trzech grup oséb badanych - samych asystentéw, dyrektoréw i nauczycieli.
Odnosili si¢ oni czesto do koniecznosci taczenia pracy ze szkoleniami:

One [asystentki — przyp. aut.] 50% zrealizowaty tych szkoler przed
zatrudnieniem, 50% musiaty w czasie zatrudnienia. Na pewno to bylo
ucigzliwe. (D22F4)



Badania jakosciowe 209

Jesli chodzi o grupe rodzicéw, wyrdzniona tu kategoria pojawiala sie
w narracjach bardzo rzadko. Pomimo jednak na ogét duzego zadowolenia
rodzicéw z przygotowania i jakosci pracy ASPE, czg¢s¢ z nich zauwazata
pewne braki, na ktére mozna by zwrdcié uwage w szkoleniach. Najczesciej
chodzito im o umiejetnos¢ prowadzenia przez ASPE konkretnych zaje¢ lub
terapii. Ponizej wypowiedz ilustrujaca takie stanowisko:

U Bartka to by bylo super, jakby pani asystentka miata jeszcze takie
przygotowanie logopedyczne. (R9F3)

Zaznaczy¢ nalezy, ze zaréwno w samej grupie asystentow, jak i pozo-
stalych grupach badanych rzadko pojawialy si¢ wypowiedzi wskazujace
na niezadowolenie z jako$ci szkolen. Taka kategoria byta jednak widoczna
w odniesieniu do szkolen kadry pedagogicznej (nauczycieli i dyrektoréw).
Ponizej zamieszczono przyklad takiej narracji:

Niestety odbior szkoleri w mojej szkole byt bardzo zly. Niczego si¢ niestety
z tych szkoleri nowego nauczyciele nie dowiedzieli. ... ] tak jak méwie, mocno
jestesmy zaangazowani od wielu lat w edukacje wigczajgcq i moi specjalisci byli
znudzeni podczas tych szkoleri i powiedzieli, Ze to byta strata czasu. (D18F3)

WypowiedZ powyzsza pokazuje brak satysfakeji nauczycieli wynikajacy
z niedo$wiadczenia przez nich na szkoleniach ,elementu nowosci”, ktéry
mogtby wzbudzi¢ zainteresowanie, a ktéry byt doswiadczany przez asystentéw:

Na pewno byto to dla nich interesujqce. Cos nowego i tak chetnie o tym
opowiadaly. (D25F4)

Niektére osoby badane wyrazaly przekonanie o niewielkiej efektywnosci
szkolen i braku odpowiednich umiejetnosci u ASPE. Sami asystenci rzadko
mowili o brakach w zakresie swojej wiedzy i umiejetnosci, cho¢ zdarzato
sie, tak jak w przypadku A7F1, ze odczuwali pewien niedosyt wiedzy
z powodu braku okreslonych szkolen lub braku mozliwosci zapisania si¢
na wiecej niz dwa dodatkowe szkolenia:

Ja na przyktad wlasnie nie wiedziatam, jak reagowac na takie zachowa-
nia mego ucznia, Ze po prostu pytat mnie caty czas o wszystko, a nie byto
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zainteresowania lekcjqg, tez mnie polecono w szkole obserwowac z boku,
ale nie powiedziano, jak obserwowac jego z boku, skoro on do mnie ciggle
podchodzi, wigc to tutaj sq takie oczekiwania versus rzeczywistosc i troche
mi tutaj takiego brakuje podejscia... (A7F1)

Czesciej odnosili sig do tej kategorii nauczyciele i dyrektorzy:

Ja nie chcg oczywiscie robi¢ komus przykrosci... No, jestem w dosy¢
trudnej sytuacji postawiona, ale jesli Pani asystentka wjezdza z chlop-
cem na schody przodem do schodow, to o przygotowaniu jakimkolwiek
trudno moéwié. (F2N1)

[...] ona [asystentka — przyp. aut.] jest za mtoda. Ona jeszcze nie wie, czego
nie wie. Po prostu na pewno, jezeli dtuzej tak bytaby w takiej sytuacji...
I'moze na zakoticzenie projektu, kiedy przeprowadzimy sobie takq szczerg
rozmowe, moze juz bedzie miata jakies takie wigksze, powazniejsze pyta-
nia. Natomiast mysle, ze to jeszcze nie jest ten etap. Jeszcze ma za malq
wiedze, za mate doswiadczenie. (D24F4)

Ostatni z wyrdznionych tematéw nadrzednych, tj.: W poszukiwaniu
optymalnych szkolen dla ASPE, dotyczyt prezentowanych przez uczestni-
kéw wyobrazen ,idealnego” przygotowania asystentéw do pracy. Kategorie,
ktére wylonity sie w tym obszarze to: oczekiwania wobec asystentéw,
tematyka szkolen, zakres (rozbudowanie) szkolen, forma szkolen, czas
odbywania szkolen oraz instytucje zaangazowane w zatrudnienie i okre-
Slenie obowigzkéw ASPE.

Jesli chodzi o pierwsza z wymienionych kategorii, najcz¢sciej odnosili
sie do niej rodzice dzieci/uczniéw objetych wsparciem ASPE. Mdwiac
o oczekiwaniach wobec asystentéw, rodzice zwykle wskazywali na potrze-
be ksztattowania u nich kompetencji migkkich, ktére nietatwo rozwinaé
podczas szkolen. Jak zaznaczyta jedna z matek:

Nie ma nigdzie napisane, Ze asystent musi miec szkoly, nie wiadomo jak
pokoticzone, tak?”. (R1F1)

Za bardziej istotne rodzice uwazali: empatie, chec do pracy z dzieckiem
i niesienia mu pomocy (opiekunczos¢), pewnos¢ siebie, zaangazowanie
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i energie, serdeczno$¢, uwaznosc i cieplo, otwartosé, spokoj i cierpliwosc,
posiadanie przez asystenta zainteresowan podobnych do dziecka, tempe-
rament podobny do temperamentu dziecka. Sg to cechy i kompetencje, jak
zaznaczali sami rodzice ,,trudne do zweryfikowania” (R10F3) na poziomie
rekrutacji i trudne do uksztaltowania w trakcie szkolen przygotowujacych
do wykonywania pracy asystenta. Badani rodzice wyrazali przekonanie,
ze sa pewne predyspozycje do wykonywania zawodu asystenta, ktére
sa wazniejsze niz umiejetnosci zdobywane nawet w toku pigcioletnich
studiow, co w oczach rodzica stawia asystenta na pozycji wazniejszej niz
nauczyciel. Rola asystenta zbliza si¢ przy tym do roli rodzica:

No, dla mnie najlepszq cechq to jest empatia, podejscie do dziecka, po na-
szym asystencie widze, Ze tak si¢ zachowuje, nie jak nauczyciel, nie jak
osoba obca, tylko jak rodzic. (R1FI)

Asystent, jak zaznaczyta jedna z matek:

jest to osoba, od ktérej czud pasje, od ktorej czué takq chec pracy z dziecmi.
To nie jest taka moja praca, ktdrq pdjde i odbebnie, tylko to jest cos, do czego
jestem wewnetrznie przekonany, lubie to i na tym to sig opiera. (RI0F3)

Podobnie jak rodzice, réwniez nauczyciele i dyrektorzy oczekiwali
od asystentéw zaangazowania i checi do pracy z dzieckiem/uczniem ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Niemniej we wszystkich badanych
grupach, uczestnicy wywiadéw wyrazali tez rézne oczekiwania wobec
ASPE, wskazujac na t¢ wiedze i umiejetnosci, ktére w trakcie szkolen
powinny by¢ rozwijane. Ponizej znajduje si¢ jedna z takich wypowiedzi:

[...] znajomos¢ tych... tego braku..., brakow u dziecka to jest tez wazne,
musi miec jakies po prostu... przygotowanie pedagogiczne, co jeszcze mysle,
ze musi mie¢? No, musi by¢ uwazny, musi umiec wylapac postepy czy ocenic,
czy dziecko dokonuje jakichs postepow... No i wydaje mi sig, Ze tyle. No
i wiedziec, co zrobic, zeby zastosowac, zeby jakos uzyskac poprawe w tych
postepach, prawda? Czyli... czyli jakis... Nie wiem, jakie dziatania, jakies,
nie wiem, zajecia, zachowanie moze, moze spowodowac to, Ze dziecko
chetnie cos wykonuje czy [...] chce w ogdle cos zaczqc robic. (R9F3)
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Uczestnicy postulowali, aby w szkoleniach przygotowujacych ASPE
do pracy:
> uwzgledniad tresci dotyczace niepetnosprawnosci (réznych jej ro-
dzajow lub konkretnej niepetnosprawnosci - ktdra zdiagnozowano
u dziecka/ucznia, ktére ma by¢ objete wsparciem), w tym specyfiki
funkcjonowania i wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia;
> uwzgledniad tresci z zakresu zapewnienia dzieciom/uczniom
bezpieczenstwa, np. odpowiednia asysta w sytuacji korzystania
z wézka inwalidzkiego;
> przygotowac asystenta do wspélpracy z dzieckiem/uczniem, np. bu-
dowanie pozytywnej relacji, znajomos¢ strategii motywowania
dziecka/ucznia do pracy;
> wyposazy¢ asystenta w wiedze na temat strategii reagowania w sy-
tuacjach trudnych (np. wybuch agresji dziecka/ucznia).
Wigkszos¢ badanych oséb zaznaczala przy tym, ze istotny jest przy
tym praktyczny (warsztatowy) charakter szkolen — ¢wiczenie konkretnych
zachowan, ktére w sposob adekwatny odpowiadaty na potrzeby dziecka/
ucznia objetego wsparciem. Podkreslita to m.in. jedna z dyrektorek:

Na pewno [konieczne sq szkolenia — przyp. aut.] o wlasnie radzeniu sobie
w roznych sytuacjach. [...] Takie poznawanie tej fachowej wiedzy. [...]
Znaczy po prostu praktyczne. (D22F4)

Jesli chodzi o tematyke szkolen, stanowiska uczestnikéw fokuséw
oscylowaly pomigdzy przeswiadczeniem o koniecznosci dopasowania tej
tematyki do specyfiki funkcjonowania dziecka/ucznia objetego wsparciem
a przekonaniem o potrzebie ksztalcenia wieloobszarowego, przygotowuja-
cego do pracy z dzie¢mi o zréznicowanych trudnosciach. Duza czgs¢ oséb
badanych, szczegdlnie asystentéw zwracata uwage na potrzebe dopasowania
odbywanych przez ASPE szkolent do specyfiki funkcjonowania dziecka/
ucznia, ktére ma by¢ objete wsparciem:

[Chciatbym] [z]eby byto, jak wiadomo jakie dziecko jest, zeby taki ASPE
przeszedt szkolenie do strategii zwiqzanych z tym, jak si¢ takim dzieckiem
zajmowac. (A9F2)
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[...] na pewno potrzebujemy wigcej, tak mi si¢ wydaje juz, jezeli pracuje-
my... wlasnie ja nie wiem... z afazjq, z Aspergerem i tak dalej, no to tych
juz takich tematycznych... takich bardziej wyspecjalizowanych szkolen,
ale takie bedq z tego co czytatam... (A4F1)

Pojawily sie jednak réwniez glosy wskazujace na koniecznos¢ ogdlnego
przygotowania do pracy z dzie¢mi/uczniami ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Zauwazalne one byly wsrdd asystentéw, ale szczegdlnie
wyraznie zaznaczaly si¢ w grupie dyrektoréw, odpowiedzialnych za or-
ganizacje pracy w placéwce i przekonanych, Ze asystentom potrzebna jest
Sfachowa wiedza na temat réznych niepetnosprawnosci” (D23F4). Ponizej
niektdre z nich:

Wydaje mi sig, ze jesli miatby ten ... w sumie asystent wspierajgcy ucznia
z jakimis trudnosciami powstac, to jesli tacy asystenci mieliby byc prze-
szkoleni, to mi si¢ wydaje, ze powinni by¢ przeszkoleni na petnej jakby
platformie... (A2F1)

[Potrzebna jest] wlasnie ta umiejetnosc zachowania si¢ w roznej sytuacji.
Bo to sq dzieci, ktore czgsto nie majq tak wyksztatconej wyobrazni, ktore
reagujq emocjonalnie, ktore majq klopoty zdrowotne. Te umiejetnosci i te
kompetencje na pewno sq istotne. Ale podstawy pedagogiki, takiej meto-
dyki pracy z takim dzieckiem tez sq istotne. No trzeba wieloobszarowo
podchodzié. (DI7F3)

Dalej uwazam, ze ASPE nie powinien byc przypisany stricte do jednego
dziecka. W momencie, kiedy dziecka nie ma, to duzo cenniejsze dla pla-
cowki bytoby to, gdyby mégt pracowac z kims innym. (D5F1)

Uczestnicy wywiadéw w zréznicowany sposéb podchodzili takze do ko-
lejnej z wyréznionych kategorii, tj. zakresu szkolenia, rozumianego tutaj jako
jego obszernosci/rozleglosci. Wiazato sie to z oczekiwaniami wobec asystenta
i wizja zakresu jego obowigzkéw — czy miataby to by¢ osoba ,przypisana”
tylko do jednego dziecka, czy raczej gotowa udziela¢ fachowego wsparcia
dzieciom z réznego rodzaju indywidualnymi potrzebami. Wobec powyz-
szego stanowiska uczestnikéw wywiadéw umiesci¢ mozna byto szerokiej
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skali od przekonania, ze konieczne (albo przynajmniej bardzo wskazane)
byloby ksztalcenie na poziomie uniwersyteckim (,,super byloby, gdyby te
kobiety miaty jakies kierunkowe wyksztalcenie albo byty w trakcie studiow”
[D5F1]) do przeswiadczenia, zZe wystarczy (pozbawione niepotrzebnych
tresci) szkolenie skoncentrowane na strategiach pracy z dzieckiem/uczniem
z okreslonym rodzajem niepelnosprawnosci/specjalnych potrzeb edukacyj-
nych. Pojawity si¢ przy tym réwniez ze strony dyrektoréw pomysty, ze warto
byloby zapoczatkowac¢ studia przygotowujace konkretnie do wykonywania
zawodu asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:

By¢ moze takze ksztalcenie juz na uczelniach tez mogloby byc tak na-
prawde w kierunku ASPE. Zeby juz mieli jakis zestaw umiejetnosci oprécz
tych cech swojego charakteru. (D6FI)

Kolejna wyrézniona kategoria dotyczyla preferowanej formy szkolen
(zdalnej lub stacjonarnej). Odnosili si¢ do niej przede wszystkim sami
asystenci. Ich preferencje byty zréznicowane. Cz¢s¢ z nich wyraznie de-
klarowata zadowolenie z mozliwosci zdalnej realizacji zajeé, poniewaz
pozwalala ona na taczenie Zycia zawodowego z rodzinnym/towarzyskim.
Ilustruja to ponizsze wypowiedzi:

Fajne jest to, ze te szkolenia sq online, ja jestem jak najbardziej za tym,
poniewaz jest tez tatwiej to pogodzi¢ z pracq, z Zyciem gdzies tam ro-
dzinnym. (A21F3)

No, zdalng [forme zajec preferuje — przyp. aut.]. No, odpowiada mi,
w szczegolnosci, Ze mam mate dziecko i mozna wszystko polgczyc ze sobg.
(A24F3)

Zdalna forma, jak podkreslali asystenci, nie taczyta si¢ z obnizeniem
jakosci szkolenia. Zaangazowanie uczestnikéw mogto by¢ réwnie wysokie
podczas zaje¢ online, jak podczas zaje¢ stacjonarnych:

[...] dla mnie mogq by¢ zajecia zdalne z tego wzgledu, ze ja caty czas
uczestniczytam w tych zajeciach, to nie, ze tylko wlqczatam tutaj i gdzies
odchodzitam, tylko po prostu skupiatam sig, robitam notatki, takze mia-
tam taki wlasnie tez bezposredni kontakt tutaj z wyktadowcq, pytania
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mogtam zadawacd, tak, i tez rozmawialismy, takze forma zdalna moze
byc jak najbardziej, co prawda bedg miata tutaj szkolenie w... stacjonarne
jezeli chodzi o pomoc... pierwszq pomoc, tak...to bede miata w styczniu,
no to wiadomo, to pewnie musi byc stacjonarne, tak. (A16F3)

Badani zauwazali, ze koniecznos¢ uczestnictwa w szkoleniach sta-
cjonarnych nie zawsze jest wskazana, bo niekiedy wiaze si¢ z réznymi
wyzwaniami - natury organizacyjnej zaréwno dla samych asystentow, jak
i funkcjonowania szkoly/przedszkola. Asystenci podkreslali tu szczegélnie
trudnosci zwigzane z dotarciem do miejsca szkolen:

[...] teraz tez w sobote i w niedziele mam szkolenie w Bytomiu, dla mnie
to jest strasznie daleko, juz sie martwie, drogi sq takie, jakie sq... Mam
nadzieje, Ze tam... dotre. (A18F3)

Cze$¢ ASPE, przeciwnie, zwrdcita uwage na potrzebe uczestnictwa
w szkoleniach stacjonarnych, gdyz zaspokajaja one potrzebe kontaktu z druga
osoba, pozwalajac na fatwiejsza interakcje i bardziej efektywna nauke. Jedna
zasystentek, dla przyktadu, wyrazita swéj zawdd z powodu tego, ze nie mogta
uczestniczy¢ ,na zywo” w wizycie studyjnej w szkole w Lajskach:

Ja jestem takim cztowiekiem, Ze ja lubig miec kontakt z cztowiekiem, nie
z komputerem, dla mnie bylo szkoda, Ze nie mielismy na przyktad tego
stacjonarnego w Lajskach, ze nie moglismy zobaczyc, jak to wyglgda tam,
na miejscu, a tylko... no, stuchalismy, oglgdalismy to wszystko... (A19F3)

Podsumowujac, prowadzone podczas wywiadéw fokusowych dyskusje
pokazaty, ze asystenci dostrzegali plusy i minusy zaréwno formutly stacjo-
narnej, jak i online. Przy tej pierwszej jako gtéwna zalete wymieniali zwykle
wicksza efektywnos¢, a przy drugiej — komfort. Ilustruje to wypowiedz A2F1:

Znaczy ja uwazam, ze online na pewno sq wygodniejsze, chociaz ja, |...]
kiedy byta doba COVID-u i jesli chodzi o moje studia, to... no, ze tak
powiem, te online'owe sq jakosciowo moim zdaniem mimo wszystko
stabsze niz te, ktore odbywajq sie teraz, ze sq zjazdy, ze mamy kontakt
z nauczycielem, zZe pracujemy w grupie, tak, ze mozemy si¢ wymieniac
doswiadczeniami, pytac nauczyciela na biezqco... [...] jesteSmy stricte
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na tych zajeciach, czy tych naszych szkoleniach, a tutaj [podczas zaje¢
zdalnych - przyp. aut.] jestesmy jednak w domu, w domu, gdzie... no,
u mnie na przyktad sq dzieciaki, u kogos innego, nie wiem, moze by¢
mama, tata, rodzenistwo, rozne, ze tak powiem, bodZce, ktore... no, nie
sprzyjajq skupieniu sie chociazby, tak, stricte na... na tym szkoleniu...
(A2FI)

Nastepny z tematéw szczegélowych odnosit sie do czasu odbywania
szkolen. W tym obszarze najwigcej oséb badanych, zaréwno w grupie
dyrektoréw, nauczycieli, rodzicéw, jak i samych asystentow, podkreslato,
ze cykl szkolent ASPE powinien odbywac sie przed rozpoczgciem przez nich
pracy. Najczesciej wypowiadali sie tu asystenci. Co istotne, tego samego
zdania byli ci asystenci, ktérzy wigkszos¢ szkolen odbyli jeszcze przed
zatrudnieniem, jak i ci, ktérzy przed zatrudnieniem mieli tylko niewielka
cze$¢ zajec z cyklu szkoleniowego:

[Dobrze, ze] duzo szkoleti byto przed rozpoczeciem naszej pracy, tak, to byt
taki tydzien intensywnych szkoler, w ktorym uczestniczytam i [...] ktore
wprowadzily mnie w ogdle w ten... jak mam si¢ zachowac jako ASPE
tak? Z czym mam si¢ zapoznad, jak mam... jakie zasady wprowadzac
w pracy, tak, jakie... no, zebym umiata sie w tej pracy odnalezé. (A16F3)

[...] fajnie, ze te szkolenia byly tuz przed zatrudnieniem, bo jedno, Ze mozna
bylo sobie pewne rzeczy gdzies przypomniec, gdzies tam pamigc odswiezyc,
a dwa, ze czesc rzeczy rzeczywiscie bylo takich nowych... stricte zwiqzane
z ASPE, wigc bardzo fajnie, bardzo pozytywnie je oceniam. (A23F3)

... fajnie, Ze to bylo przed rozpoczeciem tej pracy, ze bytysmy, ze tak
powiem, przygotowane mniej wigcej, na co mozemy sie... czego si¢ mo-
zemy spodziewad, co my mozemy, a czego my nie mozemy, jakie sq nasze
kompetencje, tak, to jest, mysle, bardzo wazne, Zebysmy tez pozniej, no,
nie byty zaszkodzone, ze ta praca wyglgda jakos inaczej niz my bysmy
sobie wyobrazaly, tak, to tyle w sumie. (A21F3)

Podobnie, dyrektorzy, ktérzy czuli si¢ odpowiedzialni za zatrudnienie
wykwalifikowanej kadry, podkreslali, ze woleliby, zeby do szkoty/placéwki



Badania jakosciowe 217

przychodzit pracownik z pelnymi juz kwalifikacjami do wykonywania
zawodu. Jak zauwazyla jedna z dyrektorek:

One [szkolenia — przyp. aut.] powinny by¢ przed zrobione... gdzie juz
wykwalifikowana osoba jest zatrudniona i wtedy nie byloby tych pro-
blemow. (D22F4)

Moéwiac o optymalnym czasie szkolen, istotne jest réwniez, zdaniem
badanych 0s6b (w szczegdlnosci asystentow i dyrektordw), takie ich zapla-
nowanie, aby asystent mégt z nich korzystaé w czasie wolnym od pracy;, tak,
aby odpowiednio wczesne zapowiedzenie przez organizatoréw szkolenia
umozliwilo znalezienie zastgpstwa za ASPE lub takie zorganizowanie zaje¢,
aby obecnos¢ asystenta nie byta konieczna.

3.3.3. Profil kompetencyjny i zadania asystenta

Nasi rozméwcy (dyrektorzy placéwek, nauczyciele, asystenci, rodzice) kta-
dli nacisk na szereg kompetencji, ktére ich zdaniem sa istotne w sytuacji
zatrudniania asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Analiza zebranego materiatu pozwala podzieli¢ postulowane kompetencje
na trzy podstawowe grupy:

1. Kompetencje osobowosciowe (m.in. empatia, wrazliwos¢ na drugiego
cztowieka, tolerancja wobec odmiennosci, otwartos¢ na drugiego
czlowieka, cechy temperamentu, odpornos¢ na stres, asertywnoscé,
umiejetnos¢ stawiania granic, odwaga w wyrazaniu swoich opinii,
samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji, pozytywne podejscie
do swojej pracy).

2. Kompetencje komunikacyjne (m.in. umiejetno$é prowadzenia
rozméw z réznymi grupami osob, ch¢é nawigzania komunikacji
z dzie¢mi, rodzicami, nauczycielami, specjalistami, umiejetno$é
wypracowywania konsensusu, otwarto$¢ na poglady innych oséb,
gotowos¢ do wspodtpracy z innymi).

3. Kompetencje zwiazane z wykonywanymi zadaniami (m.in. umie-
jetnos¢ wykonywania konkretnych zadan, np. pielegnacyjnych
dostosowanych do niepetnosprawnosci/zaburzen dziecka, umie-
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jetnos$¢ samodzielnego rozwigzywania probleméw, umiejetnosé
samodzielnego planowania i organizowania pracy).

W zalozeniach projektowych wyodrebniono takze trzy grupy kompe-
tencji: psychospoteczne, organizacyjne i komunikacyjne. Kompetencje
psychospoleczne pokrywaja si¢ z kompetencjami osobowosciowymi,
a zwigzane z wykonywanymi zadaniami czeSciowo z kompetencjami
organizacyjnymi. Wszystkie one sa wazne, chociaz — co podkreslajg nasi
rozméwcy — dos¢ trudne do sprawdzenia na etapie rozmowy rekrutacyj-
nej, zwlaszcza w sytuacji wezesniejszej nieznajomosci osoby kandydujacej
na stanowisko asystenta:

Juz w takiej pierwszej rozmowie nie wiem... Czy chcgc zatrudnic czy
cheqc poznac drugq osobe, kazdy widzi jakie ma kompetencije spoteczne?
I komunikacyjne? Bo dla mnie to jest priorytetowe w tym momencie |...|
Wiec ja bym tu, jezeli chodzi o tq ten katalog kompetencji — ja osobiscie
bym tu nic nie zmieniata. Natomiast... nie wiem [...] Bardzo trudno jest
w przypadku osob, ktorych sig nie zna, to zweryfikowac. (D18F3)

Wsrdd najczesciej wymienianych, najwazniejszych w opinii badanych
kompetencji znalazty si¢:

- empatia

I taka empatia to tez. Takie wczucie sig w to, Ze wlasnie nie tylko ja mam
racje. Ale wlasnie musze tez wystuchac tq drugq osobe. I dziecko i tez
drugiego nauczyciela. Wzajemne uczenie si¢ tutaj od innych. I mysle,
ze wiasnie taka cecha... (D24, F4)

Mysle, ze [...] przede wszystkim takie umiejetnosci bardzo miekkie. Nawet
nie chodzi tutaj o takq twardq wiedze, bardziej o te relacje, o te wiez [...]
Mi sie wydaje, ze to najwazniejsze, bo ta wiedza na tym poziomie, jak
rozmawiamy, szkota podstawowa, no to nie wymaga jakiegos... bardzo
duzej wiedzy, jesli chodzi o kompetencje z zakresu przedmiotu. Tutaj
bardziej chodzi o to, Zeby to dziecko czulo wsparcie, Zeby miato przy
sobie takiego przyjaciela. Zeby to byta osoba, do ktdrej zawsze si¢ moze
zglosic, zwrdcic i ktos kto lubi dzieci, ktos kto to czuje i tak autentycznie
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sie angazuje. Ktos taki, kto nie tylko by sig interesowal tym dzieckiem, ale
tez mysle, Ze otoczeniem tego dziecka — zeby tam byt kontakt z rodzing
bliski, Zeby ta rodzina tez miata wsparcie. Tak mi si¢ wydaje, bo to musi
tak caty zespot by¢. Caly team, zeby to zagrato, zeby dzieci fajnie funk-
cjonowaty. Tak mysle. Widze jak te dwie panie, te moje u nas, to wlasnie
to jest wlashnie cos takiego. Taka bardzo duza otwartos¢, taka zyczliwosc,
taka uwaznosc, takie skupienie... Nie, Ze siedzi sobie na telefonie calq
lekcje na przyktad. Tylko naprawde jest tam i jest ta relacja, jest ta wigZ,
to dziecko widzi, ze ma wsparcie. (N3F4)

[...] na pierwszym miejscu jest empatia oczywiscie tak? bo to jednak taka
umiejetnosc postawienia sig po drugiej stronie. Wydaje mi sig, Ze w takim
zawodzie to jest jednak podstawa. (R3F1)

- odpornos¢ na stres i cierpliwos¢

Asystent przy zatrudnieniu, jemu sie wydaje, ze on sobie poradzi. A to musi
byc osoba odporna na stres, na sytuacje trudne. A on musi sobie poradzic.
(D4F1)

Tak, musi to byc osoba przede wszystkim mita, spokojna, ciepta do tych
dzieci, cierpliwa, bo duzo cierpliwosci jest czasami potrzebne. Nie moze
to byc jakas taka wlasnie narwana osoba, czy nerwowa, czy taka opry-
skliwa, takze... no... duzo cierpliwosci jest potrzebne w takiej pracy,
naprawde duzo, takze... ktos taki z ulicy, nawet ktos, kto miat kontakt
z dzie¢mi, nawet zdrowymi, a sq teraz (?) dzieci autystyczne, czy z tymi
réznymi innymi chorobami, no to do takiego dziecka tez trzeba troszeczke
inaczej podchodzic niz do dziecka zdrowego, takze [...] to niekoniecznie,
zZe praca z dziecmi, no... tylko, ze po prostu musi by¢ osoba taka do tego
dziecka spokojna i cierpliwa. (A18F3)

Cierpliwos¢, bo tu trzeba miec po prostu tyle cierpliwosci, co ocean. Na-
wet nie morze, co ocean. Musi miec taka osoba energie. Mi si¢ wydaje,
Ze to idzie razem wlasnie z takq cierpliwoscig... bo codziennie, codzien-
nie, codziennie, tak?1 [...] z jednej strony z cierpliwosciq, z drugiej strony
jest z energig. Bo jak my mamy energie [...], jakqs takq rados¢ w sobie,
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to nig zarazamy innych... I te dzieci to czujg. Czujq, Ze chcesz z nimi
by¢. Prawda? (R3F1)

— kreatywnos¢

Ja uwazam, ze bardzo wazna jest taka otwartos¢ umystu. Taka bystros¢
umystu. Bo takq mam tq paniq i bardzo jq za to cenie. Zanim ja cos po-
wiem, to ona juz wie, co ma robic. I wie, komu ma pomdc, co przy dziew-
czynce, co dla chlopca... Jest taka bardzo bystra i bardzo jq za to cenie.
Ciggle myslatam, ze doswiadczenie, bo jestem starszym, doswiadczonym
nauczycielem... Ze doswiadczenie w pracy jest chyba najwazniejsze.
Ale sq po prostu ludzie miodzi, ktérzy naprawde, naprawde nadajq sie
do pomocy. A wiasciwie nie tylko do pomocy, bo oni wiedzq naprawde
duzo rzeczy waznych jak robié. (F4N3)

Dla mnie asystent musi byc osobq kreatywnag, elastyczng, Ze dostosowuje
sie do sytuacji, ze nie blokuje si¢ na jakies schematy. Tylko zanim cos zro-
bi, to si¢ zastanowi szerzej. I na pewno musi to by¢ osoba, ktora potrafi
pracowac z kims, powiem tak troszke brzydko, nie wychylajqc sie, czyli
nie wchodzgc w kompetencje osoby prowadzqcej zajecia, tylko wilasnie
podgzaniem za nim [...] Wiec osoba elastyczna, kreatywna, z takim
wyczuciem i dostosowana tez do potrzeb dziecka. (N6F4)

— samodzielno$¢ w dzialaniach

Ona uczestniczy w tych zajeciach i widzi, ktora potrzebuje jakiejs pomocy.
Czesto M. siedzi, albo przy W. Albo troszke z boku i to obserwuje. Wiec
to na biezqco zawsze stara si¢ nam wszystko przekazac. I ja na angiel-
skim nie musze jej nic nigdy mowic, ze ma cos zrobic. Ona wszystko wie,
co ma kiedy zrobié. (N3F1)

— otwartos¢ i elastycznos¢ dzialania

Jezeli sobie wyobrazam, ze mam zatrudnic asystenta, to co ja musze wi-
dziec u niego? Na pewno, po pierwsze, czy on wie lub chce si¢ dowiedzie¢
czegos o tej pracy, ktorg bedzie wykonywat i o tym dziecku. Dwa — czy
on, to byto w kategoriach wiedza, umiejetnosci, czy on jest kontaktowy,
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czy on powaznie bedzie traktowat uczniow po partnersku, a nie przed-
miotowo, Ze on bedzie nimi kierowat; czyli musi by¢ pod tym wzgledem
»to trzeba zbadac”, no i jezeli chodzi o postawe, to musi by¢ absolutnie
etyczny w postgpowaniu, znajqcy reguty, dbajgcy o nie i musi byc sprawie-
dliwy i krytyczny w stosunku zaréwno do siebie, jak i do dziecka. Czego
na przyktad nie moze, to nie moze byc sfinksem, nie moze robic taski
i nie moze czekac. On musi zy¢, sam pytac o cos i poszukiwad rozwigzan
i kontaktow. (D9F2)

Taka osoba powinna by empatyczna, otwarta, tworcza, zainteresowana
przede wszystkim tym, co si¢ dzieje w przedszkolu, z tym dzieckiem, co sig
dzieje dookota niego. Tak jak u nas — zeby to byly dzieci zainteresowane
niq i Zeby ona interesowata sie nimi, wiec ta relacja istnieje. Ona jest
z nami od 7 do 15, razem z nami caty czas pracuje, spedza czas. Wigc
to jest to. Wazna jest ta chec wspotpracy i zeby umiala stworzy¢ wigz.
To jest sukces w tych czasach. (F4N8)

- stawianie granic i asertywnos¢

O empatii, o ktérej wspominaly kolezanki, no to wiadomo, ze tak. Ale
tez umiejetnosc asertywnego postawienia granicy, zaréwno dziecku, jak
i rodzicowi [...] ja nie mowig o budowaniu muru chitriskiego, tylko wiasnie
o takich granicach, ktdre potem wiemy, Ze do pewnego momentu ustalamy
zasady, i co dla mnie istotne, konsekwencja dzialan. Zeby nie bylo sytu-
acji takich, i o tym tez rozmawialysmy z naszymi paniami asystentkami,
zeby nie bylo sytuacji, ze dzisiaj to jestem dla ciebie brat lata, a jutro
bede od ciebie wymagad, bo mamy przyjete jakies reguly, zasady. (DI4F2)

Jesli chodzi tez 0 mame no, to szczerze mowiqc, troche juz teraz musia-
tam postawic takie granice. I ja si¢ osobiscie musze ich bardzo trzymac.
Mama potrzebuje cigglego kontaktu: SMS-y, telefony — swigtek, pigtek
i niedziela SMS-y w pot do jedenastej w nocy nawet, bo jest jakis tam
problem. Chociaz to nie jest jakis taki problem nagly. To jest czesto tak, ze:
<a, bo wie pani, no nie wiem, on jakis jest zatamany, nie chce mu sig is¢
do szkoly>i tak dalej i tak dalej. Albo: <a, bo wie pani co, bo cérka tam sig
zZle czuje>no i wyjasnianie jeszcze na temat rodziny wiele roznych rzeczy.
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Nie dotyczy to konkretnie tego ucznia, ktérym ja jestem zainteresowana,
tylko to sq jeszcze jakies tam rzeczy takie rodzinne, ktérych niekoniecznie
chce wiedziec i nie sq one mi jakos tam niezbedne do pracy. (A8FI)

- zdolnosci komunikacyjne i umiejetnos¢ wspétpracy

Umiejetnosc stuchania — to na pewno [...]. Nie wiem, umiejetnos¢ komu-
nikacji, budowania jakichs tam relacji, zeby tez nie byty... Zebysmy nie
byty postrzegane jako to zlo konieczne i rzeczywiscie nie... traktowane
jako... ,a bo musze [...] na te zajecia przychodzic”. (A23, F3)

No i musi mieé otwarcie na wspotprace z rodzicami i nauczycielami,
bo czasami moze byc tylko skupiony na dziecku i na tej relacji si¢ zamyka.
To tez z naszej strony musi byc takie otwarcie i wspieranie, tym bardziej
poczqtkujgcych. Bo one kiedys mogq by wspaniate, ale czasem moze ich
sytuacja paralizowac. Nieraz nauczyciele doswiadczeni nie sq w stanie
sobie poradzic. Bo dziecko wymaga specjalnej opieki, wsparcia. I taka
relacja wspélna z nauczycielami i asystentami, na to pozwala, ze tu trzeba
wspolpracowac. Musi wspétpracowac z rodzicami, bo pomoc psycholo-
giczna nie koticzy sig tylko w placowkach oswiatowych [...] No musi tez
posiadac takie umiejetnosci komunikacyjne, co wazne zwlaszcza w rela-
cjach z dziecmi. Dziecko nie moze by¢ w grupie izolowane, bo gtownym
celem jest czesto nauczenie dzieci tych relacji z rowiesnikami. Bo czesto
majq je bardzo trudne. Nie potrafig nawigzac je naturalnie, tak jak ich
réwiesnicy. Tu taka pomoc. Taki asystent powinien umie¢ nawiqzac takq
komunikacje ze wszystkimi. Wtedy taka wspotpraca wszystkich daje dobre
efekty. (D4F1)

Zeby is¢ tym takim jednolitym frontem, natomiast jezeli widzimy, ze co$
jest nie tak, to nie komunikujemy sobie tego obuchem. Tylko rozmawiamy,
wymieniamy te informacje i wiadomo, ze na pewno nie w obecnosci dziec-
ka.Ina pewno nie w obecnosci rodzica, tylko spotykamy sie na nazwijmy
to neutralnym gruncie. I dogadujemy. Po to wlasnie mamy koordynatora,
po to wlasnie jestesmy my dyrektorzy, Zeby moze gdzies partycypowad,
gdzies mediowad, wspotpracowad. (D14, F2)
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- umiejetnos$¢ dostosowania dzialan do potrzeb dziecka, wieku i jego
niepelnosprawnosci

Ja mysle ze na pewno no duze znaczenie ma znajomosc tej dysfunkcji
dziecka. Musi wiedziec jak pomdc temu dziecku, prawda? Bo jezeli ktos
nie styszy... no to musi wiedziec jak obstugiwac nie wiem, aparat? Sprzet?
Jezeli ktos ma problemy z chodzeniem no to musi wiedziec jak uruchomic
wozek... To jest po pierwsze. Po drugie, musi wiedzie¢ na jakim etapie
rozwojowym jest dziecko, czy jezeli dziecko powinno w wieku 3-4 lat
w miarg mowic, uzywac tam, juz nie pamietam czy 30 czy 40 stow, czy nawet
wigcej.. No to powinni sobie z tego zdawad sprawe (R9F30); No powinien
umied sig postawié w sytuacji tego dziecka [...] Ze umie si¢ dostosowac,
zrozumieé, nie moze byc tez zbyt pobtazliwy, [...] no pewnie umie¢ go
zmotywowac do jakiego dziatania, zachecic do zrobienia czegos, co mu
si¢ wydaje, zZe jest tam niemozliwe, a czasami jednak si¢ udaje. (R8F3)

Zdaniem badanych cze¢s¢ kompetencji — potrzebnych do wykonywania
zawodu asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - wy-
nika z cech i doswiadczen nabytych wczesniej, przed podjeciem pracy.
Inne zostalty wypracowane/wzmocnione przez szkolenia oferowane przez
przedstawicieli projektu, a takze przez wsparcie oferowane przez konkretna
placéwke. Niektorzy rozméwcy podkreslaja, ze w ich szkotach/przedszkolach
takze pracowali nad motywowaniem asystentéw, pomagali w rozszerzaniu
kompetencji poprzez dostarczanie dodatkowych materiatéw, czy rozmowy
ze specjalistami (psycholog, pedagog, logopeda). Takie stale formowanie
pracownika, wzajemne uczenie si¢ od siebie i wspieranie w szkole/placéwce
jest waznym elementem budowania zgranego zespotu. Jedna z dyrektorek
tak opisuje dziatania majace na celu podniesienie kompetencji zatrudnionej
asystentKki:

I ciggla motywacja byta z mojej strony i kiedy ustalitySmy juz, ze pisze-
my projekt i Ze ona bedzie prébowata wlasnie zdobyc te umiejetnosci
asystenta, dziewczyna w pewnym momencie sie wycofata. Wiec ja mu-
siatam tyle krokéw podjgc, rozmow motywacyjnych, ale udato si¢ przy
pomocy jeszcze jej rodziny, a wiec starszych. Bo i mama nie zyje, wiec
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tutaj musiatam wlqczyc cztonkéw rodziny. Bo szkoda byto mi jej, zeby
sig gdzies tam zatrzymata. I te szkolenia [...] Jakby jq wzmacniaty. Kaz-
de kolejne omawiatysmy: co bylo i tak dalej, i tak dalej. Ja podsytatam
jeszcze dodatkowe materialy. Poza tym uczestnictwo w tych zajeciach
dodatkowych z Natalkq, a wigc kontakt z psychologiem z logopedq. Gdzie
nabywata takiego fachowego jezyka i tych takich kolejnych umiejetnosci
komunikacyjnych. No sprawily, ze dziewczyna w tej chwili naprawde
super funkcjonuje. No i empatia, empatia. No to jest taka podstawowa
tez cecha, ktora powinna byc. Trzeba po prostu lubic ludzi tak, zeby wy-
konywac ten zawdd. To jest najwazniejsze. (D24F4)

Kompetencje sa na ogét wspolne dla wszystkich asystentéw, ale czasami
podkresla si¢ koniecznos¢ zwrécenia szczegdlnej uwagi na specyficzne
potrzeby dziecka/ucznia. Niezbedne jest dostosowanie do indywidualnych
potrzeb emocjonalnych konkretnego podopiecznego:

Ten chlopiec ma problemy takie emocjonalne, potrafi bardzo glosno krzy-
czec. Jest wysoko funkcjonujgcy, bardzo inteligentne dziecko. Tu wazne
jest dla niego takie przytulanie, dawanie akceptacji, mitosci, na co w tym
czasie nie mogtaby sobie pozwolic pani nauczycielka, ktora musi zadbaé
o calq grupe i przygotowac dzieci do szkoly. To jest ogromny plus, Ze jest
i ten asystent i ta pomoc nauczyciela. No kazdy z nas jest inny, rozne
charaktery, osobowosci, ale dla dziecka trzeba odnaleZ¢ ten wspdlny
kontakt. (D6F1)

Badani zastanawiali si¢ takze nad wymaganiami wstepnymi stawiany-
mi kandydatom na asystenta. Zdaniem niektérych (zaréwno dyrektordw,
jak i nauczycieli czy asystentéw) jednym z warunkdéw, ktéry nie znalazt
sie¢ w wymaganiach konkursowych, a powinien by¢ uwzgledniany jest
doswiadczenie kandydata w pracy z dzie¢mi, np. jako opiekun, pomoc
nauczyciela, student na praktykach itp. Ich doswiadczenia z okresu pracy
asystenta w placéwkach pokazuja, ze o ile wyksztalcenie pedagogiczne nie
jest rzeczywiscie warunkiem niezbednym, to wezesniejsze doswiadczenia
w pracy z dzie¢mi moga by¢ istotnym elementem pomocnym przy wyborze
odpowiedniej osoby na stanowisko asystenta. Zdaniem badanych znacznie
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ulatwia to wzajemne kontakty, pozwala na zweryfikowanie swoich ewentu-
alnych predyspozycji i umiejgtnosci, a takze zwigksza szanse na pozytywne
relacje migdzy asystentem a dzieckiem/uczniem:

Z naszej obserwacji mamy taki wniosek, ze nie wszystkie osoby, ktdre
zglaszajq si¢ do ASPE nadajq sig do tej funkcji. Osoba w naszej placéwce
jest cicha, robi takq mréwczq robote czyli zajmuje sie tym dziecigtkiem,
natomiast my sami poszukujemy... Nauczyciele probujq jq wprowadzié
w ten proces. Probujemy z tq paniq wypracowac jakies metody. Ale
wigcej inicjatywy wychodzi od nas niz od niej. Poczqtki byly trudne,
zeby tq zrekrutowanq paniq wdrozyc do tej pracy z uczniem, ktory jest
trudnym dzieckiem. Mielismy takie luzne rozmowy z okolicznymi dyrek-
torami, ktorzy tez majg ASPE, Ze moze pozqdany bylby tutaj taki prég
wyksztalcenia? Zeby osoby te mialy to wyksztalcenie zwigzane z pracq
z dziecmi. Doswiadczenie w pracy z dziecmi. Bo rynek mamy dzisiaj
rozny i zgtaszajg nam sig rozne osoby. (DIFI)

Nam niestety przyszto sig spotkac z wyborem nieodpowiedniej oso-
by. Najpierw zatrudnilismy paniq na stanowisko pomocy, miata byc¢
ASPE. Rozpoczeta szkolenia. Po czym okazalo sig, Ze zupetnie nie da
rady pracowac z dziecmi. Jej temperament zupelnie nie zgadza sie z tym,
czego bysmy oczekiwali w takiej pracy. I musielismy si¢ rozstac. Na jej
miejsce udato nam sig znalez¢ paniq, ktéra miata juz takie doswiadczenie
w pracy w przedszkolu. Bardzo dobrze odnalazla sig w tej roli. A druga
pani wczesniej pracowata u nas jako pomoc. Wiedzielismy, ze ma dobre
relacje z dzie¢mi, ktére wymagajq wsparcia na réznych polach. Zadna
z tych pari nie ma wyksztatcenia wyzszego, ale gdzies te cechy osobowo-
sciowe to rekompensujg. Widze po obu paniach, ze si¢ odnajdujq i obie
si¢ w tym momencie doksztatcajq. (D4F1)

Te warunki, ktore sam projekt zaktadat juz byly bardzo wysokie. Tam
cele byly jasno postawione i te kwestie osobowosci rowniez. Natomiast nie
wszystko da si¢ zobaczyc tak na pierwszy rzut oka. No nie zawsze si¢ trafia
w te osobe, ktéra by podotata temu zadaniu. Ja bym wiekszych obwarowar
nie data, oprocz tego, zeby byto doswiadczenie w pracy z dziecmi. Bo my-
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$my tutaj mieli troche problemow, zwlaszcza na poczgtku. Nawet jesli
ta osoba ma checi, ale nie miata tego doswiadczenia, to ona czasami nie
zdaje sobie sprawy na co ona sig pisze. I moze tu by troche rozczarowania
z jednej i drugiej strony, zupetnie niepotrzebne. [...] My mamy ASPE, ktora
nie miata takiego kontaktu, ani nie ma wyksztatcenia. No i nie ksztatci
sig tez w tym kierunku. I czasami nie wyglgda to tak rézowo mimo checi
ze strony tej osoby. Czasami nie wszystko wychodzi tak, jakbysmy tego
sobie zyczyli. Ja ze swojej strony dopisatabym ten warunek. (D6F1)

Wydaje mi sig, ze powinno by¢ brane pod uwage jakiekolwiek doswiad-
czenie z dziecmi, dlatego, ze... mysle, ze osoba, ktora zostata zatrudniona
jako ASPE niemajqca doswiadczenia w ogole Zadnego w pracy z dziecmi,
a trafi jej sig, dajmy na to, ciezki przypadek autysty lub innego rodzaju
tutaj schorzenia, no to... Mysle, ze takiej osobie bedzie bardzo cigzko w tej
pracy... Znaczy nawet nie mowig o zaangazZowaniu w te prace, bo ona
moze i by¢ zaangazowana. Natomiast, zeby gdzies tam przejsc, przesko-
czyc pewne rzeczy, ktore zwigzane z tq chorobg... No, mysle, ze moze byc¢
bardzo... bardzo to trudne... Zeby si¢ odnalezé w takiej pracy. (A22F3)

Nasi rozméwcy dzielili si¢ swoimi do§wiadczeniami dotyczacymi zadan,
jakie realizowali asystenci uczniéw ze specjalnymi potrzebami w ich pla-
cowkach. Zalezne byly one oczywiscie od diagnozy i potrzeb konkretnego
dziecka/ucznia oraz etapu edukacyjnego, ktéry dziecko/uczen realizowat.
Byly to m.in.: pomoc przy przemieszczaniu sig, pomoc w potrzebach
zdrowotnych i samoobstudze czy toalecie, wspieranie w czynnosciach
szkolnych (pomoc w pakowaniu, zapisywaniu zadan), wspieranie relacji
z réwiesnikami, pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw, pomoc przy realizo-
waniu zajgé pozalekeyjnych i uczestnictwie w uroczystosciach szkolnych
oraz wycieczkach, kontakty z rodzicami, pomoc w komunikowaniu sie
z innymi osobami, motywowanie do pracy, wspieranie w samodzielnosci
i trening umiejetnosci spotecznych.

Oprécz indywidualnych potrzeb dziecka/ucznia czynnikami, ktére
wplywaty na realizowane zadania byt czas pracy, na jaki zatrudniony byt
asystent (czy byl to caly etat, czy jego cz¢s$¢) oraz filozofia pracy i potrzeby
danej placéwki. Niektdrzy dyrektorzy podkreslali, Ze asystent ma pomagac
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nie tylko uczniowi/dziecku, do ktérego zostat przydzielony, ale w sytuacjach,
gdy jest ono/on nieobecny lub nie potrzebuje tego wsparcia, asystent ma re-
alizowac inne zadania pomocowe, np. pomoc nauczycielowi zatrudnionemu
w $wietlicy szkolnej czy pomoc innym uczniom nie majacym orzeczen, ale
potrzebujacym wsparcia.

Okreslenie zadan niekiedy rodzito pewne watpliwosci zaréwno u asy-
stentow, jak i nauczycieli. Pojawiaty si¢ obawy dotyczace ewentualnego
przejmowania zadan przez nieuprawnione do tego osoby. Pomocne byly tutaj
wzajemne rozmowy, w ktdrych czesto uczestniczyli dyrektorzy placowki:

Tak wigc dziewczynom wydrukowatam... Oméwilysmy zakres czynnosci.
Doktadnie zrobitam taki schemat, narysowatam kto, co, w jaki sposob sig
z kim komunikuje. I to pomogto. Tak poza tym sama asystentka miata tez
taki problem. Na poczqtku wejscia na zajecia na przyktad... Tu zajecia
z psychologiem, oni pracujq... To jq krepowato. Tak samo z logopedg,
ale to byto takie pierwsze tylko spotkanie. PoZniej, kiedy zobaczyla, Ze te
osoby sq bardzo otwarte na wspotprace i nie przeszkadza im obecnos¢
dodatkowej osoby w tych indywidualnych zajeciach z N., to po tych pierw-
szych lody sig przetamaty. I juz byto wszystko ok. [...] Najwazniejsze jest
na poczgtku, zeby ustalic na samym poczqtku zasady, zeby byto jasne.
Do czego jest? Jaki ma zakres czynnosci? Ze nie wchodzi w kompetencje
nauczyciela i tak dalej. To sq takie klarowne zasady, muszq byé na samym
poczqtku ustalone. (D24F4)

U jednej z pan byt taki moment poczqtkowo, ze byta tak natadowana
tq wiedzg, tym takim ,powerem”, ktory daliscie jej na poczqtku z tych
szkoleni. Wlasnie tej jej niesamowitej mocy sprawczej, tej potegi, ktorg
ona ma tam do zrobienia i misji. Ze byt pewien moment, poczqtkowo,
Ze troszeczke wchodzila w kompetencje nauczycieli. Chciata zagarngc
tego swojego chtopczyka, Ze on jest jej i na jej odpowiedzialnosci. I zrobit
sig delikatny bunt moich nauczycielek: ,pani dyrektor, ale to jak, to kto
za niego odpowiada?”. Ona nie chciata dopusci¢ nawet rodzicow do roz-
mowy z nauczycielem, bo ona jest od tego. Musielismy sobie to wyjasnic,
kazdy ma swoje kompetencije, kazdy ma swoje do zrobienia; to byt poczq-
tek. Ale to mocne natadowanie, natadowanie, tej wizji, tego wszystkiego,
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co majg do zrobienia, tak jq po prostu natadowato, ze byto az za bardzo.
Wiec tutaj porozmawiatam z niq i jest dobrze. To byta kwestia bardziej
uswiadomienia i porozmawiania. (D12F2)

Jedna z moich pan, ktéra wlasnie tez po szkoleniach, nie majqc przygoto-
wania pedagogicznego, natadowana energig, natadowana checig niesienia
pomocy za wszelkq ceng chciata [...] zaopiekowa( dziecko. My doskonale
wiemy, ze nadopiekuriczos¢ bywa trudniejsza do wspotdziatania niz brak
czasem opieki i tutaj to miato miejsce. I faktem jest, Ze po rozmowie z ko-
ordynatorem, bo oprocz tego, ze dyrektor nadzoruje, ale akurat u mnie
w placéwce koordynatorem dzialarn zaréwno specjalistéw jak i asystentow
jest pani pedagog, mloda, energiczna osoba, ale piekielnie kontaktowa
[...] to pomoglo. (DI4F2)

Zadania stawiane przed konkretnymi asystentami wigzaty si¢ z rola,
ktéra zdaniem naszych rozméwcéw pelnili ASPE. Analiza wywiadéw foku-
sowych pozwolita na wyodrebnienie trzech podstawowych rél asystentow:

1. ,Cien” ucznia/dziecka

2. ,Towarzysz/prawa reka” ucznia/dziecka

3. Pomocnik klasowy/szkolny

Role te niekiedy naktadaty sie na siebie, granice migdzy nimi byty ptyn-
ne, a ich wyodrebnienie zostalo dokonane na podstawie refleksji badanych
0s6b i ich opinii dotyczacych tego, ,jaki jest” i ,jaki powinien by¢” dobry
asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Zdaniem bada-
nych to, ktdra rola bedzie dominujaca w duzym stopniu zalezy od potrzeb
konkretnego ucznia i od specyfiki pracy w danej placéwee.

Zgodnie z zalozeniami projektu ASPE nie powinien by¢ traktowany
jako osoba, ktéra wyrecza dziecko/ucznia z jego wlasnej aktywnosci. Za-
klada sie, Ze rola ASPE jest stopniowe przygotowywanie dziecka/ucznia
do mozliwie samodzielnego rozwiazywania probleméw i poszerzania pola
niezaleznosci od innych.

Asystent ,,cien” jest przy dziecku/uczniu, dokltadnie go obserwuje i stara
sie pomagacd tam, gdzie jest taka potrzeba, jednoczesnie nie wyreczajac
i nie narzucajac swojej wizji danego zadania:
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M. caly czas jest przy W, kiedy ona je sniadanie, przy przebieraniu sie,
jak idziemy na spacer. Kontroluje jq w jakis sposob, ale to tez tak, zeby jej
nie wyreczad we wszystkim. Zeby sobie dala rade sama. (N1F1)

Tak patrzqc na naszego asystenta zastanawiatam sie dlaczego ona tak stoi
z boku, go obserwuje. I ona bardzo dobrze mi powiedziata <Bo ja jestem
jego asystentem. Ja nie moge go wyreczac z wszystkiego, robic za niego>.
Tylko wskazywad, kierowad nim tak, ze jak péjdzie do szkoty — a wszyst-
ko wskazuje zZe na razie zostanie u nas odroczony — zeby umiat sobie
poradzic. (D6F1)

Asystent ,cienn” dba o dobrostan nie tylko dziecka/ucznia, z ktérym
pracuje, ale takze o cala grupe, w ktdrej funkcjonuje. Reaguje i pomaga
w sytuacjach tego wymagajacych, stajac si¢ — jak to opisuje jedna z dyrek-
torek — ,,dobrym duchem klasy”. Wymaga to duzej otwartosci i uwaznosci
na potrzeby wszystkich cztonkéw zespotu:

Poniewaz A. jest caty czas z D., na przerwie, ona jest z tytu za nim, ona
jest takim jego cieniem. Niemniej jednak no ta praca jest trudna. [...] Ona
zostata przedstawiona jako asystent, ale jakby nie funkcjonuje jako osobna
osoba asystent, tylko funkcjonuje w grupie specjalistow. Jej zdanie sie liczy,
zabiera glos na radach pedagogicznych. Podam taki przyktad z D. Byt dos¢
powazny problem, chodzito o bardzo niewybredne komentarze w stosunku
do dziewczqt i jak rozmawiatam z uczniami, to uczennice powiedzialy
mi, Ze one z tym problemem zwrdcily si¢ do A. i ona wszystko wie. Wiec
to jakby tez budowanie zaufania w klasie jest niezwykle wazne. Ten asy-
stent jest wlasnie takim dobrym duchem tez klasy, moge tak powiedziec.
Chyba to jest dobre okreslenie — dobry duch klasy. (D9F2)

Bycie asystentem/cieniem niekiedy wynika z tego, ze uczen/uczennica
nie chce by¢ odbierany przez réwiesnikéw ze szkoty jako osoba potrze-
bujaca specjalnego wsparcia. Chcac by¢ traktowany tak samo jak kazdy
inny uczen, ma problem z przyznaniem si¢ do tego, ze asystent jest mu
potrzebny i pomaga w réznych dziataniach szkolnych. Jedna z asystentek
tak o tym opowiada:
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On sig bardzo wstydzi... Zresztq od razu byto takie umowienie sie
z rodzicami w ten sposob, ze owszem, bede, ale jestem takim cieniem
ucznia. Mam nie dac poznac klasie, ze jestem do konkretnego ucznia.
Akurat w naszej klasie jestesmy we dwie [... ], kolezanka ma dziewczynke,
wigc... Mama sig cieszyla, ze tak troszeczke... sig tak... roztozyly te sity.
Moze si¢ nie zorientujg? Ale to wyglgda tez tak, ze ja czasem i tak stoje
jak pod sciang... Bo mama z jednej strony nie chce, Zeby si¢ uczniowie
zorientowali, z drugiej strony uczniowie tez dobrze jg znajq... A cze-
sto jest tak, ze ja ide do szkoly i gdzies tam na chodniku mama mnie
spotka i oczywiscie ttumaczy to, to, to i to, bo Michat to, Michat tamto,
bo Michat ma zatamanie i cos. No i... a potem przychodze do szkoty
i... musze tak troche, ze tak powiem Sciemniac. No, bo skqd te mame
niby znam? Tak, wigc to takie troche... no, udawanie, Ze... nawet nie
wiem, jak to okreslic?... Jestem, bo jestem, nie wiem, paniq do pomocy?
Owszem, no tak bylysmy zapowiedziane, ze nie do konkretnych uczniow,
no bo tak nie miatysmy da¢ po sobie pozna¢, ze konkretny uczen pod-
lega - to brzydko moze zabrzmiato: ,podlega pod nas”. W kazdym [...]
razie miatysmy by¢ dla wszystkich. No i staramy si¢ tam pomagac tej
klasie [...] On si¢ po prostu wstydzi, krepuje, na korytarzu tez udaje,
Ze mnie nie zna, wigc... No, jezeli juz szuka jakiegos kontaktu, to tak,
zeby sig nikt nie zorientowat, ze jestem razem z nim. No, mowie, tu jest
taki problem. (A8F1)

Taka niech¢¢ do oficjalnego ,,przyznania si¢” do posiadania asystenta
moze wynikac z jednej strony z obawy przed naznaczeniem i przypigciem
etykietki ,ucznia ze specjalnymi potrzebami”, z drugiej z probleméw wy-
chowawczych w danym zespole klasowym.

Niektore dzieci/uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
ze wzgledu na swéj stan zdrowotny czy ogélne funkcjonowanie potrzebuja
wigkszego zakresu pomocy/wsparcia, czgsto o charakterze fizycznym. Bez
obecnosci i dziatania asystenta zwykle nie bytyby/byliby w stanie bra¢
udziatu w zajeciach. W ich przypadku asystenci okreslani sa przez badanych
jako ,towarzysz/prawa reka”, osoba praktycznie niezbedna w wigkszosci
aktywnosci szkolnych:
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Po prostu asystent jest niezbedny do jej prawidtowego funkcjonowania
w szkole, bo to jest wlasnie niepetnosprawnosc koriczyn dolnych zupetna,
ale rowniez czesciowa kotriczyn gornych, wiec mamy napiecie miesniowe.
Trzeba jej pomagaé w wielu aspektach takiego codziennego Zycia w szkole.
[...] Wnaszym przypadku to troche jest nawet wiecej niz cieti, taka towa-
rzyszka [...] prawa reka. Dziewczynka jest bardzo sprawna intelektualnie,
bardzo samodzielna, wszystko, co moze zrobic sama to robi, no ale ten
asystent jest jej niezbedny chociazby do tego, Zeby odkreci¢ wode wlasnie
w umywalce, bo ona nie jest w stanie tego ruchu wykonac; albo zeby swoje
potrzeby fizjologiczne spetnic. Rowniez spedza z nig wszystkie przerwy,
tak ze N. potrafi, to znaczy moze si¢ poruszac po szkolnym korytarzu,
nie jest ograniczona tylko do sali lekcyjnej. (D11F2)

W tym roku walczg o to, Zeby byly przedtuzone te umowy dla tych asy-
stentow. Bede miata dziecko z pompq insulinowq, gdzie jest wymagana
ciggta kontrola. Bo to dziecko ma pompe, ktora si¢ wylqcza przy nagtym
wzroscie cukru i nie wlgcza sig ponownie. Wiec caty czas trzeba to kon-
trolowac i taka osoba, ktora jest dyspozycyjna, to jest bardzo wazna. Bede
tez miata dziecko, ktore jest niepetnosprawne ruchowo, gdzie samodziel-
nie siedzi, ale samodzielnie nie stoi, nie przemieszcza si¢ po podtodze,
dodatkowo nie przetyka sliny w ogole. Tak ze tutaj tez jest problem. Caly
czas trzeba kontrolowad, odsysac i tak... tak, ze taka osoba jest bardzo
potrzebna. (D22F4)

ASPE, ktéry ,,nie martw sig, ja wiem, co jest zadane”. To znaczy to nie jest
taka edukacyjna rola, bo nie temu ta pani ma stuzyc, ale wlasnie tak:
»ja ci pomoge zanotowac, dopytam paniq, zaprowadze, to nic, ze jeszcze
sig nie spakowates”. Takie zaopiekowanie uczniem. (N3F3)

»~Pomocnik klasowy” — o czym méwia badani — ma szerszy zakres
zadan niz te wynikajace z jego pracy asystenta ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Czesto taka role petnia ci sposrdd asystentéw,
ktérych podopieczni charakteryzuja sie stosunkowo wysokim poziomem
funkcjonowania osobistego i nie wymagaja jego statej obecnosci. Innym
motywem traktowania asystenta jako ,pomocnika klasowego” jest sytu-
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acja, gdy dziecko/uczen nie jest obecne/obecny w trakcie pracy asystenta
w placéwee:

My po prostu z racji tego, ze jak przychodzi do pracy ASPE i dziecka nie
ma... to ona musi wyrobic godziny. Jest w pracy, nie? Dlatego ona po-
maga przy innych dzieciach. Ona nie tylko pomaga tym nauczycielom
co pracujq z dzieckiem kazdego dnia. Ona tez udziela sie w swietlicy.
Z tym dzieckiem pracuje do momentu odjazdu dziecka autobusem. Ale
jak dziecko jedzie w pét do 14, to ona do tej 14 zostaje. Pomaga nauczy-
cielowi na swietlicy. (D3F1)

A jesli chodzi o funkcjonowanie w szkole, to wtedy, kiedy on nie wymaga
tej pomocy, bo to nie jest kazda minuta na lekcji, asystentka pomaga
nauczycielce przy innych uczniach. Nasza ASPE jest tez zatrudniona jako
opiekun podczas dowozu. [...] Ona uczestniczy we wszystkich wydarze-
niach szkoty, w uroczystosciach, w projektach jakie mamy. Tez miedzy-
narodowych, goscie do nas przyjezdzajq. Ona we wszystkim uczestniczy
i pomaga. (DI8F3).

Pani ASPE przejmuje mndstwo zadar dotyczqcych opieki i pracy. Po-
dobnie jak w innych szkotach nasza asystentka pomaga nauczycielom
np. w przygotowaniu dekoracji, w jakis wieczorkach klasowych czy szkol-
nych. Czynnie uczestniczy w zyciu szkolnym. (D16F3)

Badani podkreslaja, ze niezaleznie od wieku dziecka/ucznia, jego stanu
zdrowotnego i stanu funkcjonowania psychospotecznego, a takze zakresu
zadan stawianych przed asystentem niezmiernie waznym, aczkolwiek
trudnym do natychmiastowego zweryfikowania, czynnikiem jest wza-
jemna wiez migdzy asystentem a podopiecznym. Nasi rozmdéwcy okreslaja
to jako ,chemia”, ,flow”, ,podobienstwo charakteréw”, ,porozumiewanie
sie bez stow™

Tak jak wspomniatam, rzeczywiscie trzeba chwycic z tym dzieckiem
kontakt, musi by¢ to flow. Bo jak tego nie ma, to nic si¢ nie zrobi, bo dziec-
ko nie bedzie akceptowac tej osoby i moze by nawet dla niej zlosliwe
i wszyscy naokoto bedg to wiedziec. Wiec jezeli ktos ma taki charakter,
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Ze potrafi sie dopasowac do dziecka i podgzac za nim, ale nie wyreczac,
tylko wlasnie podgzac za nim, to to sq osoby idealne na to stanowisko
i na szczescie takie mam. (DI12F2)

To wszystko jest zbudowane wtasnie na relacji i ze wlasnie ci asystenci
sq cudowni dlatego, ze oni sq z naszymi dziecmi, tak konkretnie z naszymi
dzie¢mi. Oni sig znajq, oni si¢ po pewnym czasie lubig, czasami juz sie
porozumiewajq bez stow... (R3FI)

Mysle, ze najwigksze znaczenie w naszym przypadku miato to, ze oni sig
lubiq i Ze majq bardzo podobngq energie, Ze majq bardzo podobne zain-
teresowania. Nie wiem, czy to jest mozliwe, zeby tak dobrac. U nas to sig
tak dobrato. Mysle, ze bardzo trudno bytoby osobie spokojnej z dzieckiem,
ktore by biegato od sciany do Sciany, wigc u nas ta energia jest na bardzo
podobnym poziomie. To sq bardzo trudne do zweryfikowania rzeczy,
bo jesli ktos kogos nie pozna, to trudno przewidziec, czy ktos bedzie
kogos lubil. Wiem, ze to jest praca, ja to rozumiem, natomiast z dziecmi
to jest tak, ze czasem od wejscia powiedzq, Ze ta osoba nie jest fajna i nic
nie zadziata tak naprawde. Jezeli dziecko czuje sympatie do asystenta,
to wszystko pojdzie duzo tatwiej. No, ale nie wiem, na ile to jest mozliwe,
zeby to wczesniej zweryfikowaé. (R10F3)

Z punktu widzenia rodzicéw uczniéw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi szczegélnie wazne jest, aby asystent lubil swojq prace i akcepto-
wat ich dziecko. Niejednokrotnie podkreslaja, ze najlepsze szkolenia bez
istnienia pozytywnego podejscia do dziecka i rzeczywistej checi wspierania
go nie przyniosa zaktadanych efektow:

Asystent tez musi miec serducho |[...]. Bez tego to tez nie wiem, jakie
by szkolenia [...] nie przeszedt, no to tez musi chciec, tak? Bo dziecko
wyczuje i to nawet po najlepszych szkoleniach moze miec. I nie, nie bedzie
dobrze wspotpracowat [...]. (R6F2)

[...] Zeby ten asystent mial takie no podejscie z tym sercem do tego dziecka.
No bo bez takiego serca, to jest takie na zimno... To ta opieka, ta nauka,
ta pomoc w ogole... No, tutaj na pewno z jakims tam doswiadczeniem,
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tak? Czy to obojetnie z innymi niepetnosprawnosciami... No z jakqgs
wiedzq w ogdle, zeby tez wiedziat, jak tutaj w razie czego si¢ zachowad
przy takim dziecku niepetnosprawnym. No bo to jest tez wazne. (R2F1)

Innym elementem wskazywanym przez badanych uczestnikéw projektu

byta czg¢sto wymagana i oczekiwana dyspozycyjnos¢ asystentéw. Specyfika

pracy wymaga duzej nieregularnosci pracy — czasami jest towarzyszenie

na lekcjach czy zajeciach, niekiedy przebywanie z uczniem po lekcjach

w szkole czy wyjazdy na wycieczki:

Jest ona dluzej. Nie ma swojej rodziny jeszcze, ma czas i rowniez no nie
ma tak duzo zajec... Wiec chetnie uczestniczy w jakichs zajeciach poza-
lekcyjnych, tak jak juz mowitam, wycieczkach, wieczorkach, w réznej
porze. Zatrudniona jest rowniez na niepetny etat, na 5 godzin - tyle
godgzin, ile ma dziecko w szkole, czyli na 5 jest zatrudniona. No, ale cza-
sami, jezeli trzeba, no to przychodzi, na rézne godziny przychodzi, tak jak
przychodzi uczen. Pracujemy na dwie zmiany, tak ze klasa przychodzi
czasami na 10.30, no to ona tez tak przychodzi i jest tyle godzin, ile jest
dziecko w szkole. Tak ze jest dyspozycyjna, jezeli chodzi o czas. Bardzo
nas to cieszy. (D16F3)

Majac swiadomos¢ duzych wymagan stawianych przed asystentami

i czesto bardzo niskiego wynagrodzenia niewspétmiernego do otrzy-

mywanego wynagrodzenia, niektérzy badani wskazujg na koniecznos¢

wspierania asystentow:

Tez trzeba wzigc pod uwage, ze ten ASPE to tez zwykty czlowiek, ktory no
w moim przypadku jest to pani, ktora jest w konkretnym wieku, ma swojq
rodzing, ma swoje dzieci i jq tez trzeba wzmacniac... Bo ta praca wcale
lekka i tatwa nie jest. Stoi si¢ przed oczekiwaniem i tego co dziecko oczekuje
od pani, tego co oczekujq nauczyciele i jeszcze do tego dochodzi rodzic,
ktory miatby jakies swoje wlasne zdanie, w ktorym kierunku ten asystent
powinien dochodzic. Malo tego, jeszcze stoi pracodawca i w ramach
ASPE jeszcze mamy cale te zalozenia projektowe. Wiec zatrudniajqc
tutaj te osobe naprawde trzeba wzdtuz i wszerz si¢ zastanowic, bo jednak
jest to wspotpraca, powiedzmy sobie szczerze — to nie jest kwestia tylko
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projektu w moim przypadku. Bo ja wiem, Ze ten mdj uczen bedzie dalej
potrzebowal tq osobg i ja wiem, ze ja dobrq osobg zatrudnitam, bo widze
efekty. Ale trzeba wzmacniac pozytywnie takich asystentow, bo sq chwile,
kiedy moja pani przychodzi taka troszke podtamana z kontaktow nie tyle
z dzieckiem, bo z dzieckiem jest swietna wspéotpraca, tylko z rodzicami.
(D20F3)

Podsumowujac, réznorodnos¢ zadan, duze oczekiwania wobec asystenta
wymagaja nie tylko dobrego i odpowiedzialnego doboru osoby wspierajacej
do ucznia/dziecka, ale takze stalego monitorowania jego pracy, reagowania
przez pozostatych pracownikow na sytuacje kryzysowe i wspierania go. Jak
okreslita to jedna z dyrektorek dobry asystent powinien umie¢ ,,oswoic”
dziecko/ucznia, z ktérym bedzie pracowac:

Natomiast co do samej pracy nasuwa mi si¢ cytat z ,Matego Ksiecia™.
Ze oswoi€ to znaczy uczynic sig za kogos odpowiedzialnym. Troche w tej
relacji ASPE - dziecko tez tak jest. (D4F1)

Wazna wydaje si¢ tez sSwiadomo$¢ elastycznego i podmiotowego pod-
chodzenia do pracy asystenta. Jesli nie sprawdzi si¢ w pracy z konkretnym
uczniem/dzieckiem by¢ moze nalezy pomysle¢ — po wykorzystaniu nie-
zbednych Srodkéw wspierajacych — o zmianie osoby wspierajacej:

Bo wybierajgc asystentow mielismy tez na uwadze jakie jest to podej-
scie do dziecka, ta wrazliwos¢ emocjonalna. Bo to w przypadku dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi trzeba miec. Takq wyjgtkowq
czujnosc, bo jesli nie ma tego kontaktu, to ta wspotpraca nie do korica
bedzie si¢ uktadal. Z wizyty studyjnej, w ktorej miatam przyjemnos¢
uczestniczyc jest wlasnie pokazane, ze czasami trzeba jest zmienic asy-
stenta, poniewaz ta wspotpraca miedzy dzieckiem a asystentem niezbyt
dobrze sig uktada. (D6FI)

Stata praca nad rozwijaniem niezb¢dnych kompetencji asystenta, wsparcie
psychologiczne i pedagogiczne, jasne okreslenie zadan stawianych przed
asystentem, wspieranie wspétpracy migdzy pracownikami placéwki oraz
uwzglednianie cech osobowosciowych przy doborze do konkretnego ucznia/
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dziecka wydaja si¢ niezb¢dnymi elementami w budowaniu wlasciwego
modelu pracy satysfakcjonujacego wszystkich cztonkéw zespotu danej
placéwki oraz zapewniajacego optymalne wsparcie dla ucznia ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi.

3.3.4. Korzysci wynikajgce z pracy asystenta

Do uczestnictwa w projekcie rekomendowano dzieci, u ktérych dostrzezono
trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu w przedszkolu/szkole oraz w ko-
munikacji. Zrédtem wskazanych trudnosci mogty by¢ niskie kompetencje
spoleczne, jak i zachowania agresywne i/lub autoagresywane czy zachowania
utrudniajace prace innym dzieciom/uczniom. Zréznicowane trudnosci mogty
by¢ takze wynikiem niepetnosprawnosci intelektualnej, choréb przewle-
ktych, niepelnosprawnosci ruchowej, niepelnosprawnosci sprzezonej, jak
tez zaburzen ze spektrum autyzmu itp. Wyzwania, przed ktérymi staneli
badani asystenci, byty bardzo ztozone, bowiem kazde dziecko jest wyjatko-
we, ma specyficzne potrzeby i oczekiwania oraz réznorodne predyspozycje.
Kazde dziecko wymagalo indywidualizacji procesu ksztalcenia i wychowania.

Osoby biorace udzial w wywiadach grupowych z zaangazowaniem
dzielity sie zaréwno swoimi obserwacjami oraz doswiadczeniami zwigza-
nymi z pracg asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(ASPE). Glosy zaréwno dyrektorek, nauczycieli i asystentéw, jak i matek
podkreslaty efektywnos¢ projektu:

[...] To duza pomoc i bardzo si¢ z niej cieszymy [...]. (D3F1)
[..] pomoc ASPE jest nieoceniona. (D16F3)

Powiem tak: dwa tygodnie temu przyszta mama i rozptakata sig. Powie-
dziata, ze jest wszystkim wdzigczna za asystenta [...]. (DI8F3)

Asystent. To jest chyba najlepsze, co mogto nam sie trafic, o co walczylismy
bardzo dtugo [...]. (R7F2)

Wigkszos¢ rozméwcéw wyrazata tez nadzieje na wypracowanie rozwia-
zan na rzecz uruchomienia w przedszkolach/szkotach ustug asystenckich:
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[...] Gdyby byta mozliwos¢, to bysmy bardzo, bardzo chciaty przedtuzyc ten
projekt. JesteSmy bardzo zadowoleni. Cata spotecznos¢ dzigkuje. (D24F4)

Ponizej opisane zostang zmiany zaistniale na skutek dziatan podej-
mowanych przez ASPE. Trzeba wyraznie podkresli¢, ze nie dotycza one
wytacznie dziecka lub ucznia ze SPE, ktérego wspierat asystent, ale odnosza
sie réwniez do oséb, ktére funkcjonuja w przestrzeni przedszkola/szkoty
oraz jego rodziny. Zadna z zebranych narracji nie wskazywata na regres
funkcjonowania dziecka/ucznia w srodowisku przedszkola lub szkoty.
Wszystkie informowaty o pozytywnych zmianach, ktére byty wynikiem
uruchomienia ustug asystenckich.

Pierwszy obszar podejmowanych analiz dotyczy dziecka/ucznia wspie-
ranego przez asystenta i wiazacych si¢ z tym wielozakresowych zmian
w jego funkcjonowaniu spolecznym i emocjonalnym. Wszyscy uczestnicy
wywiadéw grupowych je zauwazali. Najczgsciej wspominano o tym, ze
wsparcie udzielane przez asystenta przyczyniato sie do zwigkszenia po-
czucia bezpieczenstwa dziecka/ucznia, co skutkowato nie tylko lepszym
radzeniem sobie z wymaganiami szkolnymi czy wykonywaniem innych
pozaszkolnych czynnosci, ale w wielu przypadkach sprzyjalo przede
wszystkim przetamywaniu leku, a nawet przezwycigzeniu niecheci wobec
przedszkola czy szkoty:

[...] Pani ASPE wplyneta na to, zZe dziewczyna zaczela w ogole chodzicé
do szkoty. Nie przeraza jq ta szkota, jakos si¢ w niej odnajduje. Mimo
ze ASPE nie towarzyszy jej w czasie lekcji [...]. (D21F3)

[...] jest bezpieczna w tej szkole, takze nic si¢ tam ztego za bardzo nie
moze stac, bo jest ten asystent, ktory caly czas czuwa jak ten aniol nad
niq [...]. (R2F1)

[...] X chce chodzi¢ do przedszkola. X nie mam w ogéle problemu z tym,
Ze zostaje [w przedszkolu — przyp. aut.]. (R9F3)

Le¢k dziecka szczegdlnie mocno podkreslaty matki. Dzieci obawiaty sig
odrzucenia przez réwiesnikéw lub trudnosci zwigzanych z wykonywaniem
prostych, codziennych czynnosci, z ktérymi pelnosprawni réwiesnicy
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zazwyczaj nie maja problemu. W konsekwencji dzieci unikaty réwiesni-
kéw, nowych sytuacji, jak tez aktywnosci wymagajacych zaangazowania.
W wielu przypadkach nie tyle pomoc asystenta, co sama jego obecnos¢
wptywala na zaspokojenie potrzeby poczucia bezpieczenstwa i stanowila
motywacje do uczeszczania do placéwki i/lub podjecia w niej aktywnosci.
Przyklady takich wypowiedzi:

[...] moja cérka odnajduje si¢ w swiecie szkoty. Dzieci, nie sq juz dla
niej przeszkodq. Czas, gdy obawiata sig wszystkiego byt dla nas bardzo
trudny. (R7F2)

[...] czuje si¢ pewniej, bezpieczniej, bo rozumie, ze ma zadanie wykonane.
[...] ona w ogéle ma wolniejsze tempo pracy niz inne dzieci. A z asystentem
sobie radzi, on po prostu pomaga jej [...] jesli sq zadania, ktére dzieci majg
wykonac, to corka spojrzy na asystenta i widzi, ze wykonuje je dobrze,
czuje sig po prostu bardziej bezpieczna. [...] postepy minimalne robi. (R5F2)

Pomoc w wykonaniu réznego rodzaju czynnosci byta nie tylko zacheta
do podjecia przez dziecko wysitku, ale sprzyjata takze szybszej integracji
z rowiesnikami. Dzieki ustugom asystenckim dzieci odnosity si¢ pozytyw-
nie do $rodowiska przedszkola czy szkoly. Stawaly si¢ bardziej odwazne
i otwarte na rézne aktywnosci. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi:

[...] ASPE, ktory jg mobilizuje do tej pracy, to si¢ to automatycznie prze-
ktada na oceny |[...]. (D21F3)

[...] on wie, Ze ja po prostu przy nim jestem i ze po prostu nie ma takiego
zamieszania, Ze on nie wie, ktora pani jest jego, co on ma robic, gdzie
ma is¢ i tak dalej [...]. (A1F1)

[-..] asystent jakby podgza za nig, kieruje, gdzie, jak ma, podpowiada jej -
tak — ale nie robi za niq [...] asystent daje takie poczucie bezpieczeristwa.
Bo kiedys na przyktad po prostu swiatlo zgasto we wszystkich toaletach.
Ona byta [w toalecie — przyp. aut.] i nie chciata przez jakis pewien czas
przychodzic, wehodzic do toalety [...] a przy asystencie [...] bezpiecznie sig
czuje. [...] jakby funkcjonuje tak? [...] jakby chodzqcy aniot [...]. (R6F2)
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Zapewnienie dzieciom potrzeby poczucia bezpieczenstwa przyczynialo
si¢ do rozwiazywania wielu probleméw nie tylko edukacyjnych, ale réwniez
wychowawczych. Bezpieczenstwo emocjonalne i psychiczne, o ktérym wspo-
minali asystenci i matki, przektadalo si¢ zatem na wigksza ich motywacje
do nauki i zaangazowanie w proces uczenia si¢. Cho¢ nie dokonywano pomiaru
osiagniec szkolnych, wykorzystujac testy czy inne narzedzia badawcze, to dy-
rektorki, nauczyciele, asystenci i matki obserwowaly postepy w przyswajaniu
podstawowych umiejetnosci szkolnych. Szczegdlnie te postepy zauwazalne
byly w odniesieniu do czytania, pisania czy liczenia. Dzieci, doswiadczajac
wsparcia i zrozumienia ze strony asystenta, byty bardziej zmotywowane
do wykonania okreslonych zadan. Kazdy drobny sukces wyzwalat w nich
poczucie zadowolenia i wzmacnial poczucie wlasnej wartosci:

On pracuje i wzmacnia poczucie wlasnej wartosci. (R10F3)

[...] on [uczet - przyp. aut.] moze prosi¢ mnie o pomoc, jak cos potrzebuje.
Widzi, ze go motywuje tez. [...] pilnuje i si¢ dobrze uczy, jest najlepszy
w klasie tutaj. (A9F2)

Oczywiscie ona [asystentka — przyp. aut.] nie petni roli nauczyciela wspo-
magajgcego, poniewaz nie ma kwalifikacji pedagogicznych. Ale wystarczy,
ze podpowie, przytaknie, zwraca uwage na starannosc, to jest bardzo
wielka pomoc [...]. (DI6F3)

[Nauczyciel - przyp. aut.] moze zajqc si¢ klasq w tym czasie. (DI6F3)

Ta osoba ASPE bardzo dobrze wplywa na te dziewczynke. Ona miata
ogromne zaleglosci, jest odroczona. W tym momencie ona si¢ dobrze czuje
w tej grupie, nadrabia teraz te opéZnienia z tego zaniedbania. (D3F1)

[Chiopiec - przyp. aut.] dzieki tej pani osmielit sig. [...] Osmielit sig, poje-
chat na wycieczke, na ktorg nigdy wczesniej nie chciat jeZdzic. [...] Nigdy
weczesniej nie chcial wejs¢ do tej sali, gdzie byta dyskoteka, w tym roku
brat udziat razem z paniq. Chlopiec zaczqt czytac, takie proste wyrazy.
Nie rozumie poleceri, wigc pani mu to ttumaczy. On ciggle oczekuje po-
twierdzenia tego czy dobrze wykonal. Wigc pani mu to potwierdza, on
idzie dalej do przodu. Dzigki niej robi bardzo duzo cwiczen. [...] Z jednej
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strony on jest niesmiaty, ale tez hatasliwy. [...] Tak wigc wyciszyt sie, juz
tak nie krzyczy, jest spokojniejszy. Wczesniej zdarzato mu si¢ uzywac
wulgaryzmow, pani zwraca uwage, tumaczy [...]. (D16F3)

[...] dzisiaj dodata w pamieci, bo ona nie dodaje w ogéle w pamieci, tylko
sobie rysuje kreseczki. Jak dzisiaj dodata w pamigci, dwa do czternastu,
no, to bytam przeszczesliwa, ze ona w ogole potrafita to dodac. Do tej pory
sig nie zdarzalo. [...] od miesigca zaczyna czytac, wigc, no zaczyna czytac,
bo do tej pory nie czytata w ogole. Takze no same pozytywy |[...]. (A12F2)

[...] no widaé, ze naprawde niesamowite postepy |...] lepiej cérka pisze, no
duzo wigcej robiq takich konkursow. Nawet ostatnio brata udziat corka
z tym asystentem w jakims konkursie miedzynarodowym [...]. (R2F1)

X zaczyna réwniez liczy¢, rozréznia literki, tak Ze tutaj ta edukacja rze-
czywiscie poszta do przodu [...] Potrafi tez wlasciwie uktadac klocki, bo on
tego, no nie wiedziat wtasciwie do czego stuzq zabawki, to tez wynika
z takich sytuacji rodzinnej. (D10F2)

Czesto wsparcie asystenta wplywalo na lepsza pracg dziecka/ucznia
na zajeciach. Uczniowie ze SPE bardziej koncentrowali si¢ na wykonywa-
nym zadaniu czy innych czynnosciach szkolnych. Dzigki pomocy asystenta
dzieciom/uczniom latwiej bylo wykona¢ zadania, uzupetnia¢ notatki z lekcji
czy nadrabiac zalegtosci. Potwierdzaja to ponizsze wypowiedzi:

Tez wtasnie moja X problem ma podczas lekcji, to tez trudnosci sprawia
notowanie czy zapisywanie, czy rozwigzywanie zadan. Po prostu potrzebuje
wigcej czasu na pewne sprawy, wiec tutaj wltasnie moja osoba jej pomaga
w tym i widze, Ze to daje pozytywne rezultaty. Bo nawet ten czas wolny, czy
przerwy, to X tez chetnie zostaje w klasie. Razem notujemy, uzupetniamy
braki i na drugi dzieti jest zadowolona, ze nie ma zalegtosci, Ze ten dzient
fajnie jej mingt [...]. (AI4F2)

[...] No mega poprawa, mega, nadqza, poki co nadgza z programem
za innymi dzie¢mi, jest ten asystent, nie gubi sig, pomaga we wszystkim,
wiec tutaj tak, jest mega pozytyw. Ja jestem bardzo zadowolona, oby tak
dalej. (R7F2)
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Pomoc i wsparcie asystenta w wielu przypadkach przyczyniaty sig
do tego, ze dzieci stawaty si¢ rowniez bardziej samodzielne i realizowaly
zadania, ktérych wczesniej nie chcialy lub nie potrafity wykonad. Ponizej
przykladowe wypowiedzi:

Gdyby nie ten ASPE to ten chlopiec, ktory jest w I klasie nie mogtby
do kotica funkcjonowac w naszej rzeczywistosci. Nie dos¢, ze nie chodzi,
ma problemy z czynnosciami higienicznymi i samoobstugowymi. Pani
juz nauczyla go zapinac guziki, zamek, natomiast czynnosci higieniczne
wymagajq zawsze pomocy. (D20F3)

[...] asystentce powiedzielismy, ze chltopca musimy przygotowac do sa-
modzielnosci. [...] Chtopiec na wozku grat w pitke na boisku. I mysle,
Ze o to chodzi, prawda? (D20F3)

[...] kazdego dnia to si¢ zmienia i to jest takie super. [...] on si¢ robi coraz
bardziej samodzielny, ze on wie jak si¢ ubrac, jak buty zatozyc to, wezesniej
to w ogole nie wykazywat w ogéle inicjatywy zZe chce cos cokolwiek z tym
zrobic no i dla mnie osobiscie najwazniejsza sprawa jest to, ze chce chodzic¢
w aparacie, bo aparat ma, jest dzieckiem zaaparatowanym od pierwszego
roku zycia, [...] udato sie jej ze on chce z innym sie bawic, chce z innymi
siada¢ do stotu, Ze chce z innymi jes¢, chee z innymi dawacd, nie wiem, wzigc
inne dzieci za rqczke i co najwazniejsze chce z nimi rozmawiaé. (R9F3)

[...] Jesli chodzi o korzystanie z toalety, tutaj tez mielismy ogromny problem,
poniewaz uczen nie potrafit sobie radzic z takq zwyktq czynnoscig jak
mycie rgk. On zdejmowac bluzke, Zeby umyc rece, zdejmowat sweter, tak
ze wiadomo, ile to trwalo, nauczyciel tez nie mogt zostawic catej grupy, zeby
zajqc sie X, teraz nie mamy juz takiego problemu. Asystent idzie do tazienki,
oczywiscie nie wchodzi do kabiny, ale ma, jak gdyby nadzor. Po wyjsciu
pokazuje jak sie myje rece, ile tego mydta trzeba wzigé, [...] te wszystkie
zasady, ktore powinnismy wpajac, zostaly przyswojone, potrafi rowniez
sam korzystac z takich urzqdzen, ktore sq na przyktad w klasie. (DIOF2)

Inng bardzo istotna zmiang byla poprawa komunikacji u dzieci/
uczniow objetych wsparciem ASPE. Czgs¢ z nich cechowata si¢ brakiem
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zdolnosci w zakresie inicjowania i podtrzymywania rozmowy pomimo
dobrego opanowania mowy i jezyka. Asystenci motywowali podopiecznych
do wyrazania swoich potrzeb oraz inicjowali sytuacje komunikacyjne.
Jednak w przypadku, kiedy dziecko nie méwilo, uczyli je prostych stéw
lub komunikatéw zastepczych. Przekazywanie przez dziecko tego, co chce
powiedzie¢, dawalo mu nie tylko poczucie zrozumienia, ale takze poczucie
przynaleznosci do grupy. Dobre relacje w grupie lub klasie sprzyjaly roz-
wijaniu komunikacji z réwiesnikami. Swiadcza o tym kolejne wypowiedzi:

[Dziecko - przyp. aut.] bylo wycofane, miato trudnosci z nawigzywaniem
relacji, z komunikacjq. Dzigki ASPE tych relacji jest coraz wigcej, pojawiajq
si¢ nowe stowa. Chec komunikacji nie tylko z dorostym, ale i z innymi
dzie¢mi. Po prostu pewnosc siebie wzrasta dziecka dzigki ASPE. Te relacje
spoteczne w klasie si¢ poszerzajq [...]. (DI9F3)

[..] On nazywa wszystkie emocje, potrzeby. Ma te swiadomos¢ bardziej
rozwinietq, wiec on bardzo duzo zaczqt mowic od tych paru miesigcy
o emocjach, o potrzebach, o tym co mu X daje, o tym, ze mu tatwiej sig
wypowiedziec przed grupq. Bo mu byto trudno nawet w takich rzeczach
spontanicznych. Mam pomyst na zabawe, ale nie powiem, bo mnie i tak
nikt nie zrozumie. Nawet z takimi rzeczami, ktore sq dla innych dzieci
takie oczywiste — jemu byto z tym trudno. On mowi, zZe jest mu teraz
tatwiej nie tylko w takich szkolnych rzeczach, ale tez w takich spotecz-
nych, w zabawie, ale tez w mowieniu, w czym mu byto trudno. [...] Juz
chetniej wchodzi w grupe, choc jest to nadal ten czas, kiedy on poszukuje
dorostego, Zeby by¢ w relacji jeden na jeden. Moze jeszcze nie jest na ta-
kim poziomie aktywnosci stownej jak inne dzieci, ale juz nie ma takiej

blokady [...]. (R1I0F3)

[-..] jesli chodzi o wsparcie jakie dostaje mdj syn, to gtownie dotyczy takich
relacji spotecznych i organizacji pracy |...] ze to wszystko jest zbudowane
wlasnie na relacji i ze wlasnie ci asystenci sq cudowni dlatego, ze oni
sq z naszymi dzie¢mi, tak konkretnie z naszymi dziecmi. Oni sie znajq,
oni sig po pewnym czasie lubiqg, eee czasami juz si¢ porozumiewajq bez
stow [...] na pewno dobrze wplynqt i wplywa wlasnie na relacje z réwie-
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snikami, komentarze eee gdzies tam tagodzi te sytuacje i eee no i pomaga
tez rozwiqzywacd konflikty [...]. (R3F1)

Asystenci rozwijali kompetencje dzieci/uczniéow pomocne w dobrym
funkcjonowaniu w grupie i wszechstronnym radzeniu sobie w zyciu co-
dziennym:

Jesli chodzi o funkcjonowanie naszego ucznia w momencie, kiedy wia-
snie otrzymal wsparcie asystenta, to widzimy ogromnq poprawe w jego
funkcjonowaniu, poniewaz ta pani, ktéra si¢ nim opiekuje wdraza i po-
wtarza jak mantre wszystkie zasady, do ktorych powinien stosowac sie
X i rzeczywiscie mozna te zmiang pozytywng oczywiscie zaobserwowaé
[...]. (DIOF2)

[...] a przy naszej X (asystentka — przyp. aut.) ona si¢ nam, nie wiem,
patrzy i od razu wie, ze ma dzieri dobry powiedzie¢ komunikatorem,
bo ma smartfona na szyi [...]. (R6F2)

Wreszcie pamieta, jak majq dzieci na imie w klasie [Smiech]. Bo wcze-
sniej nie bylo to dla niego wazne, nie pamietal, nie zwracal uwagi, no
bo nie bawit si¢ z nimi, bo i tak wychodzit z zalozenia, ze tej relacji nie
ma, [...] ale wreszcie te dzieci stajq si¢ wazne i sq partnerami do zabawy,
zaczynajq byé wazne, bo on tez dla nich zaczql by¢ wazny jako uczestnik
zabawy [...]. (R10F3)

Asystenci potrafili trafnie rozpoznaé potrzeby podopiecznych i do-
stosowa¢ do nich swoje dziatania. Dzieci/uczniowie tatwiej nawigzywali
relacje réwiesnicze, a takze cz¢sciej i odwazniej uczestniczyli w pracach
zespolowych lub zabawach. Dzigki pomocy asystentéw zmianie ulegto ich
funkcjonowanie w grupie rowiesniczej:

[...] Patrzqc na pewno takie zachowania spoteczne tych dzieciakow
ulegly poprawie. Niektore z nich byty wycofane przez tq swojq - jak one
to mowiq innos¢ — nie chcialy sie angazowac. Natomiast teraz te relacje
rowiesnicze troszeczke ulegly poprawie. Ja nie mowie, Ze one sq idealne,
ale widac poprawe. (D24F4)
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To jest naprawde piekne i mysle, ze to byt duzy sukces [...] ta spotecznosc¢
szkolna zaakceptowata to, ze mamy, ze po prostu jesteSmy rozni i to nie
znaczy, ze ktos jest lepszy, ktos jest gorszy. Mam nadzieje, Ze to po prostu
dalej péjdzie w tym kierunku. (D11F2)

[...] moja corka byta bardzo taka wycofana, grzeczna, spokojna, wrecz
jak te nasze pierwsze poczqtki w przedszkolu, to wrecz nawet sugerowali,
ze chyba nie mowi, nie? bo sig nic nie odzywata, wigc tutaj dopiero ten
przetom nastqpil, kiedy dostalismy asystenta w zerowce. Tutaj jakby
ta motywacja do zabawy z innymi dzie¢mi, bo mimo wszystko, ze lubita,
ale gdzies si¢ wycofywala, gdzies ten strach byt |[...]. (R7F2)

[...] corka sig no nie czuje taka gorsza, jak inne dzieci, te jest zdrowe tak?
bo wszedzie jest w stanie miarg mozliwosci z tym asystentem tak samo
jak te zdrowe dzieci. Czy brac udzial wlasnie w jakis zawodach, nawet
sportowych, pomimo tutaj niepetnosprawnosci ruchowej. Bo zawsze jest
ten asystent, ktory jq tam jakos asekuruje, zeby nie doszto do jakiegos
nieszczesliwego upadku i tak dalej, wigc jest to naprawde super. Mam
no, i bardzo potrzebne nie? (R2F1)

Pomoc jest niesamowita, poniewaz X moze brac udziat w zajeciach tak
samo, moze nie na rowni [...J, ale na pewno jest jej funkcjonowanie jest
bardzo utatwione w ten sposob tak? poniewaz ona tez wykonuje wiele rzeczy
wolniej, chociazby eee poruszanie si¢ w obrebie sali, czy teraz w szkole,
bo ona jest w II klasie, ale tez na wycieczkach. Jednak jest to opieka caty
czas, zeby chociazby nie wiem podac jej wodeg, czy pomdc jej ee nie wiem
cos w sklepiku to jednak jest problem z udzwigniecie niektorych rzeczy
na wyciggnietych rqczkach, dlatego pomoc jest no niesamowita nie? [...].
(R4F2)

[...] Tutaj bardzo duze trudnosci sq w nawigzywaniu kontaktu z dziec-
mi. Niekiedy wlasnie, na samym poczqtku swojej pracy, jak zaczetam
obserwowac swojq podopieczng, to dostrzegatam, ze bardzo ma cheé
podejscia do kolezanek, do kolegow, ale ma bariere, ktdrej sama nie moze
pokonac. I tutaj wlasnie zaczetysmy bardzo duzo rozmawiac, poznawad
sig i pomalutku, pomalutku z X zaczelysmy przetamywac te lody. [...] Za-
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czyna juz tez nawigzywac kontakt z réwiesnikami. Co prawda musze by¢
obecna, czy przy rozmowach, czy wyjsciach, ale juz widze, ze X zaczyna
po prostu, tak bardziej ufac kolegom, kolezankom. Ta bariera zaczyna
juz by¢ przetamywana [...] Jak widze, ze moja podopieczna sig otwiera,
sama zaczyna szukac kontaktu z rowiesnikami [...]. (A14F2)

Natomiast widze, Ze teraz ta izolacja zaczyna troszke si¢ zmieniac, zZe te
dzieciaki tez one majq dobrq relacje. Te dzieci i widze, ze one z tq X mojqg
tez coraz bardziej chetnie wchodzq w relacje. [...] Widac jakies mate kroki
rozwojowe. Ale, zZe cos si¢ dzieje dobrego, ze zaczynam zauwazac takq
juz dobrq relacje z rowiesnikami, moze nie juz, nie wiadomo jak bardzo
szybko, ale cos powoli, matymi krokami idzie. (A13F2)

Zindywidualizowane wsparcie dzieci/uczniéw, zapewnione przez
asystentoéw, miato duzy wptyw na zmiany w ich zachowaniu. Dyrektorki,
nauczyciele i asystenci wspominali o uprzednich agresywnych lub autoa-
gresywnych zachowaniach swoich podopiecznych. Dzigki uwaznej obser-
wacji dzieci/uczniéw oraz wnikliwemu poznaniu ich potrzeb i mozliwosci
asystenci zyskiwali wiedze, dzigki ktérej udawato si¢ uniknaé trudnych dla
pozostatych uczniéw zachowan:

[Asystentka — przyp. aut.] ktora jest Swietnie zapoznana i z jego chorobg,
i ze specyfikq i w szczegolnym kontakcie z mamgq [...]. (D15F2)

Asystenci mieli korzystny na aktywnos¢ swoich podopiecznych. Po-
mocne byty w tym zakresie przerwy srédlekcyjne i techniki wyciszajace:

[...] Jest poprawa o 180 stopni. U mnie to widac tez z punktu widzenia
gabinetu dyrektorskiego, bo on u mnie bywat codziennie. (DI8F3)

[nauczycielka wczesniej mowita — przyp. aut.] X sie bawi sam i ze nie
chce sig bawic z dziemi w grupie, Ze nie potrafi si¢ bawic, ze zabiera
zabawki, Ze robi to nawet tak powiedzmy agresywnie. Bo potrafi zabrac
zabawke i na site to dziecku zabra¢, a jak mu dziecko nie chce daé
to to potrafit uderzy¢. [...] w momencie, kiedy zaczeta pracowac tam
pani X, to ten problem tak jakby moze nie przestal istniec, tylko no nie
ma go, na tyle, ze ze ona wczesniej odpowiednio interweniuje i cala
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sytuacja jest jak gdyby w zalqzku sttumiona [...] w tym momencie jest
na takim etapie, Ze potrafi zacheci¢ tam kolegow do zabawy ze sobg,
potrafi dac im reke na przyktad jak idq na jadalnie, potrafi sie dzielic.
Takze jest super. (R9F3)

Nauczyciele sygnalizujq, ze dzigki tym popotudniom z ASPE, chlopiec
stat si¢ bardziej wyciszony, rzadziej uzywa wulgaryzmy. Tu sq nie tylko
dziatania socjalizacyjne, ale tez wychowawcze. I to przynosi efekt. (D21F3)

[...] odkqd jest tak naprawde ten asystent, jest bardzo grzeczna, jest taka
wyciszona, spokojna, usmiechnieta i dzieki bogu odpukac, nie byto tego
ataku. (R7F2)

Innym przykladem pozytywnych efektéw wspomagania dzieci/uczniow
bylo pokonywanie barier uniemozliwiajacych wykonanie pewnych
czynnosci ze wzgledu na stan zdrowia danego dziecka/ucznia. Asystenci
wspomagali wéwczas podopiecznych w wykonywaniu réznych czynno-
$ci, tworzac warunki do ich uczestnictwa w grupie czy lepszego w niej
funkcjonowania. Przykladowo wspieranie dziecka polegato na pomocy
w obstudze aparatu stuchowego czy wsparciu w czynnosciach medycznych
powiazanych z chorobg przewlekta:

[...] Bo po prostu obstuga aparatu i tak dalej yy to to to zaden problem,
zadnego problemu z tym nie byto [...] pani X, ktora zaktada mu, pilnuje
tego aparatu, to X idzie do przedszkola z aparatem, wraca z przedszkola
z aparatem [...]. Dzigki temu aparatowi i to, Ze pani X pilnuje to jest mu
najlatwiej troche. [...] z dnia na dzien, Ze to si¢ wszystko z dnia na dzieni
zmienia. To nie jest tak, Ze to trwa tam tygodniami tylko po prostu ja wi-
dze, ze on pewnego dnia przychodzi z przedszkola i méwi mi jakis, a on
bardzo mato mowi, on ma bardzo duzy problem z mowieniem [...]. (R9F3)

Naprawde tutaj obecnos¢ ASPE przy chorobie przewlektej, jakq jest cu-
krzyca, jest niezbedna. (D15F2)

Asystenci pomagali dzieciom/uczniom w poruszaniu si¢ po terenie
przedszkola/szkoly oraz w wykonywaniu czynnosci higienicznych:
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[...] moja coreczka eee ma uogolniong wiotkos¢ migsniowq, w zwigzku
z czym potrzebuje pomocy przy takich fizycznych czynnosciach zwigza-
nych chociazby z wizytami higienicznymi w toalecie, czy czy z zajeciami
na w-fie, dlatego korzystamy w zasadzie juz od przedszkola z takiego
asystenta. Poza tym rozwija si¢ prawidtowo, wigc asystent nie jest po-
trzebny do samej nauki. (R4F2)

[uczeri — przyp. aut.] On jezdzi na wozku, ale tez ma ortezy. On jeszcze
nie jest duzym chlopcem, wiegc jak trzeba to asystent bierze go na rece.
[...] Toalete mamy przygotowang. Ale tak jak powiedziatam, te czynnosci
fizjologiczne...no on ich nawet nie odczuwa. Ma pampersy, jest specjalny
przygotowany przewijak i ASPE dba. [...]. (D20F3)

Dziewczynka tutaj ma problemy z koviczynami dolnymi i tutaj jest
problem z chodzeniem. Stqd tez dzieje si¢ tak, ze pomoc w przejsciu
na pietra. My mamy budynek tak naprawde z ‘64 roku, to jedna
ze starych tysigclatek. Poddany gruntownemu remontowi, ale niestety,
konstrukcja budynku jest taka, ze moglismy sobie pozwoli¢ na pod-
jazdy dla niepetnosprawnych na zewnqtrz, na dwa podnosniki dla
niepetnosprawnych na poziomie parteru, ale juz na pierwsze i drugie
pietro takiej opcji nie ma. Wiec chociazby sam fakt, ze jest pani asy-
stentka i pomaga naszej uczennicy w przemieszczaniu si¢ z parteru
na pietro, z szatni wlasciwie, ktdra jest w piwnicy; pomaga jej przenies¢
na przyktad plecak, to juz jest bardzo duzo. Dziewczynka jest bardzo
samodzielna, stara si¢ wszystko robi¢ sama, wrecz czasami buntuje
sig, Ze chcemy jej pomagacd. Natomiast majgc swiadomos¢ tych bra-
kow w mozliwosci przemieszczania sie szybszego, rzeczywiscie osoba
asystenta jest tutaj zasadna. (D14F2)

Uczestnicy wywiadow podkreslali znaczenie relacji, jaka nawiazywata
si¢ pomiedzy dzie¢mi, asystentami i matkami. Praca asystentéw byta do-
brze oceniana zaréwno przez dyrektorki i nauczycieli, jak i przez matki.
Szczegélnie doceniane byto zaangazowanie asystentéw w wykonywanie
powierzonych im obowiazkéw. Zadna z uzyskanych narracji nie wskazy-
watla takze na brak akceptacji osoby asystenta przez dziecko:
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No bardzo dobry kontakt z tym asystentem wspomagajqcym. Jestem
bardzo z tego zadowolona. [...]. (R5F2)

[...] X jak przychodzi do szkoly, to wie, Ze ktos jest taki, kto wystucha,
pomoze i po prostu jest taka bratnia dusza. (A14F2)

Juz na tyle si¢ poznaty i si¢ zaprzyjaznity, ze ciocia X tylko spojrzy i pokaze
na przyktad na cos'i X juz wie o co chodzi tak?ii to jest fajne, ze tak zaufata
jej, ze sie otworzyta, taka rezolutna sig zrobita, bardzo jq nakierowata.
[...] Ciocia to taka dla niej druga mama jest [...] na pewno krzywdy jej
nie da zrobic, jak trzeba to pogrozi palcem [...]. (RIFI)

Podkresli¢ warto, ze w sporadycznych przypadkach asystent stanowit
pewnego rodzaju substytut nieobecnego w rodzinie ojca:

[...] to jest pan, a ja samotnie wychowuje chlopakow i byta potrzeba
mezczyzny i X zawsze wsrdd osob, ktdre prowadzily zajecia zawsze tego
mezczyzny szukat. I tutaj szkota tez bardzo dobrze wyczuta, ze X tego
potrzebuje, ze tutaj taka meska energia i Ze X takiego wsparcia meskiego
potrzebuje [...]. Oni sq tak naprawde bardzo podobni, to znaczy i pan
jest bardzo sportowy, i mdj syn jest bardzo sportowy, wiec majq duzo
wspolnych tematow i takq dosy¢ podobng energie. Wiegc oni sig super
razem dogadajg po prostu po ludzku, tak serdecznie. On jest bardziej
przez X postrzegany jak przyjaciel. Nie chce powiedziec kumpel czy kolega,
bo to jest zupelnie inna relacja, ale takie bardziej przyjacielskie wsparcie
niz wsparcie nauczyciela, ktéry ma takie zadanie i takq prace. Wiec tak
go bardziej postrzega jak takiego dorostego przyjaciela. (R10F3)

Drugi z obszaréw dotyczy réwiesnikéw dzieci/uczniéw z SPE. Uwraz-
liwianie ich na szczegdlne potrzeby kolegéw i kolezanek powodowato,
ze w coraz to wigkszym stopniu doceniali ich wyjatkowos¢/wartos¢ i bar-
dziej aktywnie nawigzywali z nimi przyjacielskie relacje:

W momencie, kiedy X dostal swojego asystenta, zupetnie inaczej zaczgt
funkcjonowaé. W klasie rowniez wszyscy zupetnie inaczej... W ogole te
procesy lekcyjne, edukacyjne zaczely przebiegac stabilnie, normalnie.
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W jakiejkolwiek sytuacji kryzysowej X jest pod stalq opiekq osoby dorostej
[...]. (DI5F2)

Dzieki obecnosci na lekcjach asystenta réwniez réwiesnicy zyskiwali
wsparcie i pomoc. Asystenci potrafili dostrzec rézne potrzeby wszystkich
dzieci/uczniéw obecnych w klasie oraz dyscyplinowaé w trudnych sytuacjach:

Oczywiscie, Ze tak one duzo wigcej rozumiejq, duzo wigcej po prostu majq
tak jakby tej pomocy zaoferowanej. Zarowno te zdrowe i te, ktdre sq objete
tym projektem. Tak Ze to nie jest tak, ze ten ASPE jest tylko do jednego
dziecka. On jest dla catej grupy. I doskonale si¢ sprawdza na tym stano-
wisku. Naprawde jest nieoceniong pomocq. (D22F4)

[...] Na przyktad na przerwie... bo bardzo dobry ztapatam kontakt z jego
réwiesnikami, bo tez, zeby oni mnie polubili i on cos z tego czerpat z tych
kontaktow takich wspdlnych, wigc jak ktos do mnie podchodzi z jego klasy
i zagaduje ,jak tam si¢ pani czuje?”, ,jak mingt weekend?” No to on jest
obok, stucha, stucha, stucha. Ja tam odpowiadam, oni cos wtrqcajq |[...]
on jest tak spotecznie wtasnie taki bardzo zdystansowany. (A7F1)

[...] Musze zaznaczyc, ze nie tylko pomaga tej dziewczynce. Jezeli jest
potrzeba to pomaga tez innym dzieciom. Gdy dziecko jest nieobecne
to tak samo uczestniczy w zajeciach i pomaga wtedy wszystkim dzieciom.
Jak oddziat zerowy koriczy u nas o 13 czy o 12.30, to ta pani idzie tez
na zajecia swietlicowe i przy tym dziecku jest. Nie tylko w czasie zajec
przedszkolnych. W tej swietlicy to jest tez duza pomoc nauczycielom,
ktorzy tam pracujq. Jest ten wplyw, Pani asystentka jest taka chetna do tej
pomocy [...]. (D3F1)

Bo mozna liczy¢ na jej pomoc w roznych rzeczach. [...] Wezesniej byto
mndéstwo skarg od rodzicow z tej klasy, tgcznie z tym, ze taka delegacja
rodzicéw do mnie przyszla. Ze jak nie zrobig cos z tym uczniem, to oni
bedq wiedziec, gdzie is¢. Bo tam byly takie zachowania wrecz destrukcyjne
dla tej klasy. Bo i zachowania agresywne, wulgaryzmy, no przerdzne...
W ogdle taka destabilizacja atmosfery nauki w tej klasie. I rodzice ,,prosze
cos zrobic z tym dzieckiem”. A w tej chwili nie ma Zadnej skargi. Obym
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tylko nie powiedziata w zlej chwili (Smiech). Ale nie ma. Tak, ze naprawde
pozytywny wplyw. (DISF3)

Trzeci obszar odnosi si¢ do wszystkich dorostych, ktérzy mieli bezposredni
kontakt z dzieckiem lub uczniem ze SPE nie tylko na terenie przedszkola/
szkoty, ale rowniez rodziny. Zebrany i przeanalizowany materiat wskazuje,
ze wsparcie asystenta korzystnie wpltyneto na komfort psychiczny matek
bioracych udzial w projekcie i komfort pracy nauczycieli. Mozna takze
zauwazy¢, ze korzysci z ustug asystenckich odniesli takze rodzice réwie-
$nikow, ktérzy bardziej przychylnie postrzegali relacje panujace w klasie/
grupie po zatrudnieniu asystenta.

Matki, ktorych dzieci objgto wsparciem asystenta, wskazywaly na kom-
fort psychiczny, jaki dzigki temu zyskaty. Mogty bowiem miec wigcej czasu
na prace zawodowa i czynnosci domowe:

Kiedy nie bylo asystenta nie pozwalatam sobie nawet pojechac kilometr
do sklepu, bo batam sie, ze dostane telefon. Akcja, juz trzeba jechad, pe-
dzi¢iw ogdle. [...] To jest taka jakby super ciocia [...] wigc tutaj ja jestem
pewna. Teraz moge sobie spokojnie... nie wiem, wyjs¢, wyjechac chocby
wytqczyc telefon dla takiej swojej ciszy i spokoju. Bo jestem pewna, ze ona
jest i ona sig nig zajmie [...]. Peten spokdj. (R7F2)

[...] na legalu mozna kawke wypic [...] wlasnie te wrzaski, ataki paniki,
histerii to teraz, sq to, nie wiem, to teraz, to jakby dwie rozne osoby, jak
moj mqz kiedys powiedziat, a co ty w fotelu siedzisz i kawe pijesz tak?
bo nareszcie ta kawa normalnie smakuje i te mysli nie sq, bo ja wiem,
ze X jest zaopiekowana. (R6F2)

[...] Mysle, ze obecnos¢ ASPE i to, ze mama wie, Ze zawsze czuwa fachowa
pomoc nad jej dzieckiem, to daje jej taki spokdj, ze moze si¢ zajgc swojg
pracq. [...]. (D20F3)

Widze tez, ze to pozytywnie wplywa na rodzica, on sie czuje pewniejszy
w szkole. Bo dziecko tez sig lepiej czuje. Widac to w zachowaniu rodzica.
ASPE ma duzo wiadomosci o dziecku i moze te wiadomosci przekazaé
innym nauczycielom, ktérzy pracujq z dzieckiem. (D19F3)
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[...] czas, kiedy ona spedza w szkole, to jest czas, kiedy ja mam taki, moz-
na powiedziec, takq przerwe, lekkq przerwe w takim umartwianiu sie,
poniewaz ja wiem, ze ona spedza tam czas bardzo fajnie, bardzo milto,
kolezetisko, bezpiecznie i nawet jezeli bedzie miata z czyms problem,
to tam jest przedtuzeniem mojej reki. Ja mam catkowite, pelne zaufanie
do asystentki. (R4F2)

[...] mama si¢ bardzo bata tego, jak sobie X poradzi w czwartej klasie,
bo teraz jest w czwartej klasie. Bata si¢ tego, poniewaz wiedziata, jakie
wezesniej byty sytuacje, ze byt agresywny, ze krzyczal, ze... i takie tam
rozne, ale jak na razie jest dobrze... (A1F1)

Matki docenialy czesciowe odciazenie w obowiazkach wynikajacych
z opieki nad dzieckiem przebywajacym w placéwce edukacyjnej. Byty
wdzigczne asystentom za to, ze dzigki ich wsparciu ich dzieci stawaly sie
coraz bardziej samodzielne i miaty szans¢ na nauke w placéwce ogélno-
dostepne;j:

[...] ja nie pracuje, wiec mi si¢ to wydawalo, ze ja to moge ogarniac, a jed-
nak, jak jest ktos to robi. No to, po 10 latach zajmowania sig¢ [dzieckiem —
przyp. aut.], to czuje sie bardzo duzq ulge, co nie? No i dla niego. Jemu
tatwiej jest w grupie wtedy, a informacje otrzymalismy ze szkoly, zostat
tam zgloszony X. X jest w ogole oczarowany paniq X, co nie? On jest, pani
X jest tak dla niego jakby rehabilitanci, to sq po prostu, najwazniejsze
osoby, co nie? (R8F3)

[...] jest taki spokdj, wydaje mi si¢, ze mnie odciqza, wtedy nie musze
myslec co sig dzieje w tej szkole, no bo wiem, ze on jest zaopiekowany, tak?
a dodatkowo wiem, ze on na przyklad nie jest jakims mega obcigzeniem
dla innych tak? no bo tez mam swiadomos¢, ze wlasnie wczesniej panie
powiedzialy, ze jedna osoba moze rozwalaé catq grupe i no i tak jest. (R3F1)

[...] gdybym musiata sprawdzic jego zeszyty, czyli tq chmure, to nie wiem
czy bym potrafita [...]. (R8F3)

Dla kazdej z matek duze znaczenie mial regularny kontakt z asystentem.
Dzigki temu mogty one zyskiwac wiedz¢ o tym, czego ich dzieci doswiad-
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czyly w przedszkolu/szkole i jak si¢ tam czuly. Asystenci stanowili réwniez
istotne zZrédlo informacji, dzieki ktéremu matki mogty mie¢ bardziej
poglebiony wglad w problemy i funkcjonowanie spoteczne swoich dzieci:

[...] bardzo ciesze, Ze jest ten asystent. No wlasnie, no przede wszystkim
spokaj, to ze wysyta sig to dziecko do szkoly, ze no jest to bezpieczeristwo
tak? ze nie jest to dziecko gdzies tam pozostawione w kqcie i tak dalej,
bo caly czas jest ta druga osoba koto niej? [...]. (R2F1)

[...] takie osoby sq bardzo potrzebne nie tylko dzieciom ale wiasnie ro-
dzicom nie: bo my jako rodzice nie wszystko no mozemy wiedziec nie?
bo tez uczymy sig na podstawie proby i takich bledoéw, no bo kazdy z nas
jakos tam probuje cos osiqgnqc i jak to pozniej moze dalej wyglgdac
i tak dalej, a taki asystent no ja méwig no moze inne przypadki widziat,
z czyms miat do czynienia i tak dalej, wiec juz gdzies tam cos juz gdzies
tam cos zawsze moze tq wiedzq stuzyc, takze jestem jak najbardziej
za asystentem nie? (R2F1)

[...] ja tu z paniq asystent jestem w sumie codziennie w kontakcie ta-
kim telefonicznym, wigec no wiemy wszystko co corka w szkole robita,
co na przyktad w domu, jak opowiadata czy cos si¢ nie podobato, czy cos
tam, wigc tutaj na biezgco no i dlatego tez mysle, ze jest to wspélpraca
taka bardzo dobra i i nie ma czegos takiego ze sq cztery czy piec pati i nie
wiadomo, ktora pani w danym dniu co z corkq robita i tak dalej, gdzie sig
to dowiedziec i tak no a tutaj mamy jednq ktora wszystko wie i no i jest
to naprawde z wielkq korzyscig przede wszystkim dla tego dziecka. (R2F1)

Mam kontakt z asystentem na Messengerze, informuje mnie na biezqco,
cos sig dziato w grupie, jakie X mial trudnosci, co moze wplynqc na jego
popotudniowy nastréj. Dodatkowo pisze mi, co jest planowane na kolejne
dni, jezeli ta informacja nie przesztaby ze strony dziecka. Czujemy sie
bardzo zaopiekowani i czuje, zZe to jest takq duzq sympatiq i serdecznosciq
do X, ale tez w takim bardzo duzym zaangazZowaniem ze strony asystenta.
To wptywa bardzo na X poczucie bezpieczeristwa. (R10F3)
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[...] ma staty kontakt na gorqcej linii z mamgq, mama tez jest spokojniej-
sza, nie tylko ze wzgledow edukacyjnych i wychowawczych, no ale takich
wilasnie u chtopca w wieku dojrzewania |[...]. (D8F2)

[...] Mama jest przeszczesliwa, ze ona ma takq swojq paniq. Majg dobry
kontakt, mimo, ze to taka mloda osoba. |[...]. (D16F3)

[...] Rodzice majq informacje zwrotng na biezqco ze szkoly. Dotyczqcq
zachowania dziecka. Ale takze tego, co si¢ dziecko uczylo, co przerabiato,
co powinno pamigtac, co powinno przynies¢. Takie organizacyjne ogar-
nianie ich obecnosci w szkole. (D2F1)

[...] mama rozumie jego niepetnosprawnosc, i tutaj tez duza rola asystenta
jest w rozmowach z mamq i kierowania jej, wlasciwie jej zachowaniem.
Bo pewnych rzeczy nie rozumie i robi rzeczy, mowi dziecku rzeczy, kto-
rych nie powinna mowic. Dlatego tutaj asystent dodatkowo tez jest takim
wsparciem. (DI12F2)

Poprzez staty kontakt z asystentami, a zwlaszcza poprzez regularng z nimi
komunikacjg, matki miaty coraz to wigksze zaufanie do kadry nauczyciel-
skiej. Skutkowalo to dobra wspétpraca wszystkich zainteresowanych stron:

Poza tym ten projekt zblizyt rodzicow tej dziewczynki do nas, bo tak sig
umowitysmy z asystentkq, ze w miarg mozliwosci, zeby codziennie byt
jakis komunikat dla mamy czy taty jak przychodzq. A poniewaz na po-
czqtku byli, no mato ufni — wiadomo, jak to przychodzi si¢ do nowej grupy
do nowego srodowiska. [...] wspotpraca z tymi rodzicami, no po prostu
uktada si¢ fenomenalnie. (D24F4)

Korzysci z ustug asystentéw odniesli réwniez rodzice réwiesnikow.
Asystenci potrafili pozytywnie wptywaé na zachowania réwiesnikéw,
zachgcajac ich do integracji z dzie¢mi/uczniami ze SPE, aby w ten sposéb
zapewnic wszystkim bezpieczenstwo:

[...] No i wspomaga nas w tym zakresie. No i w srodowisku. My nie mamy
zadnych zastrzezer co do dziecka ze strony innych rodzicow. (D19F3)
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[...] Takie poczucie bezpieczeristwa rodzicow. Nie tylko tych tutaj, ale tez
i innych. Bo rodzice sq rozni, jak to ludzie, i czasami majq pretensje o to,
ze na przyktad jakies dziecko zrobito krzywde, zadrapato, zachowato si¢
niewtasciwie. Ale przeciez nie ttumaczymy wszystkim, dlaczego? Takich
uwag ze strony innych rodzicow nie ma. Pretensji o to, ze wlasne dziecko
zdrowe, sprawne znalazlo si¢ w jakims dyskomforcie. Tak biorgc pod
uwage te grupy przedszkolne to jest istotna kwestia. Ale tez ten wizerunek
zewnetrzny tez jest inny, jesli mozemy powiedziec, ze w grupie mamy
pomoc. Mamy osobg dodatkowgq. [...] Ta dodatkowa pomoc i wsparcie,
i dodatkowa para oczu sprawia, Ze to poczucie bezpieczeristwa wszystkich
rodzicéw jest na pewno wyzsze. (D17F3)

Dzigki wsparciu asystentéw nauczyciele mogli bardziej owocnie reali-
zowac temat danej lekcji. Ponadto asystenci pomagali w przygotowaniu
niezbednych pomocy dydaktycznych:

ASPE to ogromne wsparcie dla nauczyciela. Szczegolnie w mtodszych
grupach, gdzie nauczyciel ma bardzo duzo pracy. Przygotowuje pomoce,
organizuje warsztat pracy dla dziecka. (D19F3)

Asystent byl przede wszystkim ,nieocenionq pomocq dla nauczyciela”
(DIGF3).

[...] niezaprzeczalng zaletq jest to, ze mamy w ogole pomoc. [...] my mamy
praktycznie setke dzieci w przedszkolu i jedng panig do pomocy. I w tym
momencie... no to jest tylko dwoje dzieci z orzeczeniami, wigcej mamy
dzieci z opiniami. [...] W ogéle chyle czola za taki pomysl, ze ktos dostrzegt
potrzebe. [...]. (DI7F3)

[...] nauczyciel wiodgcy jest jeden, jest tez ta pani wozna, ktora no jest
w grupie niby, ale tez czasem wychodzi, bo wychodzi na rejony sprzqtac,
bo ma inne obowiqzki, bo musi przygotowac positki, podac posprzqtac i tak
dalej... Jest tez nauczyciel wspomagajqcy, ale on jest tylko na 4 godziny,
a dzieciw przedszkolu sq duzo, duzo dtuzej. Wigc naprawde wsparcie tego
asystenta dla nauczyciela jest bardzo duze i bardzo pomocne. Poniewaz
on jest 8 godzin. Tak ze jest bardzo pomocng osobq. (D22F4)
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Asystent, wspomagajac ucznia ze SPE, dbal o bezpieczenstwo in-
nych uczniéw, a takze w razie potrzeby dyscyplinowal, aby zostaty
zrealizowane cele zaje¢ lekcyjnych. Zdaniem dyrektorek ustugi asy-
stenckie dopelniaja wsparcie, ktérego potrzebuje dziecko/uczen ze SPE,
co w normalnych warunkach przedszkolnych/szkolnych jest trudne
do urzeczywistnienia ze wzgledu na zbyt maty wymiar godzin pracy
nauczyciela wspomagajacego:

Jest to odcigzenie ogromne dla nauczyciela, ktory jest na grupie z 25
dzie¢mi. [...] Zmienito si¢ duzo. To jest tez pomoc dla tego nauczyciela,
dodatkowo na grupie. Bo czesto musiat przerywac kazde zajecia, zZeby
poradzic sobie z kazdym dzieckiem. (D6FI)

[...] jak zabraknie nauczyciela wspomagajgcego jest to ogromne odcigzenie
dla nauczyciela. Pozwala mu sie skoncentrowac na prowadzeniu lekcji.
Mniej czasu musi poswigcac na prace z emocjami i trudnymi zachowa-
niami. [...] Oni potrafiq ich wtedy ogarniac w trakcie tego zaprowadzania
i przyprowadzania. Na pewno nauczyciele podkreslajqg to wprost, doceniajqg
ich obecnos¢. Nawet wnioskujq o premig do dyrektora (Smiech) [...]. (D2FI)

[...] No i ASPE ma kontakt z nauczycielami w kwestii zaje¢ dydaktycznych.
Nauczyciele teraz wiedzq, ze ktos nad nim czuwa, ze nie ma probleméw
z zadaniami, uczeniem sig. Oni to dostrzegajq, Ze on jest teraz taki za-
opiekowany. (D21F3)

Uwazam, ze to jest super pomoc dla grupy. Bo przy tym mtodym cztowieku
z Ukrainy, nierozumiejqcym polskiego, majgcym autyzm, no prowa-
dzenie zajec no byto bardzo trudne. [...] ta pani jest dla nas ogromnym
ratunkiem. Ogromnym. To dziecko si¢ troche uspokoilo, ona uczy go tez
trochg jezyka polskiego. On moze nie wszystko rozumie, ale juz nie reaguje
nerwowo na odgtosy, ktore si¢ do niego wydaje. To jest taki ogrom pracy,
ktory ciezko bytoby zrobi¢ nauczycielowi w grupie integracyjnej, gdzie
jest pigtka dzieci ze specjalnymi potrzebami. (D5F1)

Dyrektorki uczestniczace w wywiadach grupowych wyrazaty zadowo-
lenie z pracy asystentéw. Korzysci analizowaty z perspektywy menagera



256 Rozdzial 3

szkoly. Wspominaly o poprawie wizerunku oraz jakosciowo lepszym
funkcjonowaniu placowki:

[...] Dzigki temu mamy takie poczucie bezpieczeristwa. Zarowno ja, jak
i nauczyciel prowadzqcy zajecia i nauczyciel wspotorganizujqcy, ktory
moze skupic sig na swojej roli swojej pracy. Wiedzqc, Zze ASPE jest w stanie
towarzyszyc dziecku, kiedy sq trudne emocje, kiedy jest wydarzenie jakies
wzbudzajgce rozne reakcje. Ta odpowiedzialnos¢ i idgce za nig poczucie
bezpieczetistwa to sq takie dwie zmiany. Zmiany pozytywne. Widzimy,
ze ASPE to nie tylko osoba przypisana do jednego dziecka. Bo nasi pod-
opieczni objeci tq opiekq naprawde funkcjonujq dobrze. (D4FI)

Zaletq to jest pomoc dziecku, no i nauczycielowi. Bo to idzie w parze [...].
(DIF1)

Zaletq jest to, ze ten asystent nie tylko angazuje si¢ przy tym dziecku, tylko
pomaga tez przy i innych kwestiach, ktore w szkole na biezgco sq. (D3F1)

[...] Ale tez to poczucie bezpieczeristwa byto wyzsze u nauczycieli, bo jak
oddawat... koriczyt lekcje — mowig juz tutaj o przedmiotowcach - to nie
musial sie martwic tymi rzeczami, kto przeprowadzi dziecko z punktu
A do punktu B. Bo byt ASPE. (D24F4)

Ale u nas w szkole rzeczywiscie ten wplyw jest widoczny nie tylko dla tego
ucznia. Dlatego, ze klasa jest bardzo liczna, jest tam jeszcze dziewczynka
z Ukrainy, wigc rzeczywiscie wychowawczyni, ktora jest sama z wyjqtkiem
j. angielskiego, informatyki i w-f, trudno jej skupic uwage na wszystkich
dzieciach rownoczesnie. A tu zespot 27-osobowy w 11 klasie, to jest trudno.
Kazdemu dziecku poswigcic tyle czasu, ile potrzebuje |[...]. (DI8F3)

Pozytywnym skutkiem wsparcia dziecka/ucznia ze SPE byla czestsza
komunikacja i wspoétpraca asystentéw z innymi specjalistami w przed-
szkolu/szkole. Na jakos¢ zaje¢ lekcyjnych miata wplyw regularna wymiana
obserwacji na temat uczniéw pomiedzy asystentami i nauczycielami:

[...] I ona sama zaczyna ten proces myslowy, przychodzi z propozycjami.
To si¢ okazuje, ze bardzo wiele po prostu mozna zrobic. (D11F2)
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[pomaga - przyp. aut.] Innym specjalistom. Dzielq sie. Ta wymiana mysli
jest czestsza, doktadniejsza. Wigcej tych aspektow mozna przekazad w tej
rozmowie. (DI9F3)

[...] Bardzo naprawde pozytywnie wplynqt ten projekt na podniesienie
poziomu komunikacji migdzy dorostymi. Uwazam, ze ogromna korzys¢
w tak mtodym gronie. (D24F4)

[...] I powiem szczerze, Ze ten projekt koniecznosc jakiejs takiej wymusit
wspélpracy. Ja mam mtode grono. A wigc te rézne plany, programy, ktére
powstaly, zmusily dziewczyny do lepszej komunikacji, do biezgcych, co-
dziennych rozmow. [...] No codziennie praktycznie rozmawiamy na temat
problemow, postepow nie tylko X, ale tez przy okazji innych dzieci. Powstat
w tej chwili nastgpny program nasz wewngtrzny, dotyczqcy rozwoju sfery
spoteczno-emocjonalnej. [...] To wszystko spietysmy w jedno i korzysci
sq ogromne. (D24F4)

Asystenci w wyniku pracy z dzie¢mi/uczniami ze SPE zyskiwali nie
tylko nowe umiejetnosci, ale réwniez rozwijali cechy osobowosci, dzieki
ktérym ich interakcje miaty pozytywny wpltyw na rozwéj podopiecznych.
Szczegélnie podkreslali znaczenie cierpliwosci, wspétodczuwania i odpo-
wiedzialnosci. Uwazali tez, Ze ich codzienna praca byla trudna, bowiem
niekiedy musieli radzi¢ sobie z autoagresywnymi czy agresywnymi za-
chowaniami swoich podopiecznych. Jednak dzieki wspétpracy asystentow
z nauczycielami i matkami zdobywali doswiadczenia, ktore byty pomocne
W wypracowaniu rozwigzan stuzacych rozwojowi dziecka/ucznia. Wypo-
wiedzi asystentéw wskazywaty na to, ze w pracy zdobywali nowa wiedze
oraz doskonalili swe kompetencje spoleczne:

Dla mnie ta praca jest, o tyle pozytywnie odbieram to doswiadczenie,
pracy jako asystent, gdyz na studiach jakby sq czysto teoretyczne tresci. Te
40 godzin praktyk to jest nic w porownaniu z tym, z czym ja si¢ zderzam
teraz na co dzien, ze tak to ujme. (A11F3)

[...] Jesli chodzi o mdj rozwdj to ucze sig cierpliwosci duzo, wiec tutaj jakby
swoj rozwoj tutaj jest. I ucze si¢ tez empatii .... ale przy tym spektrum
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to jest normalne. Tutaj to trzeba zrozumied, ze to jest normalne. Czasami
sig niektorych zachowan nie da zmienic. (A9F2)

Niekiedy doswiadczenie zdobyte w pracy w charakterze asystenta bylo
potwierdzeniem stusznosci wyboru dalszej drogi zawodowej:

Czasami mimo tego, Ze moja uczennica ma nawet takie napady agresji
i nas wyzywa bardzo takimi, no brzydkimi stowami, to jakos w ogéle nie
czuje sie urazona i nie odnosze tego jako minus tej pracy. Nauczyltam sie
rowniez, tak jak tutaj Pan powiedziat cierpliwosci, bardzo duzo, a po-
zytywy sq same wlasciwie, bo ja strasznie uwielbiam pracowac z tymi
dzieciakami. Uwielbiam calq klase, wszystkie te dzieciaki |[...]. (A12F2)

[...] my mozemy sig realizowad przez pomoc takiemu dziecku, a dziecko
widzi wiekszq akceptacje. Widzi w nas takie wsparcie, Ze my jestesmy
po to, Zeby mu pomdc. No na pewno plusem jest tez to, Ze my mozemy
wspolpracowac ze specjalistami i podpowiadac specjalistom jak mogq
jeszcze pracowal z dzieckiem, gdzie sq jeszcze tam deficyty. No i tym
samym jest to plusem dla dziecka, poniewaz sq te jego deficyty popra-
wiane i cwiczymy z nim. Idziemy po prostu w jednym kierunku wspolnie
wyznaczajqc sobie cele. (A10F2)

Wspolpraca asystentéw z réznymi specjalistami dawata im takze po-
czucie przynaleznosci do zespolu i stanowita potwierdzenie wartosci
wykonywanej pracy:

[...] Z drugiej strony jest takim posrednikiem miedzy nauczycielami,
wymienia te ich spostrzezenia, przekazuje. Wazne, ze inni nauczyciele
postrzegajq ASPE jako osobe wspierajgcq. Ktora moze ich wesprzec w in-
nych zadaniach. [...] nauczyciele si¢ przyzwyczaili, Ze ASPE jest na radach
pedagogicznych, na szkoleniach, ze uczestniczy w Zyciu szkoly [...]. (DI9F3)

Ona [asystentka — przyp. aut.] mi to potem wszystko podsumowuje, caty
miesigc. W grupach mamy nauczyciela i nauczyciela wspotorganizujqcego
zajecia, nam sie bardzo dobrze pracuje. Ten asystent tez bardzo duzo
daje. (D7FI)
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Bo mozna liczy¢ na jej pomoc w réznych rzeczach. Szkota to nie tylko
lekcje, kazdy nauczyciel ma mnéstwo pracy. Inni nauczyciele doceniajqg
jej pomoc, jest traktowana partnersko, jest naszq kolezankq. Ona tez
mowi, ze bardzo dobrze sig czuje |...]. (D18F3)

Pozytywne skutki ustug asystenckich nie sprowadzaja si¢ wytacznie
do wskazanych osdb, ale dotycza takze samej placéwki (przedszkola lub
szkoty), w ktdrej przebywa lub uczy sie dziecko/uczen ze SPE. Dotycza one
réwniez oferty edukacyjnej, kierowanej do dzieci i rodzicéw. Placéwka
majaca w swojej ofercie ustugi asystenckie staje si¢ otwarta na dzieci/uczniow
ze SPE, oferujac im zindywidualizowana pomoc i opieke:

[Praca ASPE - przyp. aut.] na takq atmosfere pracy i kulture pracy szkoty
to wplywa bardzo dobrze. (DI8F3)

Trzeba takze zaznaczy¢, ze niekiedy udzial przedszkola/szkoty w pro-
jekcie i zatrudnienie asystenta (ASPE) umozliwilo nauke dziecka ze SPE
w placéwce, w poblizu miejsca zamieszkania:

Tez to, co mi si¢ wydaje wazne, to ze jak dziecko jest miodsze, to do-
brze jak ono jest w tym swoim najblizszym srodowisku, szczegdlnie
to dziecko niepetnosprawne. U nas jest tak, zZe te osrodki takie specjali-
styczne sq oddalone 30 kilometrow. A dzieki temu, ze ASPE jest u nas,
to, to dziecko niepetnosprawne moze by¢ u nas, bo w tych klasach,
grupach przedszkolnych i tych klasach poczqtkowych. Mysle, nawet
do kotica podstawowki. To dziecko mogloby wtedy tq podstawowke
u nas skoriczyc. Nie musiatoby gdzies tam dojezdzac i no trudzic sie,
wtedy ten dowoz, wiadomo, trwa bardzo dtugo, pozno wraca; to jest
zmeczenie, zdenerwowanie. A tu jest ten komfort, Ze dziecko jest blisko
domu i moze tez ksztatcic sig. [...]. (DI9F3)

Placéwka, ktéra przystapita do projektu i zatrudnita ASPE, zyskiwata
odpowiednie warunki do przyjecia dziecka ze SPE do przedszkola/szkoty:

Mama jest przeszczesliwa, bo pierwsze proby w innym przedszkolu byty
bez sukcesu, dziewczynka dobrze funkcjonuje i cata grupa réwniez. (D8F2)
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[...] Takze drugie dziecko chcq oddac do naszego przedszkola dzigki temu,
ze widzq postepy. Tak ze korzysci sq naprawde. [...]. (D24F4)

Z opinii wszystkich uczestnikéw wywiadéw grupowych wynika,
ze asystenci zatrudnieni w projekcie byli bardzo zaangazowani w re-
alizacj¢ powierzonych im zadan. Wskazywano na efektywnos¢ ustug
asystenckich, bowiem ich zakres dotyczyt nie tylko dzieci/uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ale takze ich matek, réwie-
$nikéw oraz ich rodzicéw, nauczycieli, asystentéw i dyrektorek placéwek
edukacyjnych.

W wyniku wsparcia asystentéw zmieniato si¢ srodowisko, w ktérym
funkcjonowato dziecko/uczen ze SPE. Przedszkola/szkoly stawaly si¢ prze-
strzeniami edukacyjnymi bardziej przyjaznymi i dostosowanymi do potrzeb
dziecka/ucznia ze SPE. Dyrektorki, doceniajac warto$¢ pracy asystenta,
deklarowaty potrzebe kontynuacji ustug asystenckich. Asystenci i matki
zastanawiajac si¢ nad przysztoscia dziecka/ucznia ze SPE w placéwce bez
wsparcia asystenckiego, wyrazali obawy co do dalszego jego funkcjonowa-
nia. Dzieci/uczniowie ze SPE, ktérym zapewniono zindywidualizowang
oraz dostosowang do ich potrzeb i mozliwosci wielozakresowa pomoc,
mieli wieksze szanse na lepszy rozwéj osobowosciowy, spoteczny i po-
znawczo-emocjonalny, dzigki czemu zapewne beda lepiej funkcjonowac
w dorostym zyciu.

3.3.5. Trudno$ci zwigzane z realizacjg projektu

Trudnosci zostaly podzielone ze wzgledu na dwie grupy uczestniczace
w badaniach fokusowych, poniewaz w toku analizy okazalo sig, ze osoby
zaangazowane — w zaleznosci od tego, w ktérej roli byly zaangazowane
w projekcie — miaty odmienne punkty widzenia. Dyrektorzy postrzegali
trudnosci gléwnie z perspektywy organizacyjnej, natomiast nauczyciele
i ASPE widzieli bardziej proces uczestniczenia ASPE w zyciu szkolnym
lub przedszkolnym.
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Wyniki badan fokusowych dyrektoréw placéwek

Tabela 29 pokazuje opisywane przez dyrektoréw trudnosci, ktére obejmo-
waly dwa gléwne watki: (1) zwiazany z organizacja projektu; (2) zwiazany
z 0sobg ASPE.

Tabela 29. Pogrupowane tematy w obszarze trudnosci
zauwazanych przez dyrektoréw szkoél/przedszkoli

Kwestie organizacyjne

Zaleznosci migdzyludzkie.

Opéznienia czasowe.

Uzupelnianie wymaganej dokumentacji.
Szkolenia dla réznych grup uczestnikéw.
Komunikacja i przeptyw informacji.
Kwestie finansowe.

Wyzwania zwigzane z osobg ASPE

Rekrutacja (w tym przypadKki rezygnacji).
Zadania ASPE.

Czas pracy ASPE.

Stabilnos¢ zatrudnienia i wynagrodzenie ASPE.
Czas trwania projektu.

Zrédlo: badania wlasne.

W watku dotyczacym kwestii organizacyjnych zaakcentowane zosta-
ty problemy zwiazane z licznymi osobami zaangazowanymi w projekt.
Nalezeli do nich: dyrektorzy, nauczyciele, asystenci, dzieci i uczniowie
ze specjalnymi potrzebami objete projektem, ich rodzice, organ prowa-
dzacy szkole oraz organizatorzy projektu. Liczba oséb zaangazowanych
na rzecz jednego dziecka/ucznia i jego asystenta byta wigc znaczna.
To czasem generowalo trudnosci, o ktérych opowiadali nauczyciele
w czasie wywiadéw fokusowych:

Ta kwestia komunikacji, Ze nie mamy bezposredniego kontaktu z paristwem,
tylko przez organ prowadzqcy. My tu mamy bardzo zyczliwg osobe, ona
nam duzo pomaga - ale pewne kwestie my jako dyrektorzy potrzebujemy



262, Rozdzial 3

rozwigzac od razu. Zadzwonic, dopytac, zeby to byto w miarg szybko.
Natomiast czasami mielismy z tym problem. (D1F1)

[J]akis tam dokument przez rodzica nie do kotica zostat tak wypetniony
i fundacja wymaga ode mnie, zeby rodzic na ten tychmiast zaraz juz,
wzigt wypetnit, a my to mamy przestac. No jak w stosunku do pracownika
nie ma problemu, ja te panie mam w pracy, tak w stosunku do rodzica -
no ja moge grzecznie prosic i nie ukrywam, to ja si¢ tumacze, z pozycji
dyrektora, za bledy, ktore nie wynikajq z moich dziatan. (D14F2)

Natomiast dla mnie ogromnym problemem jest zmobilizowac ksiedza
do udzialu w tej wizycie studyjnej i nie wiem, czy uda mi sig to zreali-
zowac, bo wielokrotne moje prosby, przypomnienia, juz nawet ostatnio
wystatam mu przez dziennik elektroniczny zapis, ktory mowit w umowie,
ze w ramach pilotazowego projektu jestesmy zobligowani. Do tej pory nie
mam wyegzekwowane — ani nie wypetnit formularza zgloszeniowego, ani
w tej wizycie studyjnej nie uczestniczyt. (D20F3)

Na poczqtku kwestia zdobycia zaufania rodzicow, bo nawet nie dziecka
co rodzicow. Tutaj jakas tam byta trudnos¢. Przez pierwsze 2-3 tygodnie
tak wspominam. To sq mtode osoby, wiec tak nie do kotica rodzice byli
pewni czy podotajq. (D23F4)

W tym watku pojawilo si¢ sporo réznorodnych kwestii zwracajacych
uwage na rézne zaleznosci migdzyludzkie. Obejmowaty one zaréwno kwestie
przeplywu informacji oraz posredniczenia w przekazywaniu wiadomosci,
jak i poczucia obowigzku (lub jego braku) jednych oséb wobec drugich,
a takze sprawy bardzo delikatne, typu zaufanie do siebie nawzajem.

Drugi temat dotyczyl czasu realizacji projektu i opdznien, ktdre sie
pojawialy. Czgs¢ z nich dotyczyla sytuacji niezaleznej od zadnej ze stron
uczestniczacych w projekcie, poniewaz byt to wynik pandemii COVID-19,
jednak funkcjonowanie w pandemicznej i popandemicznej rzeczywistosci
skutecznie utrudniato przeprowadzenie wielu etapéw projektu i wprowa-
dzato chaos organizacyjny:
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Problemy tu si¢ pojawiajg gdzie jest realizacja projektu. Oczekiwanie
na samq realizacje projektu. Prawie rok czasu, 8-10 miesigcy, zeby ASPE
zatrudnié. (D4F1)

To byta bardzo duza bolgczka tego projektu, ta dwumiesieczna przerwa.
Projekt miat si¢ rozpoczqé w styczniu, potem dostalismy informacje,
Ze rozpocznie si¢ w marcu, potem w kwietniu. Trzy miesiqce przecigga-
nia, kiedy juz wchodzily szkolenia, to one jednak nie wchodzity. (D15F2)

Do tego doszly jeszcze inne sytuacje powodujace opdznienia, ktére
ponownie wywolywaly frustracje badanych:

Dtugotrwatos¢ tych spraw formalnych, ktére bardzo, bardzo ciggnely sie
w czasie. (D2F1)

Niejednokrotnie informacje przychodzq z opéznieniem. Dam przyktad:
dopiero w listopadzie pojawily si¢ wytyczne dotyczgce sformutowania
umowy o prace. Wigc ja juz nawigzatam od pierwszego wrzesnia umo-
we o prace, a okazalo sig, Ze na tej umowie musi by¢ tam zaznaczone,
Ze to jest wlasnie pomoc nauczyciela. Nie mielismy tego w umowach.
Wiec tutaj takie kwestie, ja nie ukrywam, ze narzekam na takie kwestie
organizacyjne, bo nie mozna w zaden sposob wykonac telefonu, jest tylko
i wylqcznie kontakt mailowy. To zdecydowanie opdznia pewne informacje
no i tyle. (D2F3)

W tych sprawach wida¢ czynnik ludzki i pewne problemy bardziej
natury formalnej i zwigzanej chociazby z przeptywem informacji. Ba-
dani zauwazali, Ze pewne opdznienia wynikaty z wyznaczonych przez
organizatora kanaléw informacyjnych, ktére w niektérych momentach
blokowaty mozliwos¢ podejmowania dalszych dziatan lub tez powodowaty,
ze podejmowane dzialania musiaty by¢ po czasie korygowane. Temat samej
komunikacji byl bardzo obszerny. Stanowi on osobna i szeroka kategorig,
w zwiazku z czym zostanie omdéwiony oddzielnie.

Nastepnym zauwazonym przez badanych problemem byto sporzadzanie
koniecznej w realizacji projektu dokumentacji:
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Tych dokumentow mamy z réznych stron ogromngq ilos¢ do wypetnienia.
(DI5F2)

I ta dokumentacja... Zwlaszcza ta pani asystentka ma duzo tych wszyst-
kich dokumentow. Przychodzi, dopytuje, ja sama tez tego doktadnie nie
wiem. (D3F1)

Kwestie chocby dokumentowania czasu pracy ASPE jest taka..., Ze robimy
to tak troche ,na czuja”. Bo nawet po tych wszystkich szkoleniach, ja sta-
ram sig w nich uczestniczyc, takze online. No roznie jest to rozwigzywane.
Nie mamy takich jasnych wytycznych. Musimy troche bazowac na tym,
co uwazamy za stosowne. Ale przy kontroli tez nie jesteSmy pewni czy
to robimy dobrze. No taka niepewnosc jest. (DIFI)

Okazuje sig, ze nie zawsze korzystanie ze szkolen byto wystarczajace, zeby
rozeznac si¢ w bardzo rozbudowanej dokumentacji projektowej. Poniewaz
projekt mial zaréwno wymiar praktyczny, jak i naukowy, dokumentacja
obejmowala nie tylko kwestie formalne niezbedne dla organizatoréw, ale
tez wiele narzedzi badawczych. Dyrektorzy dostawali informacje od asy-
stentow, ze ta druga czes¢ dokumentacji (narzedzia badawcze) sprawiata
im problemy, ze wzgledu na obszernos¢ i czestotliwos¢ jej wypetniania.

Problemy byly tez opisywane w zwiazku ze szkoleniami, ktére byly
zaplanowane jako wazna i integralna cze$¢ projektu:

No to te szkolenia w czasie, gdy jest dzieri pracy. My musimy wtedy te osobe
po prostu zastgpic. (D3F1)

Dla nas gorszym bylo to, ze nie byto harmonogramu szkoleri. Czesto
informacja o szkoleniu byla dzieri wczesniej. Czesto wieczorem. To juz
organizacyjnie jest bardzo trudne. Bo jak wiemy to z dwutygodniowym
wyprzedzeniem to jestesmy to w stanie sobie zaplanowac. (D4F1)

W pewnym momencie byt to taki troche przerost formy nad tresciq. Ilos¢
szkolen, ktore byly oferowane... znaczy oferowane... gdyby byly one oferowane,
to bytaby inna bajka. One byly wymagane do przejscia przez nauczycieli,
ktorzy funkcjonujg w danej grupie. Rozumiem jedno, czasami dwa jakies
szkolenia [...] Dyrektor, no wiadomo, moze pojs¢ na caty dzieri na szkole-
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nie, ale kiedy szkolenie zostato mi zaproponowane 31 sierpnia, gdzie kazdy
z dyrektorow wie, Ze to jest po prostu dzien, naprawde, deadline wszystkich
rzeczy, ktore miaty byc zrobione — ja miatam is¢ na szkolenie w godzinach
8 do 15 [...] I ciggly stres, bo ciggle przychodzity jakies szkolenia, i teraz
tak - ja bytam na szkoleniu, ale znowu pisze, ze szkolenie, szkolenie. (D12F2)

No kwestia tego, ze jesli rano si¢ dowiaduje, ze jest szkolenie i nie bedzie
ASPE no, to muszg na szybko robic jakies zastepstwo |[...]. (D23F4)

Musielismy przeszkolic nie tylko ASPE, nie tylko siebie jako kadre zarzg-
dzajqcq, ale wszystkich nauczycieli uczqcych dane dziecko. W przypadku
jednego z moich uczniow to byto siedem dodatkowych oséb. Nauczycieli
z bardzo dtugoletnim stazem, prowadzimy wiele lat edukacje wlgczajgcq.
Szkolenie polegajqce na wizycie studyjnej byto moze ciekawe, ale dla mnie
spowodowalo, ze ja musiatam przez kilka dni organizacyjnie bardzo
zmienic prace szkoty, bo byto mnéstwo zastepstw. (D15F2)

Problemy zwigzane ze szkoleniami mozna podsumowac w nastepuja-
cych podpunktach:

> objecie szkoleniami wielu 0s6b (asystentow, nauczycieli, dyrektorow,
specjalistéw szkolnych), co powodowalo utrudnienia organizacyjne
w placéwece;

> obligatoryjnos¢ szkolen, podczas gdy niektérzy nauczyciele/specja-
lisci wiele lat pracujq z dzie¢mi z réznymi niepelnosprawnosciami,
maja kwalifikacje i dobrze orientuja si¢ w temacie;

> organizacja szkolen w czasie pracy;

> koniecznos$¢ przeorganizowania dnia pracy w szkole czy przed-
szkolu w czasie trwania szkolen, np. znalezienia zastepstw dla oséb
nieobecnych;

> brak harmonogramu szkolen lub dynamiczne zmienianie si¢ ist-
niejacego harmonogramu;

> pozne informowanie o szkoleniach ze strony organizatoréw;

> stres zwiazany z tym, czy wszyscy uczestniczyli w tych szkoleniach,
do ktérych byli zobligowani (poczucie odpowiedzialnosci ze strony
dyrekgji szkoty/przedszkola).
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Po raz kolejny w tych problemach pojawity si¢ watki dotyczace przeptywu
informacji, szczegdlnie ze strony organizatora do uczestnikow projektu:

Duzym problemem i utrudnieniem dla mnie byt tez przeplyw informa-
cji. [...] dowiadywatam sig o tym, Ze panie na przyktad nie przyjdq dzis
do pracy, bo majq szkolenia. Ale dowiadywatam si¢ dopiero rano, wiec
dla mnie, no czasami takie to byto ktopotliwe. [...] Ale tez odbieranie tych
dni za szkolenia, tez nie do korica wiedziatam, jak to mam rozwiqzac. Nie
dostatam zadnej instrukcji zewnqtrz od paristwa organizatoréw. (D25F4)

Brak bezposredniego kontaktu z opiekunem projektu to najwiekszy problem.
Ja ten jakis kontakt fuksem miatam, bo w naszej szkole miato miejsce
szkolenie z pierwszej pomocy. Ale wczesniej trudno bylo o maile zwrotne.
I to naprawde jest problemem, w sytuacji, gdy cos musimy rozwigzac.
Chociazby w sprawie dokumentacji, ktora byla ciggle zmieniana. (D17F3)

Powtarzam, nie bylo kontaktu telefonicznego, tylko i wylqcznie mailowy.
(D21F3)

Utrudniony kontakt z organizatorami, te maile niejednoznaczne, w ostat-
niej chwili. (D11F2)

My wprost bombardujemy pytaniami pana, ktéry opiekuje si¢ z urzedu
miasta, opiekuje si¢ tym projektem i on tez mowi ,stuchajcie, ale jest
problem z porozumiewaniem sig, z instytucjqg, ktéra organizuje”. (D14F2)

Ja nie wiedziatam z kim i o czym ja mam rozmawia¢. Z tych zarzqdzajg-
cych projektem. Nie wiedzielismy, kto sig jakim aspektem zajmuje. (D4F1)

Przyjecie okreslonej strategii komunikowania si¢ z uczestnikami pro-
jektu przez organy prowadzace placéwki (przedszkola/szkotly) byto sporym
utrudnieniem, ktdre zostalo wskazane przez wielu uczestnikéw badan
fokusowych. Komunikacja i uzyskiwanie informacji czesto byty podstawa
podejmowania dzialan i zrozumienia swojej roli w projekcie. Umozliwienie
dyrektorom jedynie kontaktu mailowego bylo krytycznie oceniane, po-
niewaz bylii czuli si¢ oni odpowiedzialni za prawidtowy przebieg dziatan
na terenie placéwki. Czes¢ istotnych informacji przekazywana byla za po-



Badania jakosciowe 267

srednictwem organu prowadzacego, co dodatkowo spowalnialo przeptyw
istotnych tresci. Rozméwcy doswiadczyli tez trudnosci w rozeznaniu, kto
z organizatoréw jest w stanie udzieli¢ im odpowiedzi na konkretne pyta-
nia. Bywalo, Ze na zadawane mailowo pytania odpowiedzi przychodzity
»Z opdznieniem”.

Kolejng istotng kwestig, ktéra momentami stawata si¢ problematyczna,
byty finanse:

Wiele innych rzeczy, ktorych organ prowadzqgcy ponosi koszty, czy to fundusz
Swiadczer socjalnych, czy wiele innych spraw, ktdre ja te osoby takze tutaj
weiggnetam jako swojego pracownika. To jest wktad wlasny tego organu
prowadzqcego. Nie do kotica byto to powiedziane na poczqtku. (D12F2)

Wiec tak jak w innych projektach, na jakis zakup materiatow, chociazby
wilashie tego papieru i tak dalej. No by¢ moze sq szkoly zamozne, Ze nie
odczuwajq z tego powodu problemu, natomiast my tak. (DI8F3)

Dla mnie na przyktad duzym kosztem byla sprawa aktu notarialnego.
Znalez¢ osoby, ktore po prostu wezmq te odpowiedzialnos¢ notarialng
finansowq. Wigc to bylo taki najwigkszym problemem. [...] Nikt z zewngqtrz,
nikt obcy nie chciat tego aktu notarialnego podpisac. No bo to wigze sie
z odpowiedzialnosciq materialng... To taki byt najpowazniejszy. No
koszt tak, dla mnie to byt duzy koszt. Za szybko nas zmobilizowano,
zmuszono do zatozenia konta w banku. Szes¢ miesigcy musiatam optacac
konto, na ktore nie wplywaty pieniqdze [...] i teraz te transze, ktore nie
wplywaty... Byla przerwa, wigc znalezienie srodkow na wynagrodzenie
tej dziewczyny. Ja po prostu musiatam dawac ze swoich pieniedzy. [...]
Ja jestem matym przedszkolem i nie mam... po prostu dziatam na styk,
jezeli chodzi o subwencje oswiatowq. (D24F4)

Pewne wymogi projektowe okazaty si¢ trudne dla niektérych placéwek,
szczegolnie mniejszych. Jako przyktady niech postuza wymég podpisania
aktu notarialnego czy zalozenie osobnego konta bankowego. Dla matych
placéwek poniesienie tych kosztéw bylo wyraznie odczuwalne. Niektore
placowki borykaly sie z ptynnoscia finansowa szczegélnie wtedy, kiedy
opdznione bylo wyplacanie kolejnych transz, a zobowiagzanie wobec za-
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trudnionego asystenta bylo aktywne. Dla czesci placéwek pewne dodat-
kowe koszty (np. zwigzane z zakupem materiatéw biurowych niezb¢dnych
do realizacji projektu) réwniez stanowity wyzwanie finansowe.

Drugi watek tematyczny poruszany przez dyrektoréw byl scisle zwia-
zany z samg osobg ASPE (tabela 1). Pojawily sie tutaj elementy zwigzane
z procesem rekrutacji, zadaniami realizowanymi przez ASPE, aspektami
formalnymi zwigzanymi z jego zatrudnieniem oraz obawami zwigzanymi
z czasem po zakonczeniu projektu.

Na etapie rekrutacji pojawily si¢ trudnosci z doborem oséb, ktére na-
daja sie do wykonywania zadan asystenta, poniewaz jest to funkcja, ktéra
wymaga wielu kwalifikacji oraz kompetencji tzw. migkkich:

Nie kazda osoba nadaje si¢ na ASPE i moze by¢ potem problem w szkole
[-..]. Zgadzam sig, Ze trzeba im pomdc, bo sq na poczqtku drogi zawodowej,
bo czesto to sq bardzo mlode osoby. No ale my jako placowka oswiatowa,
ktora tez boryka si¢ z roznymi problemami, byloby pigknie, Zebysmy jednak
dostali jakqs pomoc. Zeby zatrudniajqc te osoby wiedzieli, ze ta osoba sig
nadaje do tej pracy, ze to czuje. (DIFI)

Przeszkolone zostaly dwie osoby, pozniej jedna z tych pan zrezygnowata
i musielismy rozpoczqc ten proces kolejny. No bo dodatkowa osoba dla
dzieci o specjalnych potrzebach to jest bezcenne w placowce. (D6FI)

Przy zatrudnianiu osoby, ktéra pierwszy raz podejmuje zawodowe
zobowiazania, trudno jest rozpoznac rzeczywiste kompetencje i z calg
pewnoscia wiedzieé, ze inwestycja w przygotowanie danego ASPE jest
trafiona. Zdarzali si¢ dyrektorzy, ktérym w tym wzgledzie brakowato
wiekszego wsparcia i wytycznych. Samo dokonczenie procesu rekrutacji
i szkolenia okazywalo si¢ nie zawsze prowadzi¢ do sukcesu, poniewaz
niektorzy asystenci rezygnowali z pracy. Byla to duza trudnos¢ z punktu
widzenia badanych dyrektoréw, poniewaz czas przeznaczony na szkolenie
asystenta i wysitek z tym zwiazany nie doczekat si¢ gratyfikacji w postaci
zaangazowania zawodowego tej osoby na rzecz ucznia/dziecka ze specjalny-
mi potrzebami. Ponowne szkolenie innych oséb i czas na to przeznaczany
postrzegany byt jako strata, szczegélnie z perspektywy dziecka.
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Nastepny element zwiazany z samg osoba ASPE dotyczyl jego zdan:

To takie ustawienie pozycji tego ASPE w grupie. Kim on jest? Czy on jest
nauczycielem? Czy on jest tylko pomocg? One nie umiaty si¢ odnalez¢
na poczqtku. Moze nie tyle one same, co wlasnie wspotpracownicy. Nie
potrafili zaakceptowac, na ktorym miejscu jest ten ASPE. Czy on jest
wazniejszy ode mnie? Czy tutaj on ma si¢ kontaktowac z rodzicem, czy
ja mam sig kontaktowad z rodzicem? To tutaj o ten poczqtek. (D22F4)

My mamy tutaj tez troche pytan, co zrobic, gdy dziecko, ktore wspiera
ASPE jest nieobecne? Bo my tez moglibysmy tak obrazowo go ,,przerzucic”,
zeby mogt poméc innemu dziecku, ale tu w wymaganiach systemowych
tzn. projektowych to jest niewyobrazalne, zeby mogt asystent zajgc sie
innym dzieckiem niz tym, do ktdrego jest przydzielony. Tego nie mozna
wykazac w dokumentacji, Ze on zajmuje si¢ innym dzieckiem. (D1F1)

Z wypowiedzi wyraznie wida¢, ze asystent byl osoba, ktéra zyskata
zupelnie inne zadania niz osoby dotychczas funkcjonujace w szkole i po-
czatkowo wzbudzalo to wiele niepewnosci. Uswiadomienie wszystkim
osobom majacym stycznos¢ z ASPE zakresu jego obowiazkéw bylo wiec
waznym krokiem. Jednak pewne wymogi projektowe — z punktu widzenia
dyrektora — niekoniecznie byly postrzegane jako korzystne. Przypisanie
asystenta tylko do jednego konkretnego dziecka dawalo poczucie nie-
moznosci wykorzystania pelnego potencjatu zatrudnionego asystenta.
Zwlaszcza w sytuacji nieobecnosci ucznia/dziecka, ktéremu powinien
asystent towarzyszy¢ i zauwazaniu przez dyrektora czy nauczycieli innych
potrzeb w danej placéwce.

Tematem zblizonym do powyzszego byl temat czasu pracy ASPE:

Minusem jest to, ze to jest na siedem czterdziestych etatu, a my w przed-
szkolu funkcjonujemy inaczej jak w szkole. Co potem jak jeszcze dziecko
jest dluzej w przedszkolu? Zostaje to dziecko bez opieki. No nam brakuje
tych godzin. (D6F1)

Komfortowq sytuacjq dla pracodawcy jest liczba godzin, bo mamy petno-
etatowy, ale kodeksowy czas pracy. Natomiast od tej drugiej strony, czyli
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bycia asystentem zatrudnionym w tym wymiarze, szanowne panie — to jest
ponad ludzkie sily, uwazam. Dla nas, pracodawcow, jest Swietnie, bo mam
paniq zatrudniong na osiem godzin. Ale osiem godzin by¢ w ciggltym
kontakcie z tym uczniem i na jego potrzeby odpowiadac, to naprawde
za te pienigdze — na pewno nie. (D20F3)

Miejmy swiadomosc, ze ona pracuje osiem godzin i oczywiscie mozemy
prosic, zeby robita to po godzinach jak byta z dzieckiem. Natomiast po-
winnysmy jej udostepnic czas na to, Zeby ona robila to w trakcie swoich
godzin pracy. No jesli dziecko wczesniej opuszcza np. przedszkole, to nie
ma problemu. Natomiast kiedy dziecko ma te osiem godzin, to troche Zal
mi czasu, ktére ta ASPE poswigca na papiery. (D5FI)

Pojawiaja sie tutaj rézne spojrzenia na czas codziennej pracy ASPE. Z per-
spektywy wspieranego dziecka/ucznia oraz nauczyciela, ktory jest odcigzony
obecnoscia asystenta dtugie zaangazowanie asystenta moze by¢ odbierane
jako pozytywne. W niektérych przypadkach - zwtaszcza w przedszkolach,
w ktérych czas pobytu dziecka jest dtuzszy niz ucznia w szkole, zatrudnie-
nie na cze¢$¢ etatu jest niewystarczajace. Jednak niektdrzy spojrzeli na ten
fakt od strony samego ASPE i wywotato to refleksje¢ dotyczaca zbyt duzego
wielogodzinnego obciazenia. Czgs¢ tez zgtaszata jako trudnos¢ koniecznosé
wypelnienia przez ASPE obszernej dokumentacji. Wypelnianie jej w czasie,
kiedy asystent powinien towarzyszy¢ dziecku nie jest wskazane, ale tez
oczekiwanie, Ze asystent zrobi to po wielu godzinach pracy - tez nie jest
oczywiste. Do tego dochodzi kolejny argument - sprawa wynagrodzenia
i stabilnosci zatrudnienia, czyli nast¢gpny wyodrebniony przez badanych
temat trudnosci. Byt to temat szeroko dyskutowany podczas wywiadow
fokusowych z dyrektorami placéwek:

Asystent ucznia jest osobq bardzo waznq i jest to bardzo trudna praca,
czesto duzo trudniejsza niz nauczyciela, ktory uczy w szkole w danej klasie.
Dlatego tez uwazam, ze gratyfikacja finansowa jest za mata. [...] Dlatego
chce powiedziec, ze ta rola w szkotach i generalnie jest niedoceniana,
a w dzisiejszych czasach finanse sq bardzo wazne i zeby mie¢ bardzo
dobrego pracownika, ktéry bedzie wykonywat dobrze te prace. (D13F2)
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Kwestie finansowe, wynagrodzenia ASPE — dobrze by byto, zeby to byly
bardziej godne pienigdze. (D11F2)

Zatrudniamy asystenta osoby niepetnosprawnej z wyksztatceniem
co najmniej srednim, wymagamy od niego bardzo wiele kompetencji,
a proponujemy mu stanowisko i ptace doktadnie takq samgq, jak pani
sprzqtajqcej czy pomocy kuchennej. Jest to nierdwne traktowanie bar-
dzo mocno. Nie mozemy nic nie dawac, a bardzo duzo oczekiwad. To sig
po prostu na rynku w pewnym momencie nie uda. (D15F2)

Badani zestawiaja wymagania stawiane wobec asystentéw, zadania,
ktére wykonuja wobec ucznia ze specjalnymi potrzebami z ptaca, ktdrg
otrzymuja oraz aktualna niestabilno$cig zatrudnienia. Czasowa forma
zatrudnienia wynika z udzialu w projekcie i jest na tym etapie nieunik-
niona. Jest to mankament, ktéry w przyszlosci moze by¢ szybko usuniety.
Wigkszym problemem moze by¢ wynagrodzenie. Z jednej strony jest
to pracownik, ktéry ma nizsze kwalifikacje niz np. nauczyciele i specjalisci
(cho¢ niektérzy wspominali, ze jako ASPE zatrudnieni byli tez tacy pra-
cownicy, ktérzy maja wysokie kwalifikacje, np. wyksztalcenie pedagogiczne
lub psychologiczne), z drugiej jest to etat, na ktérym wymagane sa bardzo
konkretne, czesto dosy¢ specjalistyczne umiejetnosci. Wykonywanie tego
typu pracy, wg badanych dyrektoréw, powinno spotkac sie z odpowiednia
gratyfikacja finansowa.

Ostatnim poruszanym przez bioracych udzial w wywiadach grupowych
dyrektoréw tematem jest kwestia ograniczonego czasu trwania projektu,
a tym samym czasu zatrudnienia asystenta:

Drzymy juz niestety co bedzie dalej. Projekt sig zakoriczy i Janek zostanie
w naszej szkole oczywiscie. Ale juz bez pomocy. Bardzo to jest przykre
i smutne. (D15F2)

Tutaj tez z niepokojem patrzymy w przysztosc, ale mam nadzieje, Ze mimo
jakichs tam finansowych problemdw organ prowadzqcy przychylnie tutaj
spojrzy na to, no i bedziemy dalej pomagac uczniowi. (DIOF2)
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Bardzo chciatabym, jezeli moje dziecko zaczyna nauke w pierwszej kla-
sie, to mam pelng swiadomosc i moge Smiato wprowadzac te osobe jako
asystenta mojego dziecka na dtugi okres, ze to bedzie dtugofalowa praca
i wzajemna wspélpraca, zwlaszcza na przyktad dla dzieci ze spektrum
autyzmu. (D15F2)

Dla mnie duzym problemem — nie ukrywam — jest czas trwania projektu.
Ze nie zaczynal sig on we wrzesniu i koriczyt w czerwcu, tylko zaczqt sig
u mnie akurat w kwietniu. Koriczy sig w trakcie roku szkolnego. Dzieciak
zostaje bez asystenta. U nas nie bylo zgody gminy, bo tez probowalismy
to zrobic w ten sposob, zeby gmina nam sfinansowata chociazby do korica
czerwca. Ale nie mielismy na to srodkow, wigc no cigzko tez byto wyttu-
maczy¢ uczniowi, ze on juz nie bedzie... Ze pani na przyklad Anna juz
nie bedzie do niego przychodzila, tak? Ze nie bedzie mu towarzyszyla
podczas lekcji. (D25F4)

Wielu badanych wspomnialo, ze ASPE spetnia wazna role wobec ucznia,
ktéremu asystuje. W zwiazku z tym zakoniczenie projektu jest przyjmowane
z lgkiem o przysztos¢ danego ucznia w szkole lub dziecka w przedszkolu.
Negatywne emocje budzi fakt, ze dziecko zostanie bez pomocy, szczegdlnie
w przypadku uczniéw w spektrum autyzmu, dla ktérych zmiany sg trudne
do przyjecia. W niektérych przypadkach trudnosé zwiazana z rezygnacja z pracy
ASPE dodatkowo spowodowana jest przez fakt, Ze asystent zostat zatrudniony
w czasie trwania roku szkolnego i w czasie kolejnego roku szkolnego konczy mu
si¢ umowa. Okazuje si¢, ze taka duza zmiana spotka ucznia w trakcie trwania
nauki, a nie z koricem roku szkolnego. Swiadomos¢ potrzeb uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami jest tutaj dominujacym motywem. Przeszkodg do dalszego
zatrudnienia — wg os6b badanych - jest brak funduszy i uzaleznienie decyzji
od organu prowadzacego, ktdry rozporzadza finansami.

Wyniki analizy wywiadéw fokusowych nauczycieli i asystentow

Kolejne dwie grupy uczestniczace w wywiadach foksowych, czyli nauczyciele
i ASPE, spotykaja si¢ w tych samych przestrzeniach w realizacji projektu.
Doswiadczane przez nich trudnosci sa zbiezne, wigc zostang przedstawione



Badania jakosciowe 273

wspolnie. Jednak najpierw problemy, ktérych doswiadczyli tylko ASPE,
a ktore dotykaja trudnosci sygnalizowanych réwniez przez dyrektoréw.
Sa to mianowicie: uczestnictwo w badaniach naukowych i szkoleniach.

Trudnosci w wypelnianiu narzedzi badawczych zostaly zasygnalizowane
w jednym przypadku:

Tylko na przyktad: mnie troche to irytuje — mowie o swoich doswiadcze-
niach [...], Ze tam sig te pytania powtarzajq i [...] moze jest na przyktad
czestotliwos¢ od jeden do piec w skali na przyktad: ,Jak czesto spedzasz
z uczniem przerwe?” i tak dalej, no, ja bym chciata [...] pytanie: ,Co bys
zmienil w swojej tam pracy? Opisz” i tam jest miejsce na opisanie, tylko
wlasnie mi brakuje jakichs takich bardziej takich zmiennych, bo ciggle
jest to samo i ciggle jest to samo, tak jak mowie, to sie zmienia, tak, w cig-
gu miesigca jest lepiej, gorzej, poprawa i tak dalej, bo ja mam wrazenie,
ze ciggle robig to samo i ciggle zaznaczam od kilku... tygodni te same
odpowiedzi, i dla mnie to si¢ trochg mija z celem. (A7F1)

W przypadku pracy tej rozmdéwczyni, sytuacja szkolna byta na tyle
stabilna i malo zmieniajaca sig, ze badana dostrzegata problem w wypel-
nianiu tych samych kwestionariuszy, majacych zwraca¢ uwage wlasnie
na doswiadczane zmiany.

Kolejna grupa trudnosci zglaszanych przez ASPE dotyczyta szkolen,
a wlasciwie do pewnych kwestii organizacyjnych:

Natomiast wlasnie co do tej organizacji, Ze gdzies tam te maile przycho-
dzity za pozno, albo z dnia na dzien, tu na przyktad bylismy w pracy
od rana, a tu si¢ okazuje, ze szkolenie. (A22F3)

Jedynie co do godzin — czasami tez si¢ zdarzalo, ze zaczynalo si¢ na przy-
ktad o czternastej te szkolenia, tak, a ja jeszcze bytam w pracy i trzeba
byto gdzies tak, pét na pét, na stuchawce byc, tak, i dopiero w domu sie,
zZe tak powiem, przelogowywac na laptopa. (A21F3)

Tak, jeszcze dodam, ze zawsze jest mowione, Ze mozna sobie zmienic
szkolenie na inny dzien, na innqg godzine, ale nawet jesli sig do nich pisze,
no niestety, nikt nie odpisuje. Wigc to nie jest tak, ze sobie mozna zmienic,
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bo nie mozna. I od poczqtku byto méwione, ze bedg na przyktad, trzy
terminy do wyboru, po potudniu, rano, wieczor, a weale tak nie jest. Wigc
na kazdym szkoleniu to jest powtarzane, a nie realizowane. (A12F2)

Problemy zgtaszane w temacie szkolen przez ASPE mozna podsumowac
nastepujaco:

> nieprzewidywalno$¢ szkolen (brak harmonogramuy);

> szkolenia odbywajace si¢ w czasie godzin pracy lub w czasie urlopu;

> wniektorych przypadkach niewlasciwa kolejnos¢ szkolen (np. szko-
lenie z BHP w trakcie trwania pracy, szkolenie fakultatywne, kto-
rego tematyka jest istotna dla danego asystenta — w pdzniejszym
terminie, podczas gdy ASPE potrzebuje znacznie wczesniej znaé
strategie postepowania z dzieckiem/uczniem);

> brak koordynatora szkolen, do ktérego mozna by byto zwrdcic si¢
z pytaniami;

> kontakt jedynie mailowy, co powodowato opéZnienia w otrzymy-
waniu informacji;

> teoretyczna mozliwos¢ doboru dnia i godziny szkolen w praktyce
trudna do zrealizowania ze wzgledu na wolny przeptyw informacji;

> otrzymywanie informacji o szkoleniu tuz przed nim, np. tego sa-
mego dnia rano.

Tabela 30. Pogrupowane tematy w obszarze trudnosci
zauwazanych przez nauczycieli i ASPE

Przygotowanie ASPE do pracy

Zadania ASPE.
Umiejetnosci i kompetencje ASPE.

Funkcjonowanie ASPE w szkole

Wriaczenie ASPE do danej klasy.

Nawigzanie kontaktu z uczniem/dzieckiem ze specjalnymi potrzebami i przebieg procesu wspierania.
Wspétpraca z rodzicami.

Poczucie obcigzenia obowigzkami i niedocenienia.

Niepewnos¢ przysztosci.

Zrédlo: badania wlasne.
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Przygotowanie ASPE do pracy

ASPE i nauczyciele podejmowali temat roli ASPE i zadan, ktére powinien
on wykonywa¢ w szkole. Okazalo si¢, Ze niekoniecznie wszystkie osoby
zaangazowane w projekt byly do konca sSwiadome zadan asystenta. Do nich
nalezeli zaréwno ASPE, jak i nauczyciele:

U nas dopiero ten program wszedl, wigc jesteSmy trochg jak dzieci we mgle,
poniewaz uczestniczymy w roznych szkoleniach w ramach tego projektu
i tak nie do korica wiemy, na czym ta praca asystenta ma polegac. Czy
asystent ma byc takim cieniem dziecka, czy ma to byc osoba z wyzszym
wyksztalceniem, np. pedagog, ktory wie, jak ma zareagowac w okreslonych
sytuacjach. (N8F4)

Na pewno powinny byc scisle okreslone obowiqzki co do tej osoby, a na-
uczyciele, ktorzy pracujq z takim asystentem, tez muszq miec swiadomosc,
czego oczekiwad, do czego ten czlowiek jest. (N2F2)

Brakuje mi tego, ze nie wiem, co ona potrafi ani przede wszystkim, czego
ja od niej moge wymagac. Nie jestem o tym poinformowana. (N4F2)

ASPE, jak wynika z wypowiedzi, liczyli na to, ze nauczyciele im uswiado-
mig zakres obowiazkdow, pokieruja ich dziataniami, wskaza zadania. Jednak
wielu nauczycieli w swoich wypowiedziach niejednokrotnie podkreslato,
ze z kolei nikt ich nie wprowadzit w problematyke, nie uswiadomil, jaka
role ma petni¢ ASPE. Bywaly przypadki, kiedy asystent uzyskiwat taka
informacje chociazby od rodzica, ktéremu rola asystenta kojarzyta sie
np. z korepetytorem. Nauczyciele sami wigc zastanawiali si¢ np., jaka jest
réznica migdzy ASPE a nauczycielem wspélorganizujacym. W niektérych
wypowiedziach wyraznie jednak rozrézniajac, ktéra osoba w jakich mo-
mentach ma odpowiednie kompetencje do wspierania:

Szczerze mowigc, wedtug tego co widze, co obserwuje, to praca takiej
asystentki jest mi potrzebna wilasnie przy wyjsciach. Na przyktad przy
wyjsciu na w-f czy przy wyjazdach, czy na przerwie, ale tak naprawde
w sali to jest mi potrzebny nauczyciel wspotorganizujgcy bardziej. (N4F2)
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W wywiadach pojawialo si¢ stwierdzenie, ze ASPE powinien mie¢
przygotowanie pedagogiczne, zeby mogt w pelni przejaé odpowiedzialnosé
za dziecko/ucznia, kiedy np. towarzyszy mu bez obecnosci nauczyciela
czy wychowawcy, ktérzy odpowiadaja za bezpieczenstwo podopiecznych.
W zwiazku z nieznanymi nauczycielom zadaniami ASPE, cz¢s¢ z nich
odnotowywata okresy bezczynnosci ASPE, jednoczesnie nie wiedzac, czy
maja prawo w to ingerowac i kierowac zaangazowaniem asystenta:

Wchodzi pani, ktéra jest asystentem wspomagajqcym, ta pani wstaje
od dziecka, idzie do tytu, siedzi tam praktycznie bezczynnie, przeglgda
telefon. (N4F2)

Dodatkowo utrudnieniem jest nieSwiadomos¢ zadan asystenta podczas
nieobecnosci dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole:

W przypadku asystenta tez musi by¢ jasna sytuacja: od ktérej do ktorej
ona jest. No i co w sytuacji, kiedy dziecko jest chore? Czy ona ma is¢, czy
moze sobie pojs¢ do domu? (N2F2)

Podobnie jest z ASPE. Nie bedac pewnymi zakresu swoich obowiazkow
tez maja watpliwosci, na ile ich wsparcie jest w r6znych zakresach mozliwe
iistotne:

Moze przypisac jak jest IPET czy WOPFU, zeby przypisac w tym zakresie
co moze ASPE robi, czy co poprawiac w tym, zeby miat, znaczy ja widziatem
ten IPET i ten, natomiast na czym ma pracowac jakby ten, co ja moge?
Czy tylko towarzyszyc? Czy ja moge jakqs prace wykonac, Zeby polepszyly
sig te zalecenia, z tego zespotu WOPFU czy IPET-u. (A9F2)

Ja tez si¢ borykatam na poczqtku z tym problemem, ze chyba tak nie
do kotica nauczyciele wiedzieli, na czym polega w ogole [...] - ten projekt —
jaki jest zakres w ogole moich obowigzkow, jak bardzo za niego... poza
niego wychodze... bo tak naprawde... no, z tego co ja wiem to mam byc
cieniem dziecka, ja... no, nie wiem, czy w ogéle powinnam go motywowac
i powinnam mu... caly czas go prosic, zZeby pisal, Zeby robit cokolwiek,
tak, no, ja z nim rozmawiam na przerwach i tak dalej. (A2FI)
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Okreslenie obowiazkéw ASPE wydaje si¢ podstawowe dla osiagnigcia
optymalnego zaangazowania zaréwno asystentéw, jak i nauczycieli oraz
podjecia satysfakcjonujacej wspolpracy. Niektérzy ASPE majg poczucie
zbytniego przytloczenia:

Zakres naszych obowigzkow, a to co my robimy, to sq zupetnie dwie
rozne rzeczy — to, do czego nas przygotowywali i o czym nam mowili,
a to co my teraz robimy i jakie wynagrodzenie dostajemy w ramach
naszych obowigzkow”. (A6F1)

Niedookreslenie obowigzkéw i niejasnos¢ roli, jaka ma w klasie szkolnej
odegra¢ ASPE u wielu badanych wywotywata réznorodne refleksje. Pociagata
tez refleksje nauczycieli dotyczace kompetencji ASPE i jego zaangazowania
lub braku okreslonej aktywnosci z jego strony:

Chociaz zeby usiadta z dzieckiem na tym dywanie razem z innymi dziecmi
i zeby zachecita chociaz do tych klockow, zeby budowali jakqs wieze czy
cokolwiek i nawigzywali relacje. Nie ma tutaj takiej inwencji ze strony
tego asystenta. (N3F2)

Jesli chodzi wlasnie o toaletowanie, no to zdarza sie, ze pdjdzie sama,
ale raczej trzeba jej o tym przypominad, ze z Ewq trzeba do tej toalety
wyjsc, prawda, zeby nie wydarzylo sie cos, co nie powinno si¢ wydarzyc.
Karmienie tez... Trzeba napominac tego asystenta o to”. (N3F2)

Z kolei ze strony asystentéw rowniez daje si¢ zauwazy¢ zwigzana z tym
frustracje:

Jedno dziecko jest bardzo spokojne, ale niektére powodujg, ze pracujemy tak
naprawde na takim wysokim ryzyku, [...] Ze nikt nie przeszkolit na przyktad
z takich metod radzenia sobie z takimi sytuacjami niebezpiecznymi dla nas
i takimi bardzo stresujgcymi, i ze tutaj ta kwestia moze zostata na etapie
szkoleni pominigta, Zeby nas przygotowac do tego, ze po prostu. (A6F1)

We wrzesniu to ja miatam takie wrazenie, Ze oczekujg ode mnie cudow,
Ze po prostu oni nie dali sobie rady przez rok, a ja przez miesigc po prostu
zmienig wszystko; wigc mi si¢ wydaje, ze tutaj dziewczyny majq chyba
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tez taki problem i z dyrekcjq wlasnie i z nauczycielami, ze oni myslg,
Ze my jestesmy tu po to, Zeby po prostu... no, zmienic kompletnie to dziecko,
zeby to dziecko zaczelo super funkcjonowac, bedzie super ekstra po roku
czasu, dajmy na to, czy tam po pot roku naszej pracy. (A2F1)

Jak wida¢, niektérzy asystenci mieli z kolei poczucie nieadekwatnosci
oczekiwan ze strony personelu szkoty, poniewaz czesto przejmowali opieke
nad dzieckiem, ktére wymagato wiele uwagi, zaangazowania i wysitku z ich
strony. Niektore relacje uczen/dziecko — ASPE byty postrzegane wrecz jako
niezwykle stresujace i czasem zagrazajace bezpieczenstwu, co pokazuje
ogromng odpowiedzialno$¢, ktdra zostali obciazeni ci asystenci.

Druga grupa tematéw wigzata si¢ z funkcjonowaniem ASPE w placowce.
Na poczatku spdjrzmy na wlaczenie ASPE do zycia szkoty/przedszkola. Nie
uwszystkich badanych ten proces byl taki, jakiego sie spodziewali. Oto przyktady:

Moze tez jakby uswiadomienie tych dzieci pozostatych w grupie, dlaczego
ja jestem i co ja robie, i Zeby one tez jakby, przynajmniej na poczqtku
wiedziaty, zZe to nic takiego, tak. (A13F2)

U mnie... na poczqtku jak si¢ chciatam przedstawic klasie, no bo to... |[...]
posztam do pani tutaj dyrektor, zeby skonsultowac, jak mam sie przedstawic,
no bo ja jednak chciatam tak otwarcie powiedziec, ze jestem asystentkq
ucznia. Troche wyttumaczyc sig, Ze z projektu, ze jestem tutaj dla niego, ale
tez dla nich, jak bedq chcieli jakiejs pomocy, to jestem otwarta oczywiscie
na kontakt. Ale dostatam informacje, Ze mam nie uzywac stow, zZe jestem
asystentkq, nie mowic, ze jestem [....], nic nie mowic uczniom, w jakiej tutaj
roli jakby sie znajduje, takze miatam taki maty dysonans, poniewaz...
no, zostatam tak przedstawiona troche tak jako pomoc nauczyciela [...]
miatam taki maly dysonans. (A7F1)

Ja nie zostatam przedstawiona, najpierw przysztam na szkolenie BHP,
miatam przyjs¢ 20 sierpnia, przysztam, okazalo sig, Ze go nie byto, bo pani,
ktéra miata je zrobic, to po prostu nie przyszta, nikt mnie nie poinformowal.
Przysztam w nastepnym wyznaczonym terminie, musiatam sobie czekac,
potem mi kazali przyjs¢, myslatam, ze poznam najpierw nauczyciela,
dziecko, cokolwiek, nie, kazali mi przyjs¢ do klasy, przysztam do klasy,
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gdzie pani wychowawczyni mi powiedziala, Ze ona nie potrzebuje asystenta,
no to ja wtedy ide znowu do dyrekcji, dyrekcja: ,Ale ja pani mowitam,
gdzie pani ma is¢” - a ja mowie: ,Ale mnie wyproszono”. [...] Potem mnie
przydzielili do innej klasy, tam przysztam, przedstawitam si¢ pani, pani
do mnie: ,,No to pani pracuje z tym dzieckiem, prosze tu usigsc”, nawet
z klasq nie mogtam sig przywitac. (A5F1)

W powyzszych przypadkach i w przynajmniej kilku jeszcze ASPE nie
zostal odpowiednio wprowadzony w zycie klasy, nie zostal przedstawiony,
nie mégt pozna¢ zespotu klasowego. W niektérych przypadkach nie poznat
tez wczesniej wychowawcy dziecka:

Nie zostata mi pani przedstawiona na poczqtku roku szkolnego. Przyszla
sama na rozpoczecie roku szkolnego i powiedziata, kim jest. A wczesniej
nikt mnie nie poinformowat. (N1F4)

Pokazuje to, ze obie strony byty w trudnej sytuacji. Co wigcej, czes¢ asy-
stentow nie poznata wczesniej dziecka, ktére miato by¢ pod jego opieka, ani
rodzicéw ucznia. Z perspektywy nauczycieli proces wejscia ASPE do klasy
tez bywal trudny, zwlaszcza w tych klasach, w ktérych juz funkcjonowaty
osoby doroste wspomagajace proces ksztalcenia:

Dochodzi tez do takich sytuacji, gdzie jest i nauczyciel wspotorganizujq-
cy, i jest pani asystentka i siedzq tak naprawde przy jednym uczniu. [...]
I jeszcze mamy dzieci z Ukrainy, Ze jest czwarta osoba dorosta na zajeciach
i to nie jest za bardzo komfortowe. (N1F2)

Jesli jest to dziecko petnosprawne umystowo i jest jakas niepetnospraw-
nos¢ ruchowa, to na poziomie klasy dla mnie ta osoba jest zbyteczna, jest
niepotrzebna do samego takiego momentu opuszczenia klasy. To, Ze mu
cos upadnie z biurka czy tawki, to my jestesmy w stanie mu pomdc, ze tak
powiem, na co dzieri. Nie potrzebuje do tego kolejnej osoby. Jesli juz,
to potrzebuje nauczyciela wspotorganizujgcego. (N4F2)

Jak wida¢, czasem ASPE odbierany byt jako osoba, ktéra powinna wspieraé
dziecko jedynie poza klasg. Uzalezniane jest to od rodzaju niepetnospraw-
nosci oraz sytuacji trudnych, ktére pojawiaja si¢ badZ nie w czasie lekcji.
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Kolejny podtemat dotyczyt nawigzania przez ASPE kontaktu z uczniem/
dzieckiem ze specjalnymi potrzebami i samego procesu wspierania. Temat
ten poruszylto wielu badanych, zaréwno nauczycieli, jak i ASPE, namierza-
jac sporo trudnosci w tym obszarze. Poniewaz jest on kluczowy, najpierw
glos zostanie przekazany asystentom poprzez zacytowanie wybranych
wypowiedzi:

Do tej pory wiasnie tak naprawde ani nie miatam wglqdu w zadne doku-
menty, ani rozmowy z rodzicami, ogdlnie z klasg, ani z rodzicami dziec-
ka, tak naprawde calq wiedze¢ na temat dziecka zdobytam pracujgc juz
z nim no i tak z innych Zrédet, jakich mi si¢ udato — pobocznych — kogos
tam cos zapytac tak niezobowigzujgco, ale Zeby dato mi to jakqs wiedze
i jakgs pomoc w pracy, jezeli tez chodze do dyrekcji z jakimis pytaniami,
to po prostu... (A5F1)

Jest to praca z chlopcem, tak jak wspomniatam, niedostosowanym spo-
tecznie, ktéry ma zachowania opozycyjno-buntownicze. Tutaj od wrze-
snia byto bardzo cigzko, szczerze powiedziawszy to chyba byla moja
pierwsza praca, w ktdrej si¢ zastanawiatam, czy czasem po prostu sig
nie zwolnié. Naprawdg byto cigzko, chlopiec mnie bil, gryzi, szczypat,
lat mi wode na nogi, skakat po prostu po szafkach. Dostownie jak takie
dzikie zwierzgtko, ktore zostalo wypuszczone tak jakby z klatki, tak sie
zachowywat. (A2FI)

Tez jak mnie wysmiewat na poczqtku to byto mi przykro, nie ukrywam,
to bylo takie po prostu... No, niemite ustysze¢ jak na przyktad: ,A, jak
pani mogta szkote zdac?” albo cos takiego. (A7F2)

W miare czasu po prostu ja zauwazylam, zZe chlopiec wcale nie jest na ta-
kim wysokim poziomie, jak mi mowiono. (A2F1)

Bo kiedy on mnie dZgnqt na przyktad nozyczkami, dzieci si¢ wystraszyty.
(A2F1)

Wiec takie bylo po prostu wymuszanie, krzyczenie na mnie, wrzeszczenie:
»Masz tu pisaél Pisz to! W tym momencie!”. (A2F1)
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W zwiazku z opisanymi przez ASPE trudnosciami w kontakcie z dziec-
kiem/uczniem wytlaniaja si¢ problemy, ktére nalezaloby - przynajmniej
w niektdrych przypadkach - rozwigzac:

>

brak przekazania asystentowi informacji na temat dziecka, koniecz-
nos¢ zdobywania tych informacji w nieformalny sposéb;
udzielenie asystentowi fatszywych informacji o funkcjonowaniu
i potrzebach dziecka, np. zapowiadanie, ze dziecko dobrze radzi
sobie w okreslonych sytuacjach, opanowato juz pewne umiejetnosci,
mimo Ze to nie jest prawda;

brak mozliwosci kontaktu z nauczycielami, wychowawca dziecka,
specjalistami, ktérzy znaja dziecko przed wejsciem z nim w kontakt;
brak wczesniejszego kontaktu z rodzicami dziecka i mozliwosci
skonfrontowania si¢ z ich wyobrazeniami i oczekiwaniami wobec
ASPE, a takze niemozno$¢ wyznaczenia wspdlnego celu;
poczucie nieprzygotowania do sytuacji bardzo trudnych, skrajnych,
odbieranych przez ASPE jako niebezpieczne czy wrecz zagrazajace
jemu i/lub innym uczniom;

brak wsparcia ASPE w sytuacji, kiedy uczen prezentuje niepozadane
zachowania wobec jego osoby, np. pogardliwe, przeSmiewcze komentarze
wobec asystenta, demonstrowanie niecheci do bycia w towarzystwie ASPE,
stosowanie przemocy fizycznej, werbalnej, psychicznej wobec ASPE;
odczuwany deficyt wsparcia w balansowaniu miedzy dbaniem
o komfort dziecka a stawianiem mu granic.

Z kolei nauczyciele zauwazajg jeszcze inne problemy w kontakcie
ASPE - uczen:

Tylko tez trzeba zwrdcic uwage, zeby nie wyreczac, a wspierac. I nie
byc caty czas z tytu za nim, zeby tez miato mozliwosci, Zeby sobie samo
probowalto z czyms poradzic. A nie Ze juz nic nie robi, bo wie, ze ktos mu
pomoze. (N3FI)

U nas to oni si¢ krepujq, wstydzq sig. Nie za bardzo lubiq miec tych asy-
stentow przy sobie. Sandra [...] mi kiedys w zaufaniu powiedziata, ze, oj,
ona to by nie chciala, zeby tu byla asystentka, bo ona si¢ krepuje, wstydzi.
Wszyscy wiedzq... Oni, no, ta mlodziez juz si¢ krepuje. (N3F4)
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ASPE jest w stanie... bo z paniq jest bardzo dobry kontakt, ona nawiqzata
z tym uczniem. Wrecz byt taki moment, kiedy zwracalismy uwage, ze uczen
musi pracowac sam, bo wymagat wszystkiego wlasciwie. Nawet podania
dtugopisu, podania zeszytu, a rzeczywiscie uczeri ma takie nieduze, ale
takie dysfunkcje motoryczne, wigc ma z tym naprawde... (N5F3)

Potrafita sobie z tym poradzic bez problemu, a w momencie kiedy pojawit
sig asystent zaczelismy obserwowac taki wlasnie jakies wycofanie, ze ona
oczekuje az bedzie to jej podane, ze pani Zosia jej to napisze. Przestata
zwracaé uwage na to, co si¢ dzieje na tablicy, zaczeta bazowac tylko
na tym, co asystent... nawet pani logopeda zaobserwowata takie wybu-
chy agresji, ze nie ma pani Zosi [...] nagle okazato sig, ze po wspétpracy
z ASPE pojawialy sig piqtki, szostki i my jako nauczyciele zaczelismy sie
obawiad, czy to idzie w dobrym kierunku. (N1F3)

Nauczyciele spostrzegli nast¢pujace trudnosci w relacji uczen/dziec-
ko — ASPE:
> stosowanie przez ASPE nadmiernego wsparcia, chronienie ucznia/
dziecka przed prébowaniem i popetnianiem bledéw, a tym samym
wzmacnianie u niektérych uczniéw bezradnosci;
> trudne emocje odczuwane przez niektérych wspieranych uczniow,
szczego6lnie w wieku nastoletnim, ktérzy moga czu¢ si¢ skrepowa-
ni obecnoscig ASPE oraz odczuwa¢ utrudnienia we wchodzeniu
do grupy réowiesnikow;
> wychodzenie ASPE poza obszary wsparcia, do ktérych jest przy-
gotowany, co moze prowadzi¢ do przejmowania roli nauczyciela,
a czasem tez do blednego przekazywania informacji;
> zbytnie uzaleznienie ucznia od ASPE i cofanie si¢ wczesniej opa-
nowanych juz przez dziecko umiejetnosci;
> wykonywanie za ucznia jego prac przez ASPE;
> powodowanie ,uzaleznienia” (zwlaszcza emocjonalnego) ucznia
od obecnosci ASPE, co moze utrudnia¢ nawiazywanie innych relacji.
Kolejnym wylonionym podtematem byta wspdtpraca z rodzicami dzieci/
uczniow, ktdrzy sa objeci wsparciem ASPE:
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Mama go po prostu sama wychowuje [... ], wiec tak naprawde moja praca
w tym momencie to jest wszystko na marne, tak? Od wrzesnia to co...
co ja z nim robitam, skoro on uwaza, Ze mama jak mowi tak, to to jest
Swigtosc i po prostu... Mama zamiast go nakrgcaé wlasnie, ze jest fajnie,
Ze masz asystenta, [...] to jest po prostu wrecz przeciwnie, wszystko jest
nakrecane odwrotnie, tak... Mowi prosto w twarz, tak, co méwita mama
o mnie i tak dalej, jakie ma podejscie do tego wszystkiego. (A2F1)

Tez takie oszukiwanie mnie, bo jak si¢ pytatam, czy chtopiec jej wcze-
sniej uciekat, oczywiscie mowila, ze nie, ze chodzit za reke, ze jej stucha.
Okazalo si¢ to kompletng nieprawdq, kompletng bzdurq. Bo nauczyciele
mi zglaszali, ze weale tak nie byto, jak mama mowi, tutaj przy mnie pare
razy byly takie sytuacje, ze chlopiec jej w ogéle nie stuchat. (A2F1)

Takie poinformowanie rodzicow o... jakby... o réznych aspektach naszej
pracy, bo my uczestniczymy w szkoleniach, oni natomiast i mysle, ze cza-
sami sq ciezko zdziwieni, Ze my mozemy... jakby... nie wiem, w réznych
sprawach zabiera¢ glos, albo w roznych spotkaniach, zebraniach, czy
radach uczestniczy¢. (A22F3)

No, na przyktad wtasnie ostatnio jechalismy na wycieczke, wiec pomimo
tego, Ze mam asystenta, musze jednak zabierac rodzica. Nie jestesmy
na tym etapie, zeby to robit asystent. (N4F2)

Analiza wypowiedzi nauczycieli i ASPE pokazala trzy gtéwne trudnosci
w tej relacji:

> Brakzaufania ze strony rodzicéw wobec ASPE (rodzice nie zgadzaja
si¢ na wykonywanie pewnych czynnosci przy ich dziecku, nadal
chca - oprdécz asystenta — towarzyszy¢ dziecku podczas pobytu
w szkole lub na wyjsciach poza szkole, nie wierza w kompetencje
ASPE, nie chca podazac za ich radami czy wskazéwkami, nie ko-
rzystaja z ich spostrzezen) - cze$¢ asystentéw zaznaczala, ze byt
to problem na poczatku wspoétpracy, a z czasem zmalat lub zniknat;

> Przekazywanie asystentowi zafalszowanego, wyidealizowanego
obrazu swojego dziecka przez rodzica, co prowadzi do trudnosci
w podejmowaniu wlasciwych dziatan przez ASPE;
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> Negatywne nastawienie rodzica wobec ASPE, otwarte przekazywa-
nie tego nastawienia wlasnemu dziecku, co skutkuje problemami
w relacji dziecko — ASPE.

Rodzic okazuje si¢ istotng czgscig relacji. Jego przekonanie do pracy
ASPE moze stanowic istotny czynnik wzmacniajacy pozycje ASPE oraz
wspierajacy odniesienie sukcesu réwniez dziecka. Niektérzy nauczyciele
i asystenci sugerowali objecie rodzicéw spotkaniami i szkoleniami po-
zwalajacymi zrozumied, ze dziatania asystenta maja sprzyjaé rozwojowi
dziecka.

Przedostatni podtemat byl zaznaczony jedynie wsréd ASPE, a dotyczyt
kwestii zatrudnienia, podpisania korzystnej umowy i otrzymywania za prace
odpowiedniego wynagrodzenia:

Zgodnie z takg, jaka jest sytuacja inflacyjna powinna byé wyzsza kwota,
wiec tutaj zalezy od inflacji. [...] Nie powinno sig tego robi¢ na umowe
zlecenie, tylko od etatu jakas stawka powinna byc ustalona. (A9F2)

No tak, na przyktad jak kolezanka ma chyba 0,66 etatu, miatam (?) trzy
czwarte, no ale, ze tak powiem, no to, Ze my przebywamy z dzieckiem
w tych godzinach, ale jeszcze musimy robi¢ dokumentacje, jeszcze, ze tak
powiem, piszemy jq... jakies tam... zachowania akurat agresywne i kon-
takty z rowiesnikami, wigc ja ze tak powiem, tez to analizuje na przetomie
tygodnia, tam w ciggu dnia sobie zaznaczamy, ile mniej wiecej byto, no
wigc to jest tez ta praca tez w domu [...] ja spedzatam péttorej... po dwie
godziny dziennie i opisywatam. (A2F1)

Jest to temat réwniez poruszany przez dyrektoréw, ktdrzy orientuja
sie¢ w szczegdtach zatrudnienia i ktdrzy takze oceniali warunki pracy
i placy jako niewystarczajace przy tego typu obciazeniu. Przygladajac
si¢ wykonywanym przez asystenta czynnosciom, nalezy zwrécic¢ uwage,
ze bierze on na siebie wiele odpowiedzialnosci i cigzaru zwiazanego
z zajmowaniem si¢ dzieckiem/uczniem ze specjalnymi potrzebami, ale
takze wypelnia obszerng dokumentacj¢ wymagana w projekcie. Wyna-
grodzenie ASPE, zaréwno w opinii ASPE, jak i dyrektoréw, powinno
by¢ wyzsze.
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Ostatnim poruszonym tematem byta niepewnos¢ przysztosci zatrud-
nienia ASPE. Ten problem pojawil si¢ w wypowiedziach dyrektoréw,
nauczycieli i ASPE:

Ja mam nadzieje, zZe nie zabraknie asystenta dalej [Smieje sie]. Tylko to,
bo nie mam zadnych zastrzezen. Wszystko na plus. I boje sie, jezeli nie
bytoby tego asystenta. Tylko tyle moge powiedziec. (N9F4)

Jest to cos fajnego, a u nas tak jakby weszto i za chwilg si¢ skoticzy. (N8F4)

Ale tu jest problem, ze za chwile projekt sig skoriczy i ASPE nam zniknie.
(N5F3)

Mama boi sig tylko tego, co bedzie z dzieckiem, gdy nie bedzie juz mnie,
to jest dla niej po prostu najwigkszy bol [...] Ze zostanie sama... zosta-
wiona sama sobie, bo wiadomo, jezeli jest dwudziestka dwdjka dzieci
w zeréwce, to cigzko jednemu nauczycielowi ogarngc to, jeszcze dziecko,
ktore potrzebuje pomocy. (A24F3)

Podczas tej pracy z tym dzieckiem my wyksztatcamy jakgs relacje, tak
jak tutaj pani opowiadata, to dziecko wie w koticu, do kogo ma sie zgto-
si¢, i ono jej ufa i tak dalej, i ja si¢ zastanawiam juz od dtuzszego czasu
w sumie, czy tym projektem chcqc dobrze nie zrobimy dziecku krzywdy,
bo powiedzmy, po kontrakcie my znikamy i on znowu jest zagubiony
i zostawiony sobie. (A6F1)

We wszystkich wypowiedziach brana jest przede wszystkim perspektywa
dziecka i korzysci ptynace z obecnosci ASPE: wsparcie w réznych aspek-
tach funkcjonowania w placéwce, sSwiadomos¢, ze jest do kogo zwrdcié
sie 0 pomoc, osoba, z ktdra dziecko nawigzalo wiez, dodatkowa dorosta
osoba, ktéra jest zyczliwa i wspiera rozwdj dziecka/ucznia ze specjalnymi
potrzebami.
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4.1. Profil kompetencyjny ASPE

Do niezbednych wymagan wobec kandydata na ASPE, ktdre zostaty
zdefiniowane w dokumentacji projektowanej i oméwione w rozdziale
pierwszym, a takze potwierdzone w wynikach zrealizowanych badan
naukowych, nalezg miedzy innymi: wyksztalcenie minimum $rednie lub
srednie branzowe, zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego, posiadanie aktualnych badann SANEPID, dobry stan zdrowia
umozliwiajacy wykonywanie czynnosci fizycznych silnie obciazajacych
uktad ruchowy, znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu komunikatywnym.

Jako potwierdzenie powyzszego wniosku mozna przywota¢ opinie
na dany temat badanych dyrektoréw. Ich zdaniem kandydat na asystenta
powinien legitymowac si¢ wyksztatceniem srednim lub srednim bran-
zowym (97,3%), posiadal zas§wiadczenie o niekaralnosci z Krajowego
Rejestru Sadowego (99,2%), aktualne badania SANEPID (99,4%), dobry
stan zdrowia umozIliwiajacy wykonywanie czynnosci fizycznych silnie ob-
cigzajacych uklad ruchowy (98,7%), znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu
komunikatywnym (99,9%).

Badani dyrektorzy zaproponowali ponadto kryteria dodatkowe (13
badanych): wyksztalcenie kierunkowe, np. w zakresie niepetnosprawno-
$ci intelektualnej, przygotowanie pedagogiczne, kompetencje w obrebie
obserwacji funkcjonowania dziecka/ucznia.

Waznym kryterium dla wszystkich grup badanych (dyrektorzy, nauczy-
ciele, rodzice) byto posiadanie przez ASPE doswiadczenia w pracy z dzie¢mi/
mlodzieza. Moze ono - ich zdaniem - przyjmowac forme wczesniejszych
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praktyk, udziatu w zajeciach z dzie¢mi (np. organizacje harcerskie) czy
wolontariatu. Nie zawsze musi by¢ zwigzane z formalnym wyksztalceniem
pedagogicznym.

Badani potwierdzili mozliwos¢ wlaczenia do pracy na stanowisku
ASPE czlonkéw rodzin posiadajacych dziecko ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Aczkolwiek sugerowali, aby zastanowic sie czy cztonkowie
rodziny powinni wspiera¢ swoje dziecko, czy inne dziecko niepowigzane
z ASPE wigzami rodzinnymi.

Wyniki zrealizowanych badan naukowych potwierdzajg koniecznos¢
posiadania przez ASPE szeregu kompetencji:

1. psychospotecznych (m.in. odpornos¢ na stres i trudne sytuacje,
zdolnos¢ szybkiego reagowania w sytuacjach stanowiacych zagro-
zenie lub wymagajacych interwencji osoby dorostej, umiejetnosé
podejmowania decyzji w oparciu o analize sytuacji, umiejetno$é
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, umiejetnos¢ dokonywania
obserwacji i stuchania, panowania nad emocjami, spostrzegawczosé
oraz podzielnos¢ uwagi, odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ nawia-
zywania kontaktu oraz wspétpracy z innymi, empatia i otwarto$é
na innych ludzi, ich potrzeby oraz réznorodnos¢, chec uczenia sie,
elastycznos¢ i kreatywnos¢);

2. organizacyjnych (m.in. umiejetnos¢ samodzielnego planowania
i organizowania pracy dostosowanego do aktualnych potrzeb
dziecka/ucznia, umiej¢tnosci organizowania wspétpracy z innymi
osobami zaangazowanymi w nauke/terapig/wspieranie dziecka/
ucznia, umiejetno$¢ reorganizacji pracy w sytuacjach naglych);

3. komunikacyjnych (m.in. umiejetnosé wspétpracy z innymi osobami
dorostymi, np. rodzicami, opiekunami, nauczycielami, specjalistami,
a takze z dzie¢mi/mtodzieza, pozostatymi uczniami, réwiesnikami
dziecka/ucznia objgtego wsparciem), umiejetnos¢ pracy w zespole
oraz dostosowanie komunikacji do mozliwosci i potrzeb partnera
interakcji.

Grupa badanych dyrektoréw wskazywata w pierwszej kolejnosci

na konieczno$¢ posiadania przez ASPE kompetencji psychospotecznych
i komunikacyjnych, w poréwnaniu z kompetencjami organizacyjnymi.
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Wsrdd kompetencji psychospotecznych najwieksze znaczenie przypisali:
odpowiedzialnosci, empatii i wrazliwosci na potrzeby innych, umiejetnosci
panowania nad emocjami, umiej¢tnosci nawigzywania kontaktu z druga
osoba. W ramach kompetencji komunikacyjnych: umiejetnosé wspétpracy
z nauczycielami, specjalistami, dzie¢mi/uczniami, wspdtpracy z rodzicami
dziecka/ucznia objetego wsparciem. Najnizsze wymagania byly skierowane
do pola kompetencji organizacyjnych, np. umiejetnos¢ organizowania czyn-
nosci opiekunczych, ktére powinno sie realizowaé wobec dziecka/ucznia.

Przedstawili réwniez swoje propozycje innych kompetencji, ktére
powinien posiada¢ kandydat na asystenta (dotycza zaréwno kategorii
kompetencji psychospolecznych, komunikacyjnych, jak i organizacyjnych):
pozytywne nastawienie, umiejetnos¢ korzystania z najnowszych technologii
informatycznych, punktualnos¢, wysoka kultura osobista, dyspozycyjnos¢,
otwarto$¢ na sugestie, znajomos¢ podstaw psychologii rozwojowej dzieci,
zdrowie psychiczne, kreatywnos¢, wyksztalcenie pedagogiczne, sumiennosé,
zdolnosci mediacyjne, cierpliwos¢, pogodne usposobienie, samodyscyplina,
asertywnos¢, predyspozycje do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia,
opanowanie.

4.2. Standard pracy ASPE

Asystent dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi moze
oraz powinien by¢ zatrudniany na kazdym etapie edukacyjnym, placéw-
kach o$wiatowych, przedszkolach/szkotach publicznych i niepublicznych,
w oparciu o Kodeks Pracy.

Wiekszos¢ badanych dyrektoréw (58,2%) uwaza, ze powinna istnie¢
sprawozdawczo$¢ pracy asystenta (17,8% bylo przeciwnego zdania, za$
23,97% nie miato zdania w tej kwestii). Sprawozdawczos¢ asystenta zwigzana
zwykonywang praca w opinii tej grupy badanych powinna odbywac si¢ raz
w miesigcu (41,44%) lub raz w semestrze (35,27%). Zaproponowali oni tez
inne mozliwosci sprawozdawczosci pracy ASPE: biezace notowanie pracy
w dzienniku, sprawozdawczo$¢ raz w miesigcu, codzienne uzupetnianie
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dziennika pracy. Uznali, Ze nie ma potrzeby biezacej, Zzmudnej sprawoz-
dawczosci, gdyz zbednie angazujace asystenta. Wystarczajace moglyby
by¢ uczestnictwo asystenta w spotkaniach z udziatem oséb wspierajacych
dziecko/uczni oraz sprawozdawczo$¢ zgodna z ustaleniami jednostki.

Wsréd wymienianych form sprawozdawczosci najwigksze uznanie
badanych dyrektoréw uzyskaty takie formy, jak: dziennik pracy asystenta
(27,05%), sprawozdanie semestralne (25,68%), sprawozdanie miesieczne
(19,86%), sprawozdanie roczne (4,11%). 13,36% opowiedzialo sie za brakiem
jakiekolwiek sprawozdawczo$ci ASPE. Natomiast w ramach propozycji
dodatkowych wymienili (9,93%): arkusz dostosowany do procesu wsparcia
konkretnego dziecka/ucznia, notowanie niecodziennych, wyjatkowych
sytuacji, spostrzezen w funkcjonowaniu dziecka/ucznia, spotkania z dy-
rektorem i zespolem specjalistycznym, opinia na temat funkcjonowania
dziecka/ucznia, arkusz wspdtpracy z rodzicami, nauczycielami i specjalistami.
Dokumentacja ASPE powinna by¢ ograniczona do niezbednego minimum.

Zdaniem badanych dyrektoréw, nauczycieli, nauczycieli specjalistow
konieczne jest dokumentowanie, zaréwno obserwacji dotyczacych funk-
cjonowania dziecka/ucznia, jak i podejmowanych przez ASPE dziatan
wplywajacych na prezentowany przez dziecko/ucznia poziom funkcjo-
nowania psychofizycznego i spotecznego, jego sytuacje edukacyjna i roz-
wojowa (m.in. dzialtania pielegnacyjne, czynnosci medyczne, opiekuncze,
dzialania wspierajace relacje spoteczne i komunikacyjne z innymi ludZmi,
wyciszanie zachowan trudnych, wsparcie w rozwigzywaniu probleméw
osobistych, w tym psychicznych).

Nadzér nad pracg asystenta, wedtug badanych dyrektoréw, powinien
sprawowac dyrektor placéwki oswiatowej (45,55%). Pozostali przedstawiciele
tej grupy badawczej wskazali na inne mozliwe warianty nadzoru: dyrektor
i nauczyciel (10,96%), dyrektor i wychowawca (9,93%), wychowawca (9,93%),
nauczyciel (9,59%), specjalista (gléwnie pedagog specjalny, 8,22%).

W opinii badanych dyrektoréw prace asystenta nalezy kontrolowac:
codziennie (17,81%), cotygodniowo (25,34%), raz w miesiacu (33,22%),
raz na dwa/trzy miesiace (5,14%), raz w semestrze (8,22%), raz w roku
szkolnym (0,68%). Wsréd innych proponowanych czestotliwosci (9,59%)
kontroli ASPE wymieniano nast¢pujace propozycje: w zaleznosci od po-
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trzeb, wedlug uznania dyrektora, na biezaco w miare¢ zapotrzebowania,
kilka razy w tygodniu, brak potrzeby takiej kontroli.

4.3. Zadania ASPE oraz sposéb ich
wykonywania w przedszkolu/szkole

Na podstawie zrealizowanych badan naukowych mozna wnioskowa¢,
ze kazde/kazdy dziecko/uczen powinno/powinien otrzymac przydziat
ASPE, jezeli potrzebuje jego pomocy w nastepujacych obszarach:

a) przemieszczanie sie w przestrzeni (réwniez w transporcie);

b) przyjmowanie positkow;

¢) czynnoscizwigzane z utrzymaniem higieny i korzystaniem z toalety
(po ustaleniu z rodzicami/opiekunami prawnymi);

d) uczestniczenie w zajgciach szkolnych/przedszkolnych (tu istotne jest
motywowanie do wysitku, aktywizowanie, wzmacnianie poczucia
wlasnej wartosci, pomoc w korzystaniu z materialéw i pomocy dy-
daktycznych oraz sprzetu specjalistycznego, pomoc w wykonywaniu
notatek, usuwanie barier i ograniczen w bezposrednim otoczeniu);

e) porozumiewanie si¢ z innymi ludZmi, w tym réwiesnikami oraz
uczestnictwo w grupie;

f) uzyskiwanie jak najwigkszej samodzielnosci i samostanowienia;

g) rozwiagzywanie probleméw zwigzanych z codziennym funkcjono-
waniem w sytuacjach edukacyjno-wychowawczo-opiekunczych
(z wylaczeniem pomocy w odrabianiu pracy domowej i wykony-
waniu zadan edukacyjnych);

h) regulacja zachowania i emocji, szczegélnie w przypadku przeja-
wow agresji, w tym autoagresji, zgodnie z ustaleniami podjetymi
ze specjalistami, nauczycielami i rodzicami/prawnymi opiekunami.

W niektdrych przypadkach ASPE (asystent dziecka/ucznia ze specjalny-

mi potrzebami edukacyjnymi i opiekuniczymi) powinien by¢ przeszkolony
w dodatkowych obszarach kompetencji:
a) wykonywania czynnosci pielegnacyjnych;
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b)

<)

d)

e)

)

nadzorowania przyjmowania przez dziecko/ucznia lekéw, ktére
sa zalecone na stale, monitorowania korzystania przez dziecko/
ucznia ze sprzetu medycznego i udzielania pomocy w jego obstu-
dze (np. korzystanie z pompy insulinowej, cewnika), obstugiwanie
sprzetu specjalistycznego;

komunikacji i porozumiewania si¢ z zastosowaniem wspomagaja-
cych i/lub alternatywnych metod komunikacji;

wsparcia dziecka/ucznia z zaburzeniami zachowania lub przejawia-
jacego zachowania trudne/ryzykowne (tu znaczace jest zapobieganie
sytuacjom trudnym, dbanie o bezpieczenstwo wszystkich dzieci/
uczniow, interwencja w przypadku sytuacji tzw. podwyzszonego
ryzyka);

wspierania procesu adaptacji dziecka/ucznia do srodowiska przed-
szkolnego/szkolnego poprzez m.in. zapewnienie wsparcia emocjonal-
nego i bezposrednia pomoc w radzeniu sobie z nowymi sytuacjami;
asystowania dziecku/uczniowi w drodze do i ze szkoly/przedszkola.

Ze wzgledu na wyzej okreslone zadania, ASPE powinien by¢ zaanga-
zowany we wsparcie dziecka/ucznia podczas:

a)

b)
<)
d)
e)

f)
g)

zaje¢ wychowania przedszkolnego i obowigzkowych zaje¢ eduka-
cyjnych;

zaje¢ z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

zaje¢ rewalidacyjnych;

zaje¢ dodatkowych, np. rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia;
zajeé poza szkola, np. podczas wycieczek, zielonych szkdt, zajeé
dydaktycznych prowadzonych w terenie itp.;

uroczystosci przedszkolnych/szkolnych;

przerw miedzylekcyjnych, miedzy zajeciami realizowanymi w pla-
cowce.

Badani rodzice najczesciej oczekiwali, aby wsrdd zadan asystenta znalazty
si¢: asystowanie dziecku w drodze do i z przedszkola/szkoty, nadzorowanie
przyjmowania przez dziecko lekéw i podawania lekéw przyjmowanych
na stale, nadzorowanie korzystania przez dziecko ze sprzetu medycznego
i udzielania pomocy w obstudze sprz¢tu medycznego uzywanego na sta-
le, wykonywanie/asystowanie dziecku przy specjalistycznych zabiegach
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medycznych zwigzanych z niepetnosprawnoscia, pomoc w przyjmowaniu
positkéw, pomoc dziecku/uczniowi w utrzymaniu higieny i korzystaniu
z toalety.

4.4. Przygotowanie ASPE do pracy w przedszkolach/szkotach

Na podstawie przeprowadzonych badan naukowych, doswiadczen uzyska-
nych przez realizatoréw projektu w czasie jego realizacji, w tym szkolen
zatrudnionych w projekcie asystentéw oraz kadry placéwek (szkét, przed-
szkoli) ustalono, ze przygotowanie ASPE do pracy wymaga przygotowania
asystenta dziecka/ucznia o specjalnych potrzebach oraz specjalizacji juz
przygotowanych asystentéw do pracy z dzieckiem/uczniem o szczegdl-
nych potrzebach edukacyjnych i zdrowotnych. Kurs na asystenta ucznia
o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien obejmowaé¢ minimum
68 godzin zajg¢ pogrupowanych w nastepujacych kategoriach tematycz-
nych/modutach:
1. Jak dziala szkola?:
1.1. Podstawowa wiedza o zasadach organizacji pracy w szkole;
1.2. Prawa uczniéw i uczennic, rodzicéw, pracownikow szkoty itd.;
1.3. Edukacja wlaczajaca;
1.4. Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu
i szkole jako narzedzie wspierania wlaczania uczniéw i uczennic
o SPE - informacje podstawowe;
1.5. Szkota jako przestrzen kooperatywnego uczenia sie.
2. Dziecko o specjalnych potrzebach edukacyjnych:
2.1. Najwazniejsze kroki milowe w rozwoju dziecka;
2.2. Réznorodnos¢ dzieciiich potrzeb w zespotach grupowych/klasowych;
2.3. Wspélpraca asystenta z dzieckiem/uczniem uwzgledniajaca jego
konkretne potrzeby edukacyjne oraz zasoby (praca na mocnych
stronach dziecka);
2.4. Dziatania opiekuncze i wspomagajace rozwoj dziecka/ucznia
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;
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2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

a)
b)
<)

7.1.
7.2.

Zarzadzanie réznorodnoscig - rola asystenta w ksztattowaniu kom-
petencji spotecznych i postaw sprzyjajacych tworzeniu wlaczajacej
spotecznosci przedszkolnej/szkolne;.

Aspekty prawne pracy ASPE w przedszkolu i szkole:

. Prawne regulacje dziatan prowadzonych przez ASPE w przedszkolu/

szkole — dziatania opiekuncze i pielegnacyjne;

Prawne uregulowania wspétpracy z rodzicami, dyrektorem, nauczy-
cielamiiinnymi podmiotami, ktdre sa zaangazowane w sytuacjach
zagrozenia (Policja, Pogotowie itp.);

Prawny obowiazek udzielania pierwszej pomocy;

Kto moze wykonywa¢ podstawowe czynnosci medyczne dziecku
z chorobg przewlekla?;

Pojecie bezprawnosci w dziataniach i zaniechaniach ASPE.
Zadania i organizacja pracy ASPE w przedszkolu i szkole:
Zadania ASPE realizowane w przedszkolu i szkole;

Zasady organizacji pracy ASPE;

Obszary wspdtpracy ASPE z innymi osobami zaangazowanymi w pro-
ces wspomagania rozwoju uczniéw i uczennic w edukacji wlaczajacej;
Efektywna wspélpraca z kadra szkoty i rodzicami w praktyce.
Sytuacje trudne w pracy ASPE:

Sytuacje trudne;

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych;

Etyka zawodowa w pracy ASPE.

Wspomaganie dziecka/ucznia w uczeniu sie:

Rola ASPE w ksztattowaniu motywacji do pracy;

Zakres czynnosci wykonywanych przez ASPE majacych na celu
wspieranie procesu uczenia si¢ dziecka/ucznia:

aktywizowanie dziecka;

wspieranie aktywnosci i uczestnictwa dzieci/uczniows;

dziatania wspierajace dzieci/uczniéw.

Czynnosci higieniczne i opiekuricze w pracy ASPE:

Ogodlne zasady pielegnaciji i opieki;

Ogoélne zasady bezpiecznego wspomagania ucznia w przemiesz-
czaniu sig;
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7.3. Wykonywanie podstawowych czynnosci pielegnacyjnych i higie-
nicznych, takich jak: odzywianie, wydalanie, higiena ciata i mo-
bilnos¢ dziecka.

8. Dostepne materiaty edukacyjne oraz technologie asystujace w przed-
szkolu i szkole:

8.1. Jezyk prosty (plain language) i ETR (ang. easy to read — tekst tatwy
do czytania);

8.2. Napisy rozszerzone, ttumacz jezyka migowego, audiodeskrypcja,
petla indukeyjna i inne rozwigzania dla oséb z niepetnosprawno-
sciami wzroku i/lub stuchu;

8.3. Dostepnos¢ cyfrowa i technologie asystujace (m.in. aplikacje zmie-
niajace mowe na tekst, tekst pisany na mowe i inne).

9. Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej:

9.1. Psychologia udzielania pierwszej pomocy, powiadomienie opieku-
néw dziecka/ucznia;

9.2. Ostre stany w psychiatrii — choroby psychiczne, kiedy wezwa¢
pogotowie, a kiedy nie;

9.3. Resuscytacja krazeniowo-oddechowa + AED u dzieci i dorostych
wg Wytycznych ERC 2015;

9.4. Pierwsza pomoc w przypadku padaczki, urazéw gtowy, udaru mézgu,
0s6b z zastawka komorowo-otrzewnowa u 0séb z wodogtowiem;

9.5. Pierwsza pomoc osobom w przypadku: cukrzycy (w przypadku
uszkodzenia pompy insulinowej, podanie insuliny, glukagonu),
odwodnienia, wymiotéw, omdlenia;

9.6. Pierwsza pomoc w zadlawieniach, dusznosci;

9.7. Pierwsza pomoc w urazach i krwawieniach, hemofilia;

9.8. Pierwsza pomoc w anafilaks;ji;

9.9. Tlenoterapia.

Kurs konczy¢ si¢ bedzie egzaminem z tresci/elementéw teoretycznych

oraz praktycznych.

Natomiast specjalizacja w ramach przygotowania ASPE do pracy

z dzie¢mi o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych i zdrowotnych powinna
obejmowac 16 h zaje¢ (wyktad, webinar, éwiczenia praktyczne) i dotyczy¢,
poza wybranymi zagadnieniami wsparcia w edukacji ucznia/dziecka,
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dodatkowo zagadnienia wsparcia w obszarze czynnosci pielegnacyjnych

i ustug o charakterze medycznym. Przygotowanie powinno zosta¢ skon-
centrowane na nastepujacych grupach zagadnien:

1.
2.
3.
4.

Czynnosci w zakresie odzywiania;
Czynnosci w zakresie wydalania;
Czynnosci w zakresie higieny ciata;
Czynnosci w zakresie mobilnosci.

Badani asystenci zwracali uwage na obecno$¢ w programie szkolen
takich tresci, jak:

1.

b)

Alternatywne i wspomagajace metody komunikacji (AAC) — wsparcie
dla 0séb z zaburzeniami ekspresji jezykowej, wymagajacych jezyka
alternatywnego lub wsparcia jezykowego'.

Techniki Braille’a w procesie komunikacji z uczniem, sprzet brajlowski.
Obstuga specjalistycznego sprzetu medycznego (np. pompa insuli-
nowa) - instruktaz dotyczacy obstugi, zakres dopuszczalnej odpo-
wiedzialno$ci ASPE, kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami.
Usprawnianie warsztatu pracy i samorozwdj — wynikajace z potrzeb
danego ASPE.

Zachowania agresywne i autoagresywne dziecka/ucznia - z kim
wspotpracowad, jak sobie z nimi radzi¢?

Wycofanie i zaburzone poczucie bezpieczenstwa — wspdtpraca
ze specjalistami i nauczycielami we wspieraniu dziecka/ucznia.
Program szkolenia w cze¢$ci odnoszacej si¢ do kompetencji ASPE
powinien uwzgledniaé elementy niezbedne do tego, aby zoptyma-
lizowa¢ jego wspotprace:

z dzieckiem/uczniem na réznych etapach rozwojowych, ktéremu
ma towarzyszy¢ w sytuacjach przedszkolnych/szkolnych;

ze $Srodowiskiem réwiesniczym dziecka/ucznia;

!' W zaleznosci od potrzeb szkolenie moze dotyczy¢ réznych metod komunikacji i moze
uwzgledniaé nauke réznych rodzajéw znakéw wykorzystywanych w ACC Rodzaje znakéw
stosowanych w AAC: znaki przestrzenno-dotykowe, system symboli jednoznacznych, mi-
niatury i znaki tréjwymiarowe adaptowane, alfabet punktowy do dloni, znaki manualne,
gesty naturalne, znaki manualne MAKATON, KOGHAMO, jezyk migowy, alfabet palco-
wy (daktylografia), znaki graficzne, PIC - znane jako Piktogramy w Polsce, PCS, System
symboli BLISS, Rysunki, Litery, sylaby, wyrazy.
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z dorostymi z otoczenia dziecka/ucznia: rodzicami, nauczycielami
i specjalistami pracujacymi z dzieckiem/uczniem, pracownikami
przedszkola/szkoty, a jednoczesnie wyposazy¢ uczestnika szkolenia
w podstawowa wiedze¢ i umiejetnosci wzmacniajace jego kompe-
tencje spoleczno-emocjonalne, stanowiace warunek sine qua non
zaangazowania organizacyjnego i efektywnosci zawodowej:
samoswiadomo$¢ (samoswiadomosé emocjonalna, samoocena,
pewnos¢ siebie),

swiadomos¢ spoleczna (empatia, $wiadomos¢ organizacyjna, po-
moc innym),

samozarzadzanie (samokontrola emocjonalna, transparentnos¢,
adaptacyjnos¢, orientacja na osiagnigcia, optymizm),
zarzadzanie relacjami (dbato$¢ o rozwdj innych, inspirujace przy-
wddztwo, wywieranie wptywu, katalizator zmian, zarzadzanie
konfliktem)?.

Proponowali dodatkowo poruszenie nastepujacych obszaréw podczas

szkolen obligatoryjnych:

1.
a)
b)
9
d)
e)
2.

Wybrane zagadnienia z psychologii rozwojowej:

specyfika rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym;

specyfika rozwoju dziecka we wczesnym wieku szkolnym;
specyfika rozwoju dziecka w srodkowym wieku szkolnym;
specyfika rozwoju nastolatka we wczesnej fazie dorastania;
specyfika rozwoju nastolatka w pdznej fazie dorastania.
Funkcjonowanie dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi w przedszkolu i w szkole — rozumienie specjalnych
potrzeb edukacyjnych, ich rozpoznawanie w procesie diagnozy
funkcjonalnej oraz ustalanie dziatan wspierajacych w zakresie
(I) komunikowania si¢ i nawigzywania relacji z innymi, (II) prze-
strzegania norm spolecznych i (III), uczestniczenia dziecka/ucznia
w procesie dydaktycznym.

Organizacja pracy ASPE:

2 Na podstawie: L. Hawrysz (2011), Kompetencje menedzeréw klastra, Organizacja i Za-
rzqdzanie, nr 4, s. 178. Autorka opiera si¢ na opracowaniach Daniela Golemana, Nicky
Dries oraz Rolanda Pepermansa.
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a)
b)
9
d)
e)

f)

a)
b)

9

d)

)

g)
h)

a)
b)

rozpoznawanie czynnikéw wspierajacych i barier w srodowisku
przedszkola/szkoty dziecka/ucznia;

planowanie pracy z dzieckiem/uczniem we wspdtpracy z jego ro-
dzicami oraz z nauczycielami i specjalistami w przedszkolu/szkole;
ustalanie rodzajéw aktywnosci dziecka/ucznia wymagajacych wsparcia
ASPE oraz sposobéw wspierania samodzielnosci dziecka/ucznia;
organizowanie i dokumentowanie przebiegu dnia pracy z dziec-
kiem/uczniem;

przeptyw informacji w przedszkolu/szkole miedzy ASPE a dyrek-
torem, nauczycielami, specjalistami;

monitorowanie i okresowa ewaluacja pracy ASPE z dzieckiem/
uczniem.

Zdolnosci komunikacyjne ASPE i zasady komunikowania sig¢
w przedszkolu/szkole:

kanaty komunikacyjne i zasady komunikacji w przedszkolu/szkole;
podstawy efektywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
komunikacja ASPE z dzieckiem/uczniem adekwatna do wieku
rozwojowego, potrzeb i mozliwosci podopiecznego nawigzywanie
kontaktu z dzieckiem/uczniem i osobami z jego otoczenia;
empatia a asertywno$¢ w kontaktach z dzieckiem/uczniem i oso-
bami z jego otoczenia;

umiejetnos¢ komunikacji i wspétpracy z osobami dorostymi z oto-
czenia dziecka;

komunikacja ASPE z dyrektorem, nauczycielami i specjalistami;
umiejetnos¢ wspotpracy ze srodowiskiem réwiesniczym dziecka;
umiejetnos¢ pracy zespotowej zintegrowanej wokot celow dziecka/
ucznia wynikajacych z jego diagnozy funkcjonalnej;

wybrane elementy komunikacji wspomagajacej i alternatywne;j.
Kompetencje psychospoteczne ASPE:

odpornos¢ na stres i szybkie reagowanie w trudnych sytuacjach;
umiejetnos$¢ uwaznej obserwacji funkcjonowania dziecka/ucznia
w réznych sytuacjach w przedszkolu/szkole;

uwzglednianie podmiotowosci dziecka/ucznia, jego wyboréw
i decyzji;
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d)
e)

f)

g)
h)
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wspieranie samodzielnosci i indywidualnosci dziecka/ucznia;
umiejetnosé podejmowania decyzji na podstawie rzetelnej analizy
sytuacji;

samozarzadzanie (samokontrola emocjonalna, transparentnos¢,
adaptacyjnos¢, orientacja na osiagniecia, optymizm);
zachowanie ASPE w sytuacjach trudnych, w tym konfliktowych;
samoocena ASPE i planowanie wlasnego rozwoju.

Istotne jest rowniez, jak pokazuja badania, rozwijanie podczas szko-
lent pozytywnego nastawienia, umiejetnosci korzystania z najnowszych
technologii informatycznych, punktualnosci, wysokiej kultury osobistej,
dyspozycyjnosci, otwartosci na sugestie, znajomosci podstaw psychologii
rozwojowej dzieci, zdrowia psychicznego, a takze kreatywnosci i cierpliwosci.

Wigkszos¢ badanych ASPE za niezbedne tresci w szkoleniu uznata

nastepujace tematy:

a) dziecko/uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymiw przed-
szkolu/szkole — wyzwania stojace przed ASPE;

b) zadania i organizacja pracy ASPE w przedszkolu/szkole;

c) wspieranie aktywnosci i uczestniczenia dzieci/uczniéw w co-
dziennych zajeciach; wspomaganie ucznia w procesie zdoby-
wania wiedzy;

d) wspélpraca ASPE z nauczycielami, przedszkolnymi/szkolnymi
specjalistami i rodzicami;

e) radzenie sobie z sytuacjami trudnymi przez ASPE w przedszkolu
i szkole;

f) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej i samorozwdj ASPE.

Za niepotrzebne tresci szkolenia uznali tresci zwigzane z pracg opie-
kuna medycznego.

Badani ASPE wskazali ponadto na inne przydatne tematy, ktére powinny
znalez¢ si¢ w programie szkolenia lub jesli sg obecne, to powinny zostaé
przedstawione w szerszym i bardziej szczegétowym zakresie:

a)

b)
)

wiedza o potrzebach dziecka z SPE, wiedza o niepetnosprawnosciach
i radzenia sobie z ich konsekwencjamij;

wszechstronna pomoc dziecku w réznych sytuacjach trudnych;
zadowalajaca komunikacja z dzieckiem z SPE;
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d)

e)
)

g)

h)
i)
J)
k)
)

m)

szczegdlowe zasady funkcjonowania asystenta w placéwce o$wia-
towej;

sposoby pracy z uczniem z SPE;

aspekty prawne zwigzane z praca asystenta;

sposoby reagowania ASPE w sytuacjach nieprzewidywalnych w co-
dziennosci przedszkolnej/szkolnej;

praktyczne aspekty funkcjonowania asystenta;

wspoélpraca asystenta z rodzicami;

komunikacja w rodowisku przedszkolnym/szkolnym;

skuteczne radzenie sobie z problemami wychowawczymi;
metody pracy z dzie¢mi przejawiajacymi zachowania agresywne;
praca z dzieckiem/uczniem z problemami spoleczno-emocjonalnymi.

Zaréwno przed odbyciem szkolen, jak i po ich zrealizowaniu wigkszos¢é
badanych ASPE za niezbedne w szkoleniu uznato: aspekty prawne oraz

problematyke samorozwoju asystenta.

Podobnie jak przed szkoleniem, tak i po szkoleniu, badani ASPE za tre-
$ci mato wazne lub niepotrzebne uznali tresci zwiagzane z praca opiekuna
medycznego — aczkolwiek liczba wskazan tacznie nie przekroczyta 14%.
40% badanych ASPE ocenilo wizyte studyjng jako niezbedna w procesie
przygotowania do pracy, a 43% - jako bardzo wazna.

Zdaniem badanych asystentéw program szkolenia warto bytoby uzu-
petni¢ o nastepujace zagadnienia:

a)
b)

9

d)
e)

f)
g)

praca z uczniem w szkole ponadpodstawowej;

charakterystyka pracy w szkotach alternatywnych;

praktyczne wskazéwki do pracy z uczniem z zachowaniami agre-
sywnymi, w tym autoagresywnymi, a takze ze spektrum autyzmu;
aspekty seksualnosci uczniéw z niepelnosprawnoscia;

stawianie granic w nauczaniu i wychowaniu dzieci/uczniéw ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

sposoby i formy wspdtpracy asystenta ze specjalistami;

wiedza o mozliwych dodatkowych dysfunkcjach dzieci/uczniow
z SPE; dokfadne zasady i warunki pracy asystenta.

Badani w zdecydowanej wiekszosci (84,9%) preferowali zdalng forme
szkolenia, pozostali (15,1%) za lepsza uznali forme¢ stacjonarna.
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4.5. Sposéb kwalifikowania dzieci/uczniow
do objecia wsparciem ASPE

W czasie realizacji projektu zgoda na zatrudnienie ASPE byla uzyskiwana
na podstawie opisu dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi przygotowanego przez kandydata na grantobiorce. Zatem grono
ekspertéw oceniato zasadnos¢ opisu oraz udzielalo grantu na zatrudnienie
ASPE. Jednakze, jak wskazujg wyniki zrealizowanych badan, taka droga
zatrudniania asystenta powinna zosta¢ diametralnie zmieniona.

Wybdr dziecka/ucznia, ktére ma otrzymac wsparcie asystenta powinien
by¢ zawsze indywidualny, zalezny nie tylko od jego ograniczen i zasobéw,
ale tez czynnikéw kontekstowych (Srodowiska rodzinnego, réwiesniczego,
sytuacji szkolnej). Nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie, jaki rodzaj
specjalnych potrzeb edukacyjnych szczegélnie predysponuje dziecko/
ucznia do otrzymania wsparcia ASPE - ta kwestia wymaga dalszych ba-
dan naukowych, aby dokona¢ skonkretyzowanej kategoryzacji. Katalog
indywidualnych potrzeb, z uwagi na ktére powinno by¢ dziecku/uczniowi
udzielane wsparcie ze strony asystenta powinien by¢ otwarty. Uzyskane
wyniki badan wskazuja na pozytywne efekty pracy ASPE przy réznych
rodzajach potrzeb dziecka.

Pozadane jest, aby wsparciem ASPE bylo objete kazde dziecko, kazdy
uczen, ktérzy doswiadczaja jednej lub kilku z ponizszych trudnosci:

a) nie funkcjonujg samodzielnie lub jest to mozliwe w bardzo ogra-

niczonym zakresie;

b) wykazuja trudnosci w poruszaniu sig¢, przemieszczaniu si¢, samo-
dzielnym jedzeniu i higienie itp. w stopniu, ktéry wymaga zapew-
nienia im stalego wsparcia drugiej osoby;

¢) posiadaja trudnosci w rozumieniu tresci, organizacji nauki itp.,
w stopniu, ktéry wymaga zapewnienia im statego wsparcia drugiej
osoby;

d) nie komunikuja si¢ werbalnie lub robig to w bardzo ograniczonym
zakresie;

e) posiadaja trudnosci w funkcjonowaniu w grupie w zwiazku z bardzo
niskimi kompetencjami spotecznymi;



Whioski z badan 301

f) zachowuja si¢ agresywnie i/lub autoagresywnie;

g) maja problemy psychoemocjonalne, w tym depresje;

h) prezentuja zachowania utrudniajace prace reszcie klasy (natrectwa,

niekontrolowane okrzyki, inne trudne zachowania).

Na podstawie informacji uzyskanych od badanych dyrektoréw w czasie
realizacji projektu wsparciem ASPE najczesciej obejmowane byly dzieci z:
autyzmem/zespotem Aspergera, niepetnosprawnoscia sprz¢zona, niepet-
nosprawnoscig intelektualna. A wsréd pozostatych grup dzieci/uczniow z:
zaburzeniami zachowania/emocji, deficytami kompetencji i zaburzenia-
mi sprawnosci jezykowych. Najmniejsza liczebnos¢ prezentowali dzieci/
uczniowie niewidomi/stabowidzacy oraz z trudnosciami adaptacyjnymi
wynikajacymi z réznic kulturowych lub zmian srodowiska edukacyjnego
(w tym wczesniejszym ksztalceniem za granica). W kategorii innych ro-
dzajow specjalnych potrzeb edukacyjnych pojedyncze wskazania dotyczyty
ucznia z FAS, ucznia objetego terapia logopedyczng oraz komunikacja
alternatywna, z powazniejszymi problemami rozwojowymi, po adopcji,
z zakléceniami w komunikacji spotecznej, z problemami z akceptacja
siebie, ze znacznym zagrozeniem niedostosowania spolecznego, z wczesng
diagnoza choréb przewleklych (cukrzyca, padaczka).

Wyréznione trudnosci w zakresie samodzielnego funkcjonowania
w przedszkolu/szkole zostaty wskazane poprzez:

a) orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego;

b) opini¢ poradni psychologiczno-pedagogicznej;

¢) dokumentacje medyczna (lub inng dokumentacje);

d) wielospecjalistyczng ocene funkcjonowania dziecka/ucznia;

e) rozpoznanie dokonane przez nauczycieli, nauczycieli specjalistow,

innych specjalistow.

Wryniki przeprowadzonych badan naukowych pozwalaja wnioskowad,
ze kwalifikowanie dzieci/uczniéw do objecia wsparciem ASPE powinno
odbywac si¢ poprzez poradnie psychologiczno-pedagogiczne (na postawie
orzeczenia o potrzebie takiego wsparcia), zas w sytuacji, kiedy dziecko/
uczen jest objete/objety edukacja instytucjonalng przy wspétudziale:

a) nauczycieli i specjalistéw zatrudnionych w przedszkolu/szkole,

ktérzy prowadza obserwacje pedagogiczna (praca zespotowa);
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w przypadku zaobserwowania, Ze samodzielno$¢ dziecka/ucznia
jest na tyle obniZona, ze wplywa to negatywnie na jego funkcjo-
nowanie w przedszkolu/szkole nauczyciel, nauczyciel specjalista,
inny specjalista niezwlocznie informuje o tym wychowawce klasy
(szkota) oraz dyrektora (przedszkole);

dyrektora przedszkola/szkoty, ktéry zobowiazany jest poinformowac
rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka/ucznia o potrzebie objecia
dziecka/ucznia wsparciem ASPE. Po uzyskaniu zgody rodzicow/
opiekunéw prawnych dyrektor rozpoczyna procedure umozliwiajaca
objecie dziecka/ucznia wsparciem ASPE;

wychowawcy klasy lub osoby wyznaczonej przez dyrektora przed-
szkola/szkoty, ktérzy koordynuja poglebione rozpoznanie zmierzajace
do dokonania oceny samodzielnosci dziecka/ucznia (z wykorzy-
staniem dedykowanego do tego narzedzia kwestionariuszowego);
wychowawca klasy lub inna osoba wyznaczona przez dyrektora
powinna wspotpracowaé w tym zakresie z nauczycielami, specja-
listami i rodzicami oraz dzieckiem/uczniem.

Badani dyrektorzy, jesli chodzi o kwestie rekrutacji dzieci/uczniéow
do wsparcia ASPE, wskazywali nastepujace opcje: zgloszenie ze strony
nauczycieli (63%), sugestie specjalistow spoza szkoty (poradnie specja-
listyczne, poradnia psychologiczno-pedagogiczna) — 14,7%, zgloszenie
ze strony rodzicéw (7,9%).

Pojedyncze propozycje dotyczyly nastepujacych wariantow:

a)
b)
)
d)
e)
f)

decyzja dyrektora poparta wnioskami nauczycieli i specjalistow;
wspodlna decyzja dyrektora, nauczyciela, specjalisty i rodzica;
opinia zespotu wielospecjalistycznego z dyrektorem na czele;
decyzja organu prowadzacego;

otwarta rekrutacja;

typowanie dzieci/uczniow przez wychowawcéw i nauczycieli.

Wymienili ponadto propozycje wlasne usprawniajace procesu rekrutacji

dzieci/uczniéw do wsparcia ze strony ASPE:

a)
b)

szkolenie dla rodzicéw na temat pracy asystenta;
podwyzszenie Swiadomosci rodzicéw na temat mozliwosci wsparcia
dziecka;
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¢) niezbedny dluzszy czas na obserwacje dziecka/ucznia przed doko-
naniem jego kwalifikacji do wsparcia;
d) dokonanie wnikliwej analizy orzeczen dzieci/uczniéw propono-
wanych do wsparcia ze strony ASPE,
Badani dyrektorzy wskazali mozliwe problemy zwigzane z rekrutacja
dzieci/uczniow (17% wskazan) do wsparcia ASPE:
a) niecheC rodzicéw do udzielania informacji na temat dziecka;
b) zbyt duza liczba dzieci/uczniéw potrzebujacych wsparcia;
©) niejasny czas zatrudnienia asystenta;
d) niezrozumienie roli asystentéw przez rodzicéw, nieche¢ rodzicow
do wspoétpracy z asystentem;
e) brak sprawnej komunikacji placéwek oswiatowych z poradniami.
Wskazane jest tez polozenie wigkszego nacisku na udzial rodzicéw/
prawnych opiekunéw dziecka/ucznia (lub petnoletniego ucznia) w procesie
rekrutowania i zatrudniania ASP. Oprécz kompetencji profesjonalnych
waznym czynnikiem wptywajacym na wzajemne relacje i dobrag wspétpra-
ce jest obopdlna akceptacja i sympatia. To dziecko/uczen i jego rodzice/
prawni opiekunowie musza ufaé asystentowi, czu¢ si¢ bezpiecznie w jego
towarzystwie, chcie¢ z nim wspdtpracowad. Zgodnie z zasadami podmio-
towosci, empowermentu i samostanowienia powinni mie¢ ostateczny glos
w kwestii wyboru asystenta. W sytuacji, gdy ich wspdtpraca z ASPE z réz-
nych wzgledow nie jest satysfakcjonujaca, nalezy sigga¢ po pomoc kadry
pedagogiczno-psychologicznej. 25,3% badanych rodzicéw opowiedziato sie
za uczestnictwem rodzicéw w procedurze rekrutacji ASPE dla ich dziecka,
4,7% bylo temu przeciwnych, a 70,0% niezdecydowanych w tej kwestii.
Istotnym czynnikiem w procesie rekrutacji i zatrudniania ASPE jest
merytoryczne wsparcie dyrektoréw, np. w postaci instrukcji regulujacej dany
proces oraz wskazujacej na wybor najwlasciwszego kandydata. Wskazane
w takiej instrukcji powinny by¢ miedzy innymi procedury rekrutacyjne
ASPE na $cisle zarysowany okres czasowy, np. roku szkolnego, czasu trwania
etapu edukacyjnego (np. pierwszy etap edukacyjny - klasy I-III, drugi etap
edukacyjny - klasy IV-VIII) - ograniczy to ryzyko niepowodzenia naboru
asystenta oraz zagwarantuje mozliwos¢ wyboru kandydatéw sposréd oséb
zglaszajacych sie do pracy na to stanowisko. Ponadto kryteria rekrutacyj-
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ne i procedura rekrutacji 0oséb na stanowisko ASPE powinny zapewnia¢
wyeliminowanie 0séb przypadkowych, nieposiadajacych predyspozycji
osobowosciowych, fizycznych, spoteczno-kulturowych, doswiadczenia
pedagogicznego, jak réwniez jakiegokolwiek kontaktu z dzie¢mi z zabu-
rzeniami w rozwoju fizycznym, psychicznym, spotecznym, np. poprzez
udzial w procedurze rekrutacyjnej psychologa oraz rodzica (a w przypadku
pelnoletniego ucznia samego ucznia).

4.6. Zasady wspotpracy ASPE z pozostalym personelem
przedszkola/szkoty poza zajeciami lekcyjnymi

Podejmowane przez placéwki o§wiatowe dziatania wobec dziecka/ucznia
wymagajacego wsparcia ASPE powinny by¢ dostosowane do wieku
i mozliwosci psychofizycznych dziecka/ucznia. Asystent, oprécz reali-
zacji zadan wynikajacych z bezposredniego wsparcia dziecka/ucznia,
powinien wspdtpracowac z rodzina, nauczycielami i wychowawcami
oraz specjalistami w przedszkolu/szkole, pracownikami administracji
i obstugi przedszkola/szkoly, pielegniarka, innymi osobami zwigzanymi
ze srodowiskiem edukacyjnym. Wazne jest, by osoby ze srodowiska dziec-
ka/ucznia (np. rodzice, nauczyciele, wychowawcy, specjalisci) wiedziaty,
jaki jest zakres zadan ASPE.

Stad zaleca sie, aby dyrektor przedszkola/szkoty, na podstawie zgroma-
dzonych informacji, we wspétpracy z nauczycielami i specjalistami oraz
rodzicami i dzieckiem/uczniem, w oparciu o orzeczenie o wsparciu ze strony
ASPE wydawane przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ustalat
dostosowanie zaleconego wsparcia oraz zadania ASPE, a takze warunki
i sposéb monitorowania realizowanych przez ASPE zadan.

Dyrektor przedszkola/szkoty powinien informowac w formie pisemnej
rodzicéw dziecka/ucznia o zakresie i sposobie jego wspierania przez ASPE
oraz powotywal zespdt wpierajacy w skladzie:

a) dyrektor przedszkola/szkoty lub upowazniona przez niego osoba -

jako przewodniczacy zespotu;
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b)
<)
d)
e)
f)

psycholog;

pedagog (wskazane jest by byl to pedagog specjalny);

rodzic(e) lub opiekun prawny dziecka/ucznia;

wychowawca i nauczyciele dziecka/ucznia;

inni specjalisci, zaleznie od potrzeb (w tym szczegdlnie specjalisci
posiadajacy kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej, logopeda,
terapeuta pedagogiczny, instruktor orientacji przestrzennej i inni
specjalisci).

Badani dyrektorzy podali kilka opcji mozliwego sktadu osobowego
zespoltu wspierajacego dziecko/ucznia przez asystenta. Zaproponowali
zespoly wyznaczajace zadania dla asystenta, ktdre sktadaty si¢ z réznych
sktadéw osobowych. Byly to m.in.:

a)

b)

9
d)

e)
)

g)

h)
i)

dyrektor i nauczyciele uczacy dziecko/ucznia objetego wsparciem;
dyrektor i specjalisci pracujacy z dzieckiem/uczniem (tj. pedagog,
pedagog specjalny, psycholog);

pedagog, psycholog, wychowawca, rodzice;

dyrektor, wicedyrektor, pedagog, psycholog, nauczyciel;
wychowawca, pedagog, dyrektor;

dyrektor we wspodtpracy ze specjalistami i wychowawca;
pedagog, psycholog, logopeda, wychowawca;

pedagog specjalny, wychowawca, psycholog; wychowawca, specja-
lisci, dyrektor;

zespol nauczycieli, specjalistéw i rodzice;

zespol specjalistéw, terapeuta dziecka i wychowawca, wychowawca,
dyrektor.

Zadania wynikajace z uzgodnionego z dyrektorem placowki (ale tak-
ze cztonkami zespolu wielospecjalistycznego, wychowawca, rodzicami,
aw przypadku pelnoletniego ucznia réwniez z uczniem) zakresu obowiazkéw
ASPE powinny podlega¢ stalej ewaluacji i — w sytuacjach koniecznych —
modyfikacjom, majacym na celu optymalne ich dopasowanie do aktualnych
potrzeb edukacyjnych i rozwojowych dziecka/ucznia.

Istotne jest organizowanie spotkan dyrektoréw, nauczycieli i spe-
cjalistow pracujacych z danym uczniem/dzieckiem oraz rodzicéw,
czlonkéw zespotu wielospecjalistycznego opracowujacego indywidualne
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programy edukacyjno-terapeutyczne dla dzieci/uczniéw z orzeczeniami
o potrzebie ksztalcenia specjalnego’, opiniami poradni psychologicz-
no-pedagogicznej, orzeczeniami o wsparciu ASPE w celu omdwienia
jego zadan, organizacji i metod pracy z dzieckiem/uczniem, ktére/
ktérego ma wspierac.

W ramach wspétpracy z pozostaltym personelem przedszkola/szkoty
asystent ma obowiazek zapozna¢ si¢ z dokumentacja wspieranego dziec-
ka/ucznia przed podjgciem pracy z dzieckiem/uczniem. Musi mie¢ prawo
do informacji o braku dostepu do danych wrazliwych, zapozna¢ si¢ z pro-
cedurami przeptywu informacji pomigdzy nim a innymi pracownikami
placowki, a takze rodzicami dziecka/ucznia. Powinien poznaé zasady
komunikowania si¢ z dyrektorem, nauczycielami, nauczycielami specja-
listami, innymi specjalistami, rodzicami dziecka/ucznia, a w przypadku
ucznia pelnoletniego z uczniem. Procedury te powinny by¢ doprecyzowane
przez kazda placéwke indywidualnie. Wsréd szczegdlnie istotnych zasad
przeptywu informacji i komunikacji ASPE z dyrekcja oraz pracownikami
placowek oswiatowych znajduja sie:

a) jasno okreslone zadania/kompetencje ASPE oraz innych oséb
zaangazowanych w prace z uczniem/dzieckiem (w sytuacjach nie-
jasnych, trudnych wspdlna praca nad ich ponownym okresleniem);

b) wyznaczenie opiekuna/mentora ASPE z ramienia placéwki (psy-
cholog, nauczyciel, pedagog specjalny), ktéry w sytuacjach tego
wymagajacych bedzie petnit role konsultanta;

¢) wyznaczenie czasu (w ramach etatu ASPE) na prace wlasna poswie-
cona m.in. na konsultacje z nauczycielami, specjalistami, innych
ASPE, udzial w dodatkowych szkoleniach rozwijajacych posiadane
przez ASPE kwalifikacje i kompetencje;

d) korzystanie ze wsparcia specjalistow spoza placéwki (superwizje,
szkolenia dotyczace usprawniania komunikacji).

*  Napodstawie obwieszczenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 lipca 2020 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy
niepelnosprawnych, niedostosowanych spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym, Dz.U. z dnia 28 lipca 2020 r., poz. 1309.
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W ramach wspétpracy z dyrektorem, nauczycielami, nauczycielami
specjalistami asystent uczestniczy w:

a) tworzeniu oraz ewaluacji dokumentacji przedszkolnej/szkolnej doty-
czacej dziecka/ucznia, ktére/ktory bedzie si¢ znajdowato/znajdowat
pod jego opieka;

b) tworzeniu zakresu wlasnych obowiazkéw udzielania wsparcia
na terenie przedszkola/szkoty, grupy/klasy (np. w czasie zajeé, lekgji,
w tym zajec specjalistycznych, pozalekcyjnych), poza przedszkolem/
szkolg (np. w czasie wyjs¢, wycieczek, dojazdu do przedszkola/
szkoly) - jesli juz zna dziecko/ucznia, ktore/ktorego bedzie wspierat;

¢) tworzeniu i dostosowywaniu wsparcia w przypadku uczniéw na-
stoletnich, z uwzglednieniem ich wrazliwosci na obecnos¢ innych
0s6b i potrzeby niezakléconego kontaktu z réwiesnikami.

Od wtadz placéwki, w ktdrej pracuje ma prawo uzyskac informacje do-
tyczace wskazanie konkretnych pracownikéw przedszkola/szkoty, innych
placowek oswiatowych (takze medycznych), w ktérych moze otrzymaé
pomoc w przypadku doswiadczanych trudnosci, osoby/oséb odpowiedzial-
nych za weryfikowanie zasadnosci, jakosci, organizacji, efektywnosci jego
pracy, np. ewaluacje, superwizje pracy.

W sytuacjach, kiedy rodzice wspieranego przez ASPE dziecka/ucznia
odczuwaja opér wobec osoby, nie akceptuja jego osoby i/lub pracy, nie ufaja
jego wiedzy, kwalifikacjom, kompetencjom, umiejetnosciom, nie widza
potrzeby objecia opieka ASPE ich dziecka, powinien od wiadz placéwki
lub wyznaczonej/wyznaczonych przez wladze osoby/oséb otrzymac pomoc
informacyjna, konsultacyjna, jak utatwi¢ rodzicom zrozumienie jego zadan
i istoty zatrudnienia.

4.7. Zasady wspotpracy ASPE z nauczycielem/
nauczycielami w trakcie zaje¢ lekcyjnych

ASPE w czasie realizacji swoich zadan wynikajacych ze wspierania przypi-
sanego mu dziecka (lub dzieci, w okolicznosciach, kiedy zaburzenia dzieci
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pozwalaja na objecie przez asystenta wsparciem wiecej niz jedno dziecko)
powinien scisle wspdtpracowac z nauczycielami w czasie zajeé grupowych/
lekcyjnych, w ktérym uczestniczy/uczestnicza wspierane dziecko/dzieci.

Grupa badanych nauczycieli (80%) najwyzsza oceng przypisata zadaniom
asystenta odnoszacym sie do: wspdtpracy z nauczycielami, wychowawcami
i specjalistami, obserwowania samopoczucia dziecka/ucznia, jego psychicz-
nego funkcjonowania, dbania o dobre samopoczucie dziecka/ucznia, pomocy
w wykonywaniu notatek oraz w codziennym funkcjonowaniu w sytuacjach
edukacyjno-wychowawczo-opiekunczych, wsparcia dziecka podczas zajec,
mobilizowania go do wigkszego uczestnictwa i wysitku. Dostrzegata potrzebe
przygotowania ASPE w zakresie kompetencji zwiazanych ze zdolnoscia szyb-
kiego reagowania, ustalenia rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia, wspétpracy
z rodzicami, udzialu w sporzadzaniu opinii dotyczacej funkcjonowania
dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole, wykonywania na dziecku/uczniu
specjalistycznych zabiegéw medycznych zwiazanych z jego niepetnospraw-
noscia, asystowania dziecku/uczniowi w drodze do i ze przedszkola/szkoty.

Badana grupa dostrzegala potrzebe przygotowania ASPE w zakresie
kompetencji zwigzanych ze zdolnoscia szybkiego reagowania, ustalenia
rodzaju aktywnosci dziecka/ucznia, wspdtpracy z rodzicami, udziatu
w sporzadzaniu opinii dotyczacej funkcjonowania dziecka/ucznia w przed-
szkolu/szkole, wykonywania na dziecku/uczniu specjalistycznych zabiegow
medycznych zwigzanych z jego niepelnosprawnoscia, asystowania dziecku/
uczniowi w drodze do i z przedszkola/szkoty.

Wypowiadajac si¢ na temat zadan, ktére powinien realizowac asystent,
badani zwracali uwage na obszar nadzorowania wybranych czynnosci,
m.in. podawania dziecku/uczniowi stale przyjmowanych lekéw, korzystania
przez dziecko/ucznia ze sprz¢tu medycznego, pomocy w obstudze sprzetu
medycznego uzywanego na state (np. korzystania z pompy insulinowej,
cewnikowanie, obstuga sprzetu specjalistycznego), obstugi sprzetu medycz-
nego uzywanego na stale przez dziecko/ucznia, wykonywania/asystowania
dziecku/uczniowi przy specjalistycznych zabiegach medycznych zwigzanych
z niepelnosprawnoscia dziecka. Nastepny obszar oceny dotyczyt czynno-
$ci asystenta zwiazanych ze wspomaganiem ucznia w realizacji potrzeb
opiekunczo-wychowawczych.
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Konieczne ich zdaniem jest dokumentowanie, zaréwno obserwacji
dotyczacych funkcjonowania dziecka/ucznia, jak i podejmowanych przez
ASPE dziatan wptywajacych na prezentowany przez dziecko/ucznia poziom
funkcjonowania psychofizycznego i spolecznego, jego sytuacje edukacyjng
irozwojowa (m.in. dziatania pielggnacyjne, czynnos$ci medyczne, opiekuncze,
dzialania wspierajace relacje spoteczne i komunikacyjne z innymi ludZmi,
wyciszanie zachowan trudnych, wsparcie w rozwigzywaniu probleméw
osobistych, w tym psychicznych). Dokumentacja powinna by¢ ograniczona
do niezbednego minimum.

Asystent, aby jego wspdlpraca z nauczycielem/nauczycielami w trakcie
zaje¢ lekcyjnych byta efektywna powinien:

a) uczestniczyé w spotkaniach stuzacych ocenie poziomu funkcjono-

wania dziecka/ucznia;

b) uczestniczy¢ w sporzadzaniu opinii dotyczacych funkcjonowania
dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole we wspdtpracy z nauczycie-
lami, specjalistami, wychowawcami, rodzicami itp.;

©) uczestniczy¢ w radach pedagogicznych zgodnie z art. 69 ust. 3a
ustawy Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2019 r., poz. 1148, z pdzn. zm.);

d) podejmowacl czynnosci ewaluacyjne (na biezaco monitorowaé ak-
tywnos¢, samopoczucie, motywacje, kontakty spoteczne dziecka/
ucznia, dokumentowacé postepy i trudnosci dziecka/ucznia);

e) podejmowal dziatania autoewaluacyjne w celu modyfikacji reali-
zowanych zadan;

f) angazowal si¢ w dzialania dotyczace usprawnienia komunikacji
pomiedzy z réznymi osobami zaangazowanymi w edukacje oraz
we wspomaganie ucznia/dziecka ze specjalnymi potrzebami. Po-
winna to by¢ wspélpraca nie tylko z nauczycielem, wychowawca,
nauczycielami specjalistami, rodzicami, rodzing dziecka, ale takze
z dyrekcja placowki oswiatowej, personelem administracyjnym,
personelem obstugi, pracownikami regionalnego wydziatu edukaciji,
poradni psychologiczno-pedagogicznej i innych poradni specja-
listycznych, Specjalistycznych Centréw Wspierajacych Edukacje
Wiaczajaca, placéwek specjalnych, jak réwniez w miare mozliwosci
i potrzeb z pracownikami stuzby zdrowia.
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4.8. Zasady finansowania i zatrudniania ASPE

Zapewnienie adekwatnych warunkéw zatrudnienia ASPE (w tym finanso-
wych), relatywnych do zakresu ich odpowiedzialnosci, zwigkszyloby liczbe
kandydatéw do pracy na stanowisku ASPE oraz zapewnilo stabilizacje
zatrudnienia. Proponuje si¢, aby srodki na wynagrodzenie ASPE pocho-
dzity z subwencji o§wiatowej. Potwierdzenie potrzeby zatrudnienia ASPE
w formie orzeczenia powinno by¢ dokonywane na podstawie wniosku
od rodzicéw/opiekunéw prawnych lub ze szkoty/przedszkola. Organem
wydajacym bylaby wlasciwa poradnia psychologiczno-pedagogiczna lub
inna poradnia specjalistyczna. Istotne jest, aby okres udzielania takiego
wsparcia wynikal z rzeczywistych potrzeb edukacyjnych i rozwojowych
dziecka/ucznia.

A7 95,3% ankietowanych dyrektoréw opowiedzialo si¢ za stworzeniem
systemowego rozwiazania w zakresie zatrudniania asystentéw dzieci/
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Jako argumentacje
dla danej propozycji akcentowali nast¢pujace kwestie:

a) konieczno$¢ wsparcia dzieci/uczniéw, szczegdlnie w grupach/

klasach bardzo licznych;

b) obecnos¢ asystenta zwigksza mozliwosci na wyréwnywanie szans

edukacyjnych dzieci/uczniéw z réznymi potrzebami;

¢) stworzenie warunkéw korzystania z pomocy asystenta przez

wszystkie placéwki;

d) ugruntowanie pozycji asystenta jako waznego ogniwa wspdtpracy

zaréwno z personelem pedagogicznych, jak i niepedagogicznym;

e) kompetentny asystent zapewnia zindywidualizowane wsparcie dziec-

ku/uczniowi zwigkszajac jego mozliwosci rozwojowe i edukacyjne;

f) rola asystenta powinna by¢ na trwale wpisana w dziatanie przed-

szkola/szkoty;

g) jest to konstruktywne uzupelnienie dotychczasowej oferty dydak-

tycznej i wychowawczej placéwek oswiatowych ogélnodostepnych;

h) zatrudnienie asystenta jest odpowiedzia na znaczace braki specja-

listéow w kadrze przedszkola/szkoty;
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i)
J)

k)

istnieje coraz wigksze zapotrzebowanie na asystenta ze wzgledu
na wzrastajaca liczbe dzieci/uczniéw wymagajacych wsparcia;
systemowo nalezy rozwigzac nie tylko zatrudnienie asystenta, ale
réwniez zagadnienie wymaganego od ASPE wyksztalcenia;
zatrudnienie asystenta byloby pomocnym uzupelnieniem oddzia-
tywan nauczyciela, specjalistéw, rodzicéw.

Wsréd probleméw mogacych wystapié przy zatrudnianiu ASPE, a ktdre

nalezaloby mie¢ na uwadze przy tworzeniu rozwigzan normujacych ich

zatrudnianie i finansowanie zatrudnienia asystenta badani dyrektorzy
wskazali nastepujace:

a)
b)
<)
d)
e)

)

g)

trudnos¢ w wyborze konkretnych kandydatéw do pracy w charak-
terze asystenta;

watpliwosci co do kwalifikacji kandydata na asystenta;

niskie wynagrodzenie asystenta;

czeste sytuacje zatrudniania asystenta na niepelny etat;

brak kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami, brak przygoto-
wania pedagogicznego u kandydatéw na ASPE;

ograniczona liczba kandydatéw z predyspozycjami do pracy z dziec-
kiem/uczniem z SPE, duza liczba kandydatéw niezorientowanych
w pracy z uczniem z SPE;

biurokracja zwigzana z zatrudnianiem ASPE.

Badani rodzice réwniez zajeli swoje stanowisko w zakresie koniecznosci
stworzenia systemowego rozwiazania zatrudniania ASPE do wspierania
dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w placéwkach
systemu o$wiaty. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (79,8%) opowiedziata
si¢ za rozwigzaniem zatrudniania asystenta. 20,2% rodzicéw nie wiedzialo,
czy taka profesja jest konieczna, ale zaden z nich nie byt przeciwnikiem
zatrudnienia asystenta. W uzasadnieniu podawali nastepujaca argumentacje:

a)

b)

9

zapotrzebowanie na asystenta wiaze si¢ z potrzeba poprawy funk-
cjonowania dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole;

asystent wspomaga prace nauczyciela, ktéry moze w wigkszym
stopniu optymalizowaé swoje oddziatywania;

asystent zapewnia dziecku/uczniowi bezpieczenstwo w placdwce;
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d) z wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy udziela odpowiednich
do sytuacji sposobéw wsparcia dziecka/ucznia;

e) pracaasystenta jest niezbedna, gdyz polski system edukacji nie jest
przygotowany do przyjecia dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi;

f) asystent tworzy pomost miedzy dzieckiem/uczniem wymagajacym
pomocy/opieki a réwiesnikami i nauczycielami;

g) asystent jest ogniwem wsparcia dziecka/ucznia, zaréwno w procesie
rozwoju, uczenia sie, jak i w relacjach z réwiesnikami;

h) stwarza komfort i poczucie bezpieczenstwa u rodzicéw, ze ich
dziecko, bez wzgledu na posiadane potrzeby edukacyjne i rozwo-
jowe jest wlasciwie zaopiekowane;

i) zatrudnienie asystenta jest najlepszym rozwigzaniem ukierunkowa-
nym na dobro dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

j) odpowiada na zapotrzebowanie tych dzieci/uczniéw, ktérzy nie
znajduja nalezytego wsparcia w przedszkolu/szkole ze wzgledu
na specyficzne potrzeby i dysfunkcje;

k) praca asystenta dopelnia kompleksowe wsparcie dziecka/ucznia
w systemie edukacj;

1) wzmacnia dziatania nauczyciela, ktéry na co dzien nie jest w stanie
zapewni¢ odpowiedniego wsparcia kazdemu dziecku/uczniowi
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

m) zatrudnienie asystenta wymaga okreslenia jasnych zasad jego
funkcjonowania oraz finansowania.

Rekomendacje zmian prawnych zwiazanych z wprowadzeniem zawodu
ASPE, opracowane na podstawie zrealizowanych badan naukowych, stanowia
odrebny dokument z realizacji projektu ,Asystent ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi - pilotaz”, ktéry bedzie zawierat projekty ustaw
i rozporzadzen zwigzanych z wprowadzeniem zawodu oraz stanowiska
asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz asystenta
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i opiekuniczymi.



Zakonczenie

Wyniki badan naukowych zrealizowanych w ramach prac nad projektem
~Asystent dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi -
pilotaz” jednoznacznie dowiodly zasadnos¢ wprowadzenia do polskiego
systemu o$wiaty stanowiska asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Projekt powstal w odpowiedzi na konkurs ogloszony przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej (w okresie od 1.01.2021 do 31.12.2023 r.: Ministerstwo
Edukacji i Nauki). Byl realizowany w ramach Osi priorytetowej: II. Efek-
tywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie:
2.10 Wysoka jakos¢ systemu oswiaty; Numer naboru: POWR.02.10.00-
IP.02-00-001/20 przez Partnerstwo, w sktad ktérego wchodzity: Fundacja
Edukacyjna ODITK z Gdanska (Lider), Fundacja Fundusz Wspétpracy,
Stowarzyszenie Sztuka wilaczania z Lajsk, Uniwersytet Warminsko-Ma-
zurski w Olsztynie. Byl realizowany w latach 2020-2023.

Koncentrowat si¢ na rozpoznaniu istotnego w aktualnej rzeczywistosci
problemu spotecznego, jakim sa trudnosci w zapewnieniu adekwatnego
i wymaganego wsparcia dla cz¢sci dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi w placéwkach (przedszkola/szkoty) ogélnodostepnych.
Nadrzednym celem projektu byta poprawa dostgpnosci ustug edukacyj-
nych dla dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnosciami, dzigki wypracowaniu standardu $§wiadczenia
ustug asystenckich.

Przedstawione w niniejszym raporcie wyniki badan naukowych, obej-
mujace zaréwno badania ilo$ciowe, jak i jakosciowe pozwolity ustalié:
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pozadany profil kompetencyjny asystenta ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, szczegdlnie w zakresie kompetencji
oczekiwanych oraz kompetencji stanowiacych wazny, ale nie do-
minujacy komponent profilu tego specjalisty (tego zawodu);
kompetencje asystenta, ktére sa niezbedne do realizacji zadan w za-
kresie wsparcia i realizacji potrzeb (edukacyjnych, zdrowotnych)
dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;
maksymalnie mozliwe trafne, skuteczne, oczekiwane przez bada-
nych dyrektoréw placéwek oswiatowych, nauczycieli, nauczycieli
specjalistéw pracujacych w placéwkach o$wiatowych, rodzicéw dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dzieci, ktére ze wsparcia
asystenta korzystaly w czasie projektu, samych asystentéw strategie
oraz metody rekrutacji asystentéw do pracy (takze z konkretnym
dzieckiem/uczniem);

rozwigzania dotyczace przygotowania ASPE do pracy z dzieckiem/
uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (oraz z dzieckiem/
uczniem z réwnoczesnymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
izdrowotnymi) w zakresie pozadanych tresci ksztalcenia, tresci, ktére
mozna uznac za potrzebne, ale mniej znaczace w przygotowaniu
asystenta do pracy. Propozycje tresci, ktére nalezy dopetnic w szko-
leniach asystentéw w stosunku do zakresu szkolen proponowanych
w projekcie odpowiadajace w najwigkszym stopniu potrzebom
asystentéw, najskuteczniejsze i najtrafniejsze wich przygotowaniu
do pracy oraz do wspétpracy z osobami funkcjonujacymi w prze-
strzeni placowki oswiatowej i poza placéwka;

rozwiazania, metody, formy pozadane oraz oczekiwane w przygo-
towaniu asystenta do realizacji stawianych przed nim zadan;
mozliwe rozwiazania dotyczace sposobu kwalifikacji dziecka/ucznia
do wsparcia asystenta w aspekcie procedury i kryteriow kwalifikacji,
sktadu osobowego komisji kwalifikacyjnej, wymaganych od ASPE
kompetencji i kwalifikacji pod katem potrzeb dziecka/ucznia, ktére/
ktéry ma by¢ objety jego wsparciem;

wytyczne dotyczace standardu pracy ASPE (wspétpraca z dyrekeja
placéwki oswiatowej, wychowawca dziecka/ucznia ze specjalnymi
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potrzebami edukacyjnymi, jego nauczycielami, nauczycielami spe-
cjalistami, rodzicami, wymagana dokumentacja, ocena i ewaluacja
pracy ASPE);

8. skuteczno$¢iuzyteczno$¢ zadan podejmowanych przez ASPE pod
adresem wspieranego dziecka/ucznia (postepy w rozwoju dziecka/
ucznia uzyskane pod wptywem pracy ASPE w obszarze rozwoju
psychofizycznego, spolecznego, w tym szczegélnie samodzielnosci
i samostanowienia, komunikacji, relacji z réwiesnikami, osiggniec
edukacyjnych);

9. oczekiwania dotyczace wspdlpracy asystenta z nauczycielami w czasie
zaje¢ szkolnych oraz innym personelem przedszkola/szkoty poza
zajeciami/lekcjami;

10. propozycje mozliwosci i zasad finansowania i zatrudniania ASPE
w placéwkach oswiatowych (wybrane rekomendacje zmian w przepi-
sach prawa umozliwiajace zatrudnianie i finansowanie pracy ASPE).

Badania obejmowaly rowniez ewaluacje (autoewaluacje) swojej pracy
dokonang przez asystentéw zatrudnionych w projekcie, oceng pracy asy-
stenta przez dyrektora placéwki, nauczyciela-wychowawce dziecka/ucznia
ze SPE, rodzicéw, uczniéw, ktérzy z racji prezentowanego poziomu funk-
cjonowania mogli udzieli¢ wiarygodnych naukowo informacji i rzetelnej
oceny pracy asystenta.

Konkludujac: wprowadzenie do polskiego systemu oswiaty ogélnodo-
stepnej stanowiska (réwniez zawodu) asystenta ucznia ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi jest nie tylko warunkowane aktualnymi potrzebami
zwigzanymi z dostosowaniem tego systemu do wymogéw wspélczesnosci,
a nawet wspierania dzieci/uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi w kontekscie wysokiej jakosci ksztalcenia wszystkich uczniéw. Jest
przede wszystkim wyrazem najwyzszej dbalosci o kazde dziecko, kazdego
ucznia, kazdego czlowieka w perspektywie jego dorostosci, zycia zgodnego
z dokonanymi samodzielnie wyborami, pozwalajacego na spetnianie siebie,
samorealizacj¢ osobista, zawodowa i spoteczna.
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Zalacznik 1. Ewaluacja (samoocena) ASPE

Prosz¢ oceni¢ wlasne dzialania jako asystenta dziecka/ucznia
Prosze wstawi¢ znak X w odpowiednia rubryke, gdzie:

1 - oznacza w ogole

2 - oznacza stabo

3 — oznacza przecigtnie

4 - oznacza dobrze

5 - oznacza bardzo dobrze

Potrafitam(-tem) rozpoznaé czynniki wspierajace i bariery w §rodo-
wisku przedszkola/szkoty, utrudniajace funkcjonowanie dziecka/
ucznia

Potrafitam(-tem) zaplanowaé prace z dzieckiem/uczniem we wspot-
pracy z rodzicami

Potrafitam(-tem) zaplanowaé prace z dzieckiem/uczniem we wspét-
pracy z nauczycielami w przedszkolu/szkole

Potrafitam(-tem) zaplanowa¢ prace z dzieckiem/uczniem we wspét-
pracy ze specjalistami w przedszkolu/szkole

Potrafitam(-tem) ustali¢ rodzaj dziatalnosci dziecka/ucznia
wymagajacy wsparcia oraz zastosowac rozne sposoby wspierania
samodzielnosci dziecka/ucznia

Potrafitam(-lem) organizowac przebieg dnia pracy z dzieckiem/
uczniem
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Potrafitam(-tem) dokumentowaé przebieg dnia pracy z dzieckiem/
uczniem

Potrafitam(-tem) monitorowa¢ i prowadzi¢ okresowa ewaluacje
swojej pracy z dzieckiem/uczniem

Potrafitam(-tem) postugiwad si¢ réznymi sposobami komunikowa-
nia si¢

Znatam(-tem) podstawy efektywnej komunikacji z dzieckiem/
uczniem adekwatne do wieku rozwojowego, potrzeb i mozliwosci
dziecka/ucznia

Znatam(-tem) wybrane elementy komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej

Potrafitam(-tem) komunikowac¢ si¢ z osobami dorostymi z otocze-
nia dziecka/ucznia

Potrafitam(-tem) komunikowac si¢ z dyrektorem, nauczycielami
i specjalistami

Potrafitam(-tem) wspétpracowaé ze srodowiskiem réwiesniczym
dziecka/ucznia

Pracowatam(-fem) w zespole zintegrowanym wokét celéw dziecka/
ucznia wynikajacych z jego diagnozy funkcjonalnej

Potrafitam(-lem) uwaznie obserwowa¢ dziecko/ucznia w réznych
sytuacjach w przedszkolu/szkole

Potrafitam(-tem) wspiera¢ samodzielno$¢ i indywidualnosé dziec-
ka/ucznia

Bylam(-fem) empatyczna(-ny), ale takze i asertywna(-ny) w kontak-
tach z dzieckiem/uczniem i osobami z jego otoczenia

Bytam(-fem) odporna(-ny) na stres i szybko reagowatam(-tem)
w trudnych sytuacjach

Bylam(-fem) przygotowana(-ny) do pomocy dziecku/uczniowi
w przemieszczaniu si¢ i transporcie

Bylam(-fem) przygotowana(-ny) do udzielania pomocy dziecku/
uczniowi w przyjmowaniu pokarméw

Bylam(-fem) przygotowana(-ny) do wykonywania przy dziecku/
uczniu czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny i korzystania
z toalety
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Bylam(-fem) przygotowana(-ny) do nadzorowania przyjmowanych
przez dziecko/ucznia lekow i podawania lekéw na stale, obstugi
sprzetu specjalistycznego

Bylam(-fem) przygotowana(-ny) do pomagania dziecku/uczniowi
w odrabianiu pracy domowej i udziale w aktywnosciach podczas
zajec opiekuniczych

Potrafitam(-tem) wspieraé dziecko/ucznia w uzyskaniu jak najwigk-
szej samodzielnosci w przedszkolu/szkole

Uwzgledniatam(-tem) podmiotowos¢ dziecka/ucznia, jego wybory
idecyzje
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Zalagcznik 2. Ankieta ewaluacyjna
dla nauczycieli dotyczaca pracy ASPE

Prosze wstawi¢ znak X w odpowiednig rubryke, gdzie:

1 - Zdecydowanie zle

2 — Raczej zle

3 - Nie mam zdania

4 — Raczej dobrze

5 — Zdecydowanie dobrze

Jak ocenia Pan/Pani pomoc asystenta w realizowaniu

potrzeb zdrowotnych dziecka/ucznia?

Aneks

Obszar

Nie
dot.

Czynnosci zwigzane z nadzorowaniem stale przyj-
mowanych przez dziecko/ucznia lekéw

Podawanie dziecku/uczniowi stale przyjmowanych
lekéw

Nadzorowanie korzystania przez dziecko/ucznia
ze sprz¢tu medycznego

Pomoc w obstudze sprzetu medycznego uzywane-
go na state (np. korzystanie z pompy insulinowej,
cewnikowanie, obstuga sprzetu specjalistycznego)

Obstuga sprzetu medycznego uzywanego na state
przez dziecko/ucznia

Wykonywanie/asystowanie dziecku/uczniowi przy
specjalistycznych zabiegach medycznych zwiaza-
nych z niepetnosprawnoscia dziecka
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Jak ocenia Pan/Pani prace asystenta w nastepujacych obszarach?
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Zadania, ktére realizowal asystent

dot.

Pomoc dziecku/uczniowi w przemieszczaniu si¢
i transporcie

Pomoc dziecku/uczniowi w przyjmowaniu posit-
kéw

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny i ko-
rzystaniem z toalety

Wsparcie dziecka/ucznia podczas zaje¢ w celu
zwigkszania jego aktywnosci i uczestnictwa m.in.
poprzez motywowanie do wysitku

Pomoc w korzystaniu z materialéw i pomocy
dydaktycznych oraz sprzetu specjalistycznego

Pomoc w wykonywaniu notatek

Pomoc zwigzana z codziennym funkcjonowaniem
dziecka/ucznia w sytuacjach edukacyjno-wycho-
wawczo-opiekuniczych

Podejmowanie dziatan zmierzajacych do usuwania
barier i ograniczen w bezposrednim otoczeniu
dziecka/ucznia

Pomoc dziecku/uczniowi w porozumiewaniu sie
i uczestnictwie w klasie/grupie

Pomoc w odrabianiu pracy domowej i udziale
w aktywnosciach podczas zajec opiekuriczych

Wsparcie w uzyskaniu jak najwigkszej samodziel-
nosci w przedszkolu/szkole

Wspélpraca z rodzing dziecka/ucznia

Wspélpraca z nauczycielami i wychowawcami oraz
specjalistami w przedszkolu/szkole

Wspdétpraca z pracownikami administracji i obstu-
gi przedszkola/szkoty, pielegniarka, innymi oso-
bami pracujacymi lub funkcjonujacymi na terenie
przedszkola/szkoty

Przygotowanie dziecku/uczniowi potrzebnego
sprzetu i pomocy dydaktycznych
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Zadania, ktdre realizowal asystent

Nie
dot.

Udziat w sporzadzaniu opinii dotyczacej funkcjo-
nowania dziecka/ucznia w przedszkolu/szkole

Reagowanie na przejawy autoagresji i/lub agresji
dziecka/ucznia

Dbanie o dobre samopoczucie dziecka/ucznia
w przedszkolu/szkole oraz poza placéwka

Wykonywanie/asystowanie dziecku/uczniowi przy
specjalistycznych zabiegach medycznych zwiaza-
nych z jego niepetnosprawnoscia

Komunikacja i porozumiewanie si¢ (np. wspoma-
gajace i alternatywne metody komunikacji)

Wsparcie dziecka/ucznia z zaburzeniami zachowa-
nia lub przejawiajacego zachowania trudne/ryzy-
kowne (zapobieganie sytuacjom trudnym, dbanie
o0 bezpieczenistwo dzieci/ucznidw, interwencja

w przypadku sytuacji tzw. podwyzszonego ryzyka)

Wspieranie procesu adaptacji dziecka/ucznia

do srodowiska przedszkolnego/szkolnego poprzez
m.in. zapewnianie wsparcia emocjonalnego

i bezposrednia pomoc w radzeniu sobie z nowymi
sytuacjami

Asystowanie dziecku/uczniowi w drodze
do i ze szkoty

Wspieranie dziecka/ucznia w rozwijaniu kontak-
téw spotecznych, korzystaniu z ustug kultural-
nych, rekreacji

Obserwowanie samopoczucia dziecka/ucznia
w czasie sprawowania opieki, w tym w zakresie
funkcjonowania psychicznego dziecka/ucznia

Jak ocenia Pan/Pani kompetencje psychospoteczne

asystenta dziecka/ucznia?

Kompetencje

Odpornos¢ na stres i trudne sytuacje

Zdolnos¢ szybkiego reagowania
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Kompetencje

Umiejetno$¢ podejmowania decyzji na podstawie
rzetelnej analizy sytuacji

Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami

Spostrzegawczosé

Podzielnos¢ uwagi

Umiejetno$¢ panowania nad emocjami

Odpowiedzialno$¢; umiejetnosé nawigzywania
kontaktu z druga osoba

Umiejetnos¢ obserwowania i stuchania

Empatia i wrazliwos¢ na potrzeby innych

Otwarto$¢ na uczenie sie

Umiejetnos¢ planowania i organizowania przebie-
gu dnia dziecka/ucznia

Umiejetno$¢ ustalenia rodzaju aktywnosci dziec-
ka/ucznia

Umiejetnos¢ organizowania czynnosci opie-
kuniczych, ktére powinno sig realizowaé wobec
dziecka/ucznia

Umiejetno$¢ organizowania czynnosci zwia-
zanych z zaspokajaniem potrzeb zdrowotnych,
medycznych dziecka/ucznia

Umiejetno$¢ wspétpracy z rodzicami dziecka/
ucznia objetego wsparciem

Umiejetnos¢ wspoétpracy z rodzicami dzieci/
uczniéw z grupy/klasy, do ktérej uczeszcza wspie-
rane dziecko/uczen

Umiejetno$¢ wspotpracy z nauczycielami, specjali-
stami (np. psycholog, pedagog), uczniami

Umiejetnos¢ pracy zespotowej

Umiejetnos¢ dostosowywania komunikacji
do mozliwosci i potrzeb partnera interakcji
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Czy asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
wykazal sie nastepujacymi kompetencjami organizacyjnymi?

Aneks

Kompetencje organizacyjne

Umiejetnos¢ planowania i organizowania przebie-
gu dnia dziecka/ucznia

Umiejetnos$¢ ustalania rodzaju aktywnosci dziec-
ka/ucznia

Umiejetnos¢ organizowania czynnosci opie-
kuriczych, ktére powinno si¢ realizowac wobec
dziecka/ucznia

Umiejetnos¢ organizowania czynnosci zwia-
zanych z zaspokajaniem potrzeb zdrowotnych,
medycznych dziecka/ucznia
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Zalacznik 3. Ankieta ewaluacyjna dla nauczycieli
dotyczaca postepdéw dziecka/ucznia ze specjalnymi
potrzebami objetego wsparciem ASPE
Prosz¢ wstawié znak X w odpowiednia rubryke, gdzie:
1 - Zdecydowanie zle
2 - Raczej zZle
3 — Nie mam zdania
4 - Raczej dobrze
5 — Zdecydowanie dobrze
W jakich obszarach w Pani/Pana opinii zmienito sie
funkcjonowanie dziecka/ucznia objetego opieka asystenta?
Obszary 1 2 3 5
Rozwdj intelektualny dziecka/ucznia
Rozwdj fizyczny dziecka/ucznia
Wiadomo$ci/umiejetnosci szkolne dziecka/ucznia
Rozwdj spoteczno-emocjonalny dziecka/ucznia
W jakich obszarach w Pani/Pana opinii obecno$¢
asystenta zmienita relacje w klasie/grupie?
Obszary 1 2 3 5

Przestrzega zasad i norm obowiazujacych w szkole

Szanuje dorostych

Systematycznie uczgszcza do szkoty

Inicjuje rézne zadania na rzecz szkoty i klasy

Jest aktywny
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Obszary 1 2 3 4 5

Realizuje swoje pasje i zainteresowania

Utrzymuje kontakty réwiesnicze

Nawigzuje kontakty z rowiesnikami

Szanuje réwiesnikéw

Pomaga innym, jest uczynny

Jest akceptowany przez réwiesnikéw

Potrafi wspétpracowaé z innymi

Jest pozytywnym wzorcem zachowan dla innych

Ma kolegdw i przyjaciot

Nie ulega presji otoczenia, ma swoje zdanie
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spotecznos¢ gtuchych, rodzicielstwo adopcyjne i zastepcze (réwniez dziecka
z niepelnosprawnoscia), wptyw traumatycznych doswiadczen na rozwdj
dziecka, alternatywne nurty w edukacji. E-mail: u.bartnikowska@uwm.
edu.pl. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5706-5276.

Stanistawa Byra — dr hab., prof. UMCS w Lublinie, pedagozka specjalna,
nauczycielka akademicka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie, dyrektorka Instytutu Pedagogiki UMCS w Lublinie, redaktorka
naczelna czasopisma ,Lubelski Rocznik Pedagogiczny”. Zainteresowania
naukowe koncentruja si¢ na problematyce niepetnosprawnosci ruchowej,
glownie na indywidualnych i spotecznych, w tym rodzinnych, aspektach
psychospolecznej adaptacji 0s6b z ograniczeniami narzadu ruchu. Dodat-
kowym nurtem badawczym jest funkcjonowanie uczniéw oraz studentéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Najwazniejsze publikacje: Men-
tal Health and Quality of Life of Adolescents with Physical, Intellectual and
Developmental Disabilities Perspectives of Parents and Children, London
2023 (wspotautorzy: Z. Gajdzica, A. Kotodziej-Zaleska, K. Rutkowska,
P. Dzienniak-Pulina); Niepetnosprawnos¢ ruchowa w paradygmacie pozy-
tywnie ukierunkowanym, Lublin 2019; Przystosowanie do Zycia z niepet-
nosprawnosciq ruchowq i chorobq przewlektq. Struktura i uwarunkowania,
Lublin 2012; Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Lublin 2011
(wspdtautor: J. Kirenko). E-mail: stanislawa.byra@mail.umcs.pl. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-6095-279X.

Katarzyna Cwirynkato - dr hab., prof. UWM, pedagoika specjalna,
nauczycielka akademicka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsz-
tynie. Na Uniwersytecie petni funkeje specjalistki ds. réwnouprawnienia,
wiceprzewodniczacej Rady Naukowej dyscypliny pedagogika oraz wice-
przewodniczacej Komisji ds. Réwnosci Szans. W kadencjach 2016-2019
oraz 2020-2023 petnita tez rol¢ sekretarza Zespotu Pedagogiki Specjalnej
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Wspierajacego Dzialania Sekeji Pedagogiki Specjalnej przy Komitecie Nauk
Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk.

Dorobek publikacyjny zawiera okoto 160 opracowan naukowych,
w tym 2 monografie autorskie, 2 wspétautorskie oraz ponad 70 artykutow
w punktowanych czasopismach, w tym 13 na liScie Scopus, 6 na WoS.
Zainteresowania badawcze autorki dotycza przede wszystkim osob z nie-
petnosprawnosciami, w szczegélnosci takich zagadnien, jak: dorostos¢
i rodzicielstwo 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng, rodzina oséb
z niepelnosprawnos$ciami, dyskryminacja, przemoc i zaniedbanie wobec
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz inkluzja uczniéow ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi. Obecnie pracuje nad projektem badan wlacza-
jacych z udziatem (w roli wspétbadaczy oraz oséb badanych) dorostych
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng. E-mail: k.cwirynkalo@uwm.
edu.pl. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2305-6069.

Iwona Mysliwczyk — dr hab., prof. UWM, pedagozka, nauczycielka akade-
micka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Giéwne obszary
dzialalnosci badawczej skupiaja si¢ na problematyce rodziny i problemach
wynikajacych z wychowania dziecka z ADHD oraz na poglebianiu refleksji
wokét rodziny dziecka z niepetnosprawnoscia. Zainteresowania naukowe
skupiaja sie¢ takze na funkcjonowaniu spolecznym dorostych oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng w Srodowisku otwartym lub instytucjonalnym.
Autorka artykutéw i monografii z zakresu pedagogiki specjalnej, np. Pro-
blemy dziecka z zespotem ADHD w Swietle analiz biograficznych rodzicow,
Warszawa 2010; Uznanie dorostosci cztowieka z niepetnosprawnosciq.
Studium socjopedagogiczne narracji osob z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng w stopniu glebszym, Krakéw 2019; Uczen z ADHD - niedostosowany
spotecznie czy zagrozony niedostosowaniem? Rekonstrukcja doswiadczen
nauczycielskich, Colloquium 2023, 15 (2). E-mail: iwona.mysliwczyk@uwm.
edu.pl. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9826-5642.

Marzenna Zaorska - profesor nauk humanistycznych, pedagozka specjalna:
tyflopedagozka, surdopedagozka, logopedka, nauczycielka akademicka
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, cztonkini Komitetu
Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk (kadencje 2016-2019 oraz
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2020-2023), przewodniczaca Zespotu Pedagogiki Specjalnej Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN w kadencji 2016-2019, a takze Sekcji Pedago-
giki Specjalnej oraz Zespolu Pedagogiki Specjalnej Wspierajacego Dzia-
tania Sekcji Pedagogiki Specjalnej Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN
w kadencji 2020-2023, sekretarka naukowa Prezydium Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN w kadencji 2020-2023. Zainteresowania naukowe
dotycza zagadnien wspomagania rozwoju, edukacji, psychopedagogicznej
rehabilitacji dzieci, mlodziezy, oséb dorostych z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, z niepetnosprawnoscia sprzezona (szczegélnie gtuchonie-
widomych), z zaburzeniami mowy, komunikacji alternatywnej i wspoma-
gajacej. Autorka ponad 300 artykutéw naukowych i popularnonaukowych,
7 opracowan pod redakcja naukowa, 12 monografii, w tym miedzy innymi:
Gtuchoniewidomi w Polsce — specjalna pomoc, edukacja i rehabilitacja,
Olsztyn 2002; Osoba z zespotem wad wrodzonych i jej rozwdj — problemy
psychopedagogiczne. Studium wybranych zespotow i przypadkéw, Torun
2011; Tyflopedagog wobec problemu aktywnosci zZyciowo-zawodowej i pro-
zawodowej 0s6b dorostych z niepetnosprawnosciq wzrokowg, Torun 2015;
Niepetnosprawnos¢ sprzezona — wybrane zagadnienia teorii i praktyki
pedagogicznej, Olsztyn 2015; Edukacja i rehabilitacja osob z réwnoczesng
stuchowo-wzrokowq niepetnosprawnosciq (surdotyflopedagogika). Wybrane
aspekty i obszary, Torun 2021. E-mail: marzenna.zaorska@uwm.edu.pl.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4867-770X.

Agnieszka Zyta — dr hab., prof. UWM, pedagozka specjalna (specjalnosci:
pedagogika 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna, tyflopedagogika),
nauczycielka akademicka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsz-
tynie, cztonkini management committee na Polske projektu COST Action
CA21123 na lata 2022-2026 (Understanding Prevention in Intellectual
Disabilities), cztonkini Zespotu Pedagogiki Specjalnej Wspierajacego
Dzialania Sekcji Pedagogiki Specjalnej Komitetu Nauk Pedagogicznych
PAN w kadencji 20162019 oraz 2020-2023. Zainteresowania badawcze:
wspieranie rodzin oséb z niepetnosprawnosciami (m.in. sytuacja psychospo-
teczna rodzenstwa, kregi wsparcia), dorostos¢ osob z niepetnosprawnoscia
intelektualna (samostanowienie, zwiazki uczuciowe), badania wlaczajace
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z udzialem 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna, inkluzja spoteczna
0s6b z niepetnosprawnosciami. Autorka i wspétautorka ponad 100 artykutéw
naukowych, 4 prac pod redakcja, 5 monografii: Rodzeristwo 0sob z glebszq
niepetnosprawnosciq intelektualng, Krakéw 2004; Zyjgc z niepetnospraw-
noscig (wspétautorka: U. Bartnikowska), Torun 2007; Normalizacja srodo-
wiska spolecznego 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng (wspotautorzy:
A.Krause, S. Nosarzewska), Torun 2010; Zycie z zespolem Downa. Narracje
biograficzne rodzetistwa, rodzicow i dorostych osob z zespolem Downa,
Krakéw 2012; Zwigzki uczuciowe 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng
(wspétautorka: K. Cwirynkato), Olsztyn 2020. Adres e-mail: agnieszka.
zyta@uwm.edu.pl. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2504-7257.



