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Michal Wenzel, Karina Stasiuk-Krajewska

Wprowadzenie

Dezinformacja, tytutowa kategoria niniejszej ksigzki, nie jest poje-
ciem precyzyjnym (Bernceker, Flowerree, Grundman, 2021), z cze-
go doskonale zdajemy sobie sprawe. Wynika to nie tylko ze zlozo-
nosci i dynamiki samego zjawiska, ale takze z faktu, ze termin ten
jest uzywany do réznych celéw i z réznymi intencjami (na przyklad
z zamiarem dezinformacji, co obserwujemy w dzialaniach Rosji).
Sam w sobie jest czesto narzedziem walki ideologicznej czy wojny
informacyjne;j.

Zasadniczo uzywamy terminu dezinformacja do opisania ,,celo-
wego tworzenia i udostepniania falszywych i/lub zmanipulowanych
informacji, ktére majg na celu oszukanie i wprowadzenie w btad
odbiorcéw, albo w celu wyrzadzenia szkody, albo w celu osiaggnie-
cia korzysci politycznych, osobistych lub finansowych” (House of
Commons Digital, Culture, Media and Sport Committee, 2019: 7).
Dezinformacje trzeba zatem koniecznie odr6zni¢ od misinformacji
(nieumyslnego udostepniania falszywych informacji) oraz malifor-
macji (gdy prywatne informacje s3 przenoszone do sfery publicznej
i udostepniane w celu wyrzadzenia szkody, na przyklad mowy nie-
nawisci). Jednak, odrozniajac te pojecia, nalezy pamietac, ze wszyst-
kie one s3 ze soba wzajemnie powigzane, tworzac zjawisko nazywa-
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ne ,chaosem informacyjnym” (Wardle, Derakhshan, 2017; Wardle,
2020; Lazer i in., 2018), ktdry z kolei stoi u podstaw przejscia spo-
teczenstw wspodtczesnych w stan okreslany mianem post-prawdy
(Giusti, Piras, 2021; Milos, Mlejnkova, 2021; Kalpokas, 2020; Co-
sentino, 2020; Peters, Rider, Hyvonen, Besley, 2018; Lewandowsky
iin., 2017).

Jak wida¢, kategoria dezinformacji jest definiowana poprzez
odniesienie do dwoch wymiaréw: prawdy i intencji. Podobne ce-
chy przypisuje si¢ kategorii ,,fake news” (Jester, Lanius, 2021: 20).
Dodatkowo podkresla si¢ jednak, ze fake newsy w swojej formie
i strukturze nasladujg newsy dziennikarskie (Gelfert, 2018: 108; Ba-
dia, 2019; Liston, 2020). Dezinformacja jest zatem kategorig szersza
i — w przeciwienstwie do fake newséw — nasladownictwo gatunkéw
dziennikarskich nie jest jej cechg definicyjna. Z drugiej strony war-
to rowniez zauwazy¢, ze liczne definicje i klasyfikacje fake newsa
w literaturze przedmiotu obejmuja teksty i gatunki ze znacznie szer-
szego spektrum niz tylko te nasladujace informacje dziennikarskie
(Higdon, 2020; Tandoc, Lim, Ling, 2018; Jester, Lanius, 2021; Khan,
Brohman, Addas, 2022; Baptista, Gradim, 2020; Zhou, Zafarani,
2021). Takie klasyfikacje czesto wlaczaja nawet zjawiska zlokalizo-
wane w innych obszarach komunikacji, na przyktad propagande lub
satyre (Tandoc, Lim, Ling, 2018; Chong, Choy, 2020).

Jak wyraznie wida¢, definiowanie zaréwno dezinformacji, jak
i fake newsdw, a takze ich wzajemnych powiazan, z punktu widze-
nia struktury wiadomosci jest problematyczne i moze prowadzi¢
do nieporozumien. Dlatego tez za szczegélnie istotne nalezy uznac
przyjecie w analizie dezinformacji takze perspektywy odbiorcy.
Perspektywa ta moze rzuci¢ nowe $wiatto na definiowanie zjawi-
ska (Nielsen, Graves, 2017), ale takze wyeksponowac¢ jego istotna
cecheg, jaka jest organizacja wokot obecnych juz wezeéniej narracji
wyimaginowanego wlaczenia czy wykluczenia z danej spotecznosci
(Liston, 2020). Dezinformacja aktywuje zatem wczesniej istniejace
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przekonania i jako taka nie tylko ,wirusowo” opowiada falszywa hi-
storie czy jest zaprojektowana z zamiarem wprowadzenia w blad, ale
takze wywoluje okreslony, mylacy czy tez aktywizujacy mechanizmy
wykluczenia, wptyw na odbiorcéw (Grazulis, Rogers, 2019: 140).

Dezinformacja, oprocz struktury, posiada tez zatem okreslo-
ne funkcje spoleczne, wérdd nich zwlaszcza: dawanie przyzwolenia
(zamiast wzbudzania wiary) oraz sianie podziatéw, zametu, czy wat-
pliwosci (O’Shaughnessy, 2020). Biorac to pod uwage, nalezy zmo-
dyfikowa¢ nieco definicj¢ dezinformacji i rozumiec¢ jg jako: ,,inten-
cjonalne kfamstwa lub znieksztalcenia, czgsto rozpowszechniane jako
wiadomosci, w celu realizacji celéw politycznych, takich jak dyskre-
dytowanie przeciwnikéw, zaktocanie debat politycznych, wplywa-
nie na wyborcdéw, zaognianie istniejacych konfliktéw spotecznych
lub tworzenie ogélnego tla zamieszania i paralizu informacyjnego”
(Bennett, Livingston, 2021: 3; Bennett, Livingston, 2018). Powyzsza
definicja wskazuje jednoznacznie, ze badania nad dezinformacja mu-
szg mie¢ charakter interdyscyplinarny i dotyczy¢ zaréwno aktoréw
spotecznych, ktérzy sa nadawcami komunikatéw dezinformacyjnych,
jak i struktur komunikatéw dezinformacyjnych (Mingers, Standing,
2018; Choudhary, Arora, 2021; Shrestha, Spezzano i Gurunathan,
2020). Warto zauwazy¢, ze wspomniane wczesniej szerokie ujecie ka-
tegorii fake news w rzeczywistoéci prowadzi do podobnej definicji.
W zwiazku z tym wnioski dotyczace fake newséw mozna zaadapto-
wac do badania dezinformacji, zwlaszcza pod wzgledem perspektywy
odbiorcow i wpltywu mediow.

Badajac odbidr i przetwarzanie dezinformacji, poswieca sie¢
szczegolng uwage kwestiom zwigzanym z tozsamoscig spoleczng.
(Pereira, Harris, Van Bavel, 2021). W tym kontekscie szczegdlnie
istotne sa zwlaszcza trzy:

1. Hipoteza ideologii, zakladajgca, ze odbiorcy informacji sg

znacznie bardziej skfonni wierzy¢ w wiadomosci zgodne z po-
gladami i warto$ciami, ktore sami glosza.
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2. Hipoteza tozsamosci politycznej, wskazujgca na korelacje mie-
dzy tendencjg do akceptowania danej informacji jako prawdzi-
wej a reprezentowanymi sympatiami/antypatiami politycznymi.

3. Hipoteza btedu konfirmacji, zaktadajaca, ze odbiorcy sg znacz-
nie bardziej skfonni wierzy¢ w informacje, ktdre pasuja do ich
wczesniej istniejacych wizji $wiata (Oyserman, Dawson, 2021;
Borella, 2017).

Ostatnia z hipotez nawigzuje do dobrze znanej w badaniach me-
diéw teorii dysonansu poznawczego (Knobloch-Westerwick, John-
son, Westerwick 2015), wplywajacego na to, ktére wiadomosci uwa-
zamy za prawdziwe, ktdre przynosza nam wigcej satysfakcji, a nawet
na to, ile wysitku wktadamy w ocene i myslenie o danej informacji
(Moravec i in., 2019).

W kontekscie odbioru i oddzialywania dezinformacji szczeg6lng
role przypisuje sie emocjom. Zjawisko to zwigzane jest z obserwacja
ogolna dotyczacy tego, ze wspodlczesnie wiedza staje si¢ coraz mniej
istotna w podejmowaniu decyzji przez jednostki, natomiast wzrasta
rola emocji (Loveless, 2021). Dotyczy to oczywiscie rowniez falszy-
wych wiadomoéci (Cover i in., 2022).

Powyzej zarysowane watki, od nadawcy, poprzez struktury prze-
kazéw, az do odbiorcy i oddzialywania na niego przekazéw dezin-
formacyjnych, poruszane s3 w tekstach prezentowanych w niniejszej
publikacji. Teksty te odnosza si¢ do réznych zjawisk oraz prezentuja
wyniki badan bazujacych na zréznicowanych metodologiach, ponie-
waz taka jest wlasnie dezinformacja - zréznicowana, wielowatkowa
i wielowymiarowa.

W niniejszym tomie staramy si¢ zatem przedstawi¢ mozliwie
najszersze spektrum podejs¢ do analizy dezinformacji. Stanowi ona
wiec swego rodzaju kompendium metodologiczne. Rozpoczynamy
od poziomu ogdlnego, czyli od omoéwienia struktury dezinformacji
i mechanizméw powodujacych, Ze jednostka staje si¢ podatna na
nieprawde. Przechodzimy do analiz ilo§ciowych tego zjawiska, by
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z kolei uzy¢ metod jakosciowych. Nastepnie zajmujemy sie wyzwa-
niami stojgcymi przed panstwem i spoleczenstwem w warunkach
pojawienia sie przekazu dezinformacyjnego.

Tom rozpoczyna tekst prof. Kariny Stasiuk-Krajewskiej na temat
wizualnych struktur fake newséw. Wizualno$¢ stafa si¢ dominujgcym
medium komunikacji, wypierajagcym powoli jezyk z jego centralnej
pozycji w uniwersum semiosis i czynigcym z niego jedynie swoiste me-
dium towarzyszace, medium komentujace, a nie konstytuujace zna-
czenia cyrklujace w kulturze. Proces ten powigzany jest za zmianami
technologicznymi i cywilizacyjnymi. Chodzi tu nie tylko o ekspan-
sywna dominacje internetu, ktéry - jako taki — preferuje przekaz wi-
zualny. Wazne jest takze paradoksalne wspdlistnienie z jednej strony
postepujacej globalizacji ekonomicznej i kulturowej, z drugiej zas -
narastajgcego zréznicowania w ramach kultur narodowych, budowa-
nego przez coraz mocniej obecne w ich ramach kultury mniejszo$ci.
Wobec obu tych tendencji komunikacja wizualna okazuje sie duzo
bardziej efektywna niz ta, ktéra zaposredniczona jest przez jezyk.

Jakub Kus pisze na temat dezinformacji z perspektywy psycho-
logicznej. Cho¢ zjawisko to towarzyszy spoleczenstwu od dawna, to
dopiero w epoce internetu zyskalo ono swdj wspdlczesny charakter,
przede wszystkim z uwagi na fatwo$¢ rozprzestrzeniania. W ostat-
nich latach pojawia si¢ coraz wiecej badan psychologicznych, ktdre
pokazuja, jakie s3g uwarunkowania psychologiczne uleglosci wobec
dezinformacji, np. w zakresie tego, jakie cechy osobowosci czy tempe-
ramentu temu sprzyjaja. Jednoczesnie jestesmy w stanie do$¢ precy-
zyjnie okredli¢ skuteczne — z perspektywy psychologicznej — metody
przeciwdziatania i odpornosci wobec dezinformacji. Celem drugiego
rozdzialu bedzie synteza tych dwoch glownych watkow.

Podejscie ilosciowe w badaniach empirycznych zawarte jest
w rozdziatach autorstwa Michata Wenzla i Katarzyny Bakowicz.
W tescie ,,Konsumpcja mediéw a postawy wobec szczepien przeciw
COVID-19 i wojny w Ukrainie” tematem analizy jest zwigzek kon-
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sumpcji mediéw (zaréwno szerokich kategorii, jak i poszczegolnych
tytuléw) ze stopniem poinformowania i podatno$cia na dezinfor-
macj¢. Podatnos$¢ na dezinformacje¢ definiowana jest jako poglad
odpowiadajacy powadzonym w mediach dzialaniom dezinforma-
cyjnym. W tekscie zawarte sg analizy postaw zwigzanych z dwoma
kryzysami ostatnich lat: pandemig COVID-19 i wojng w Ukrainie.
W szczegdlnosci badane s3: podatnos¢ na prorosyjska narracje
w odniesieniu do wojny, a takze akceptacje dla akcji szczepien prze-
ciw COVID-19. Analizy przeprowadzone zostaly na podstawie ba-
dania sondazowego przeprowadzonego na probie reprezentatywnej
dla dorostej ludnosci Polski.

Dr Bakowicz bada stosunek dziennikarzy informacyjnych do
zjawiska dezinformacji, ktore zajmuje coraz wiecej miejsca w eko-
systemie medialnym. Pomimo wielu dzialan podejmowanych przez
rzady i organizacje nie udaje si¢ jej ograniczy¢ i fake newsy ciagle
przyczyniaja si¢ do informacyjnego chaosu, polaryzacji spoteczne;j
czy spadku zaufania do medidéw i instytucji. Rola mediéw w prze-
ciwdzialaniu dezinformacji jest kluczowa, to od ich kondycji zalezy
jakos$¢ wspolczesnego $wiata. Wazne jest poznanie stosunku dzien-
nikarzy, szczegdlnie newsowych, do tego tematu, sprawdzenie, jaka
majg wiedze na temat dezinformacji, a takze jak ich zdaniem mo-
zemy poprawic jako$¢ informacji. Badanie przeprowadzone na pol-
skich dziennikarzach wskazuje bardzo ciekawe kierunki przysztych
dzialan, jakie mozemy podejmowac, aby wspierac rzetelne media
i dzigki temu eliminowa¢ manipulacje.

Dwa teksty prezentuja podejscie jakosciowe w badaniach. Ich au-
torami s3: Grzegorz Rzeczkowski z zespotem oraz Adam Majchrzak.
Grzegorz Rzeczkowski, Przemystaw Witkowski i Roland Zarzycki
analizuja narracje¢ prawicowo-populistycznych ruchéw antyesta-
blishmentowych w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do
szczepien i wojny w Ukrainie. Analiza powstata na podstawie wy-
nikéw badania dotyczgcego narracji rozwijanych w mediach spo-
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tecznosciowych przez przedstawicieli populistycznej prawicowe;j
formacji politycznej funkcjonujacej na polskiej scenie politycznej
gléwnego nurtu. Badane narracje dotycza dwoch wybranych zja-
wisk: pandemii koronawirusa oraz agresji Federacji Rosyjskiej na
Ukraine.

Pole badawcze zaweza Adam Majchrzak, koncentrujac si¢ na
szczegolnej formie przekazu dezinformacyjnego, jakim jest deepfa-
ke. Tekst zawiera omowienie zjawiska deepfakedw i wskazanie tego,
co odroznia je od innych falszywych tresci, oméwienie przykladéw
oraz tego, w jaki spos6b mozna tworzy¢ generowane obrazy i filmy,
przyklady dezinformacji z uzyciem deepfake6w, ktére zaobserwo-
wano w sieci i byly analizowane przez organizacje fact-checkingowe.

Emilia Zakrzewska porusza istotny spotecznie temat, jakim jest
mowa nienawiéci. Zjawisko hejtu, bedacy skutkiem malinformacji,
dotyka coraz wigkszga populacje osob i wywoluje powazne skutki
spoleczne, psychologiczne, a takze ekonomiczne. Na hejt w szcze-
golnosci narazone sg osoby publiczne, w tym: politycy, celebryci,
dziennikarze oraz influencerzy i influencerki, czyli osoby zawodowo
zajmujace si¢ dziatalno$cig w sieci. Szczegolnie ostatnia grupa zawo-
dowa, ze wzgledu na skalg oraz charakter dziatalnosci, doswiadcza
w Interencie hejtu i mowy nienawisci wywotanej przez malinforma-
cje. Celem analizy jest opisanie skutkdw i strategii radzenia sobie
przez influenceréw i influencerki ze zjawiskiem hejtu w internecie.
Perspektywa okreslenia skali hejtu wywotanej przez malinforma-
cje wérdd polskich influenceréw i influencerek umozliwia zdobycie
wiedzy pozwalajacej na skuteczne przeciwdzialanie i zapobieganie
ich negatywnym konsekwencjom. W badaniach influenceréw i in-
fluencerek wykorzystano analize tresci przekazoéw medialnych oraz
indywidualne wywiady poglebione. Wyniki przeprowadzonych ba-
dan pokazaly, ze wigkszo$¢ (ponad 94%) influencerdw i influencerek
doswiadczyto hejtu, ktéry najczesciej dotyczyt ich wygladu i wypo-
wiedzi. Ponad 40% badanych influenceréw i influencerek odczuwa
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skutki hejtu. Warto$cia poznawczg jest stworzenie katalogu skutkow
hejtu i mowy nienawisci dotykajacych grupe zawodowa, jaka s3 in-
fluencerzy i influencerki, co istotnie przetozy si¢ na poznanie metod
przeciwdzialania hejtowi i mowie nienawisci, ktorej doswiadczaja
uzytkownicy internetu. Opracowanie katalogu skutkoéw i strategii
radzenia sobie z hejtem i mowg nienawisci utatwi takze okreslenie
potencjalnego wplywu czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych,
ktére mogg potegowac zjawisko hejtu w internecie.

Filip Cyunczyk patrzy na dezinformacje¢ jako na problem sta-
nowiacy wyzwanie z perspektywy prawnoustrojowej. Gtéwnym
celem rozdziatu jest oméwienie potencjalnych problemoéw, jakie
moga ujawnic sie na polu walki z dezinformacja w sytuacji kryzysu
praworzadno$ci w panstwie podejmujacym takie dziatania. Wspét-
czesne wspolnoty demokratyczne muszg opierac si¢ na systemie rza-
doéw prawa. Ten, z kolei, nie moze by¢ pustym sloganem, ale w pelni
operacyjnym systemem ochrony praw obywateli. Jego operacyjno$¢
opierac sie ma na balansie pomiedzy zasadami systemu, wynikajacej
z nich przejrzystodci procedur i wreszcie instytucjach, ktdre realizu-
ja swoje cele z poszanowaniem dwdch poprzedzajacych elementow.
Dezinformacja jest zjawiskiem nowym, a walka z nig toczona jest
w warunkach wojny hybrydowej wypowiedzianej kolektywnemu
zachodowi przez Rosj¢ i jej sojusznikéw. W efekcie rodzi si¢ po-
kusa, aby cel polityczny uswiecal srodki. W sprawnie dziatajacym
systemie rzagdéw prawa role straznikéw bronigcych przekraczania
~cienkiej czerwonej linii’, za ktorg znajduje si¢ niczym nieograni-
czona maksymalizacja efektywno$ci dziatan politycznych, petnia
instytucje dzialajace w oparciu o procedury i zasady. Co si¢ jednak
dzieje, gdy triada konstytuujaca rzady prawa zostaje zachwiania? Ja-
kie s3 tego konsekwencje dla systemu prawnego i spoleczenstwa? Jak
daleko beda mogli posungc sie rzadzacy w kontekscie tak spotecznie
oczekiwanego rozwigzania problemu dezinformacji? Na te pytania
odpowiada tekst koniczacy tom.
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Karina Stasiuk-Krajewska

Elementy wizualne fake newsow. Struktury i funkcje

Wprowadzenie

W konteks$cie wspolczesnej kultury czesto uzywa si¢ okreslenia
»kultura wizualna’, uznajgc tym samym szczegdlng, niejako defi-
nicyjng, a na pewno specyfikacyjna role wizualnosci dla formacji
kulturowej, w ktorej zyjemy, wynikajaca z kolei z ,wszechobecnosci
rozproszonych obrazéw” (Schnettler, 2008). Pojecie ,,kultury wizu-
alnej” nie jest jednak ani jednoznaczne, ani precyzyjne. Jak probuje
sie je definiowac? ,,Kultura wizualna - twierdzi Nicholas Mirzoeff
- wiaze si¢ ze zdarzeniami o charakterze wizualnym, w ktorych
uzytkownik poszukuje informacji, znaczenia lub przyjemnosci
w interakcji z technologia wizualng” (Mirzoeft, 2002:5). Uzywajac
tego okreslenia, ,na jednym poziomie z pewno$cig skupiamy sie na
centralnym znaczeniu wizualnosci i $wiata wizualnego w tworzeniu
znaczen, ustanawianiu i utrzymywaniu wartosci estetycznych, ste-
reotypow plciowych i relacji wladzy w kulturze. Na innym poziomie
uswiadamiamy sobie, Ze otwarcie pola widzenia jako areny, na kto-
rej konstytuuja si¢ znaczenia kulturowe, jednoczesnie zakotwicza
w nim caly zakres analiz i interpretacji dZzwigkowej, przestrzennej
i psychicznej dynamiki odbioru” (Mirzoeft, 2002: 24).
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W takim ujeciu wizualno$¢ staje si¢ zatem dominujgcym me-
dium komunikacji, wypierajacym powoli jezyk z jego centralnej
pozycji w uniwersum semiosis i czynigcym z niego jedynie swoiste
medium towarzyszace, medium komentujace, a nie konstytuujace
znaczenia cyrklujace w kulturze. Proces ten powiazany jest oczywi-
$cie za zmianami technologicznymi i cywilizacyjnymi. Chodzi tu nie
tylko o ekspansywng dominacje¢ internetu, ktdry - jako taki — prefe-
ruje przekaz wizualny. Wazne jest takze paradoksalne wspdlistnienie
z jednej strony postepujacej globalizacji ekonomicznej i kulturowej,
z drugiej za$ - narastajgcego zréznicowania w ramach kultur na-
rodowych, budowanego przez coraz mocniej obecne w ich ramach
kultury mniejszo$ci. Wobec obu tych tendencji komunikacja wizual-
na okazuje si¢ duzo bardziej efektywna niz ta, ktéra zaposredniczo-
na jest przez jezyk. Tym samym dominujace do tej pory w kulturze
nastawienie na pismo jako centralny srodek epistemologiczny zo-
staje zastgpione orientacja na obraz; na to, co wizualne (Manghani,
Piper, Simons, 2006).

Wzrastajacg role wizualno$ci analizuje si¢ czgsto takze, wskazu-
jac na to, ze odgrywa ona coraz wieksza role w kumulowaniu i prze-
kazywaniu wiedzy. ,,Centralne zadania spotecznej produkeji wiedzy
i jej dystrybucji w naszej kulturze przejmowane sg stopniowe przez
formy komunikacyjne, w ktérych wizualizacje przestaja odgrywac
czysto ornamentacyjng role, lecz staja si¢ rzeczywistym »nosnikiem
tresci«” (Schnettler, 2008: 118). Wida¢ to doskonale w kazdym w za-
sadzie obszarze wiedzy — w medycynie, prawie, fizyce, pedagogice
czy ekonomii. We wszystkich tych obszarach uznawana spotecznie
za wiarygodng wiedza (w tym takze wiedza naukowa) jest wytwa-
rzana, modyfikowana oraz dystrybuowana za pomoca technik wizu-
alnych. Wobec powyzszego coraz powszechniejsza staje si¢ kategoria
visual literacy (kompetencji wizualnych), ktére pozwalaja odbiorcy
nie tylko czerpac z wizualnie kodowanych zasobéw nauki czy sztu-
ki, ale takze swiadomie i krytycznie odbiera¢ oraz przetwarzac ko-
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munikaty wizualne cyrkulujace w kulturze popularnej, w tym takze
w mediach masowych oraz internecie (Howells, 2003: 1).

I cho¢ nie ma w tym ujeciu jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
kiedy wizualno$¢ ustabilizowala si¢, wypierajac pismo, jako domi-
nujacy srodek epistemologiczny wspodlczesnosci oraz jak przebiega-
ta ewolucja rozumienia tego pojecia w sztuce czy nauce (Mirzoeft,
2006), czesto uzywa sie okreslen, ktére koduja istotnos¢ i wage przej-
$cia do tego, co wizualne. Zatem w filozofii XX wieku (zwlaszcza
w filozofii sztuki) popularnos¢ zyskaly pojecia, takie jak: pictorial
turn, iconic turn czy visual turn (Mitchell, 1986; Schnettler, 2008).

Warto jednak w tym miejscu podkresli¢, ze kwestia ,,przewro-
tu wizualnego’, rozumianego jako jednorazowa i radykalna zmiana
w kulturze, budzi wiele watpliwosci. Takze tworca pojecia visual
turn wypowiada si¢ w tej kwestii jasno: ,,Zdecydowanie nie mia-
tem na mysli [proponujac to okreslenie] tezy, ze nowoczesno$c jest
unikalna czy bezprecedensowa w swojej obsesji dotyczacej wizu-
alno$ci czy reprezentacji wizualnej. Moim celem bylto wskazanie
»zwrotu w kierunku wizualnosci” czy tez obrazu jako komunatu
(commonplace) - czegos, co stwierdza si¢ potocznie i bezrefleksyj-
nie o naszych czasach” (Mitchell, 2002: 348). Bowiem wizualnos¢
zawsze odgrywala istotng role w kulturze, zaréwno w przesztosci,
jak i w terazniejszosci. Zatem visual culture (rozumiana jako wizu-
alne konstruowanie tego, co spoteczne) nie jest czyms wyjatkowym,
unikalnym dla naszych czaséw. Jest raczej powtarzalng metafora,
figura narracyjna, ktdra powraca w tych momentach historycznych,
w ktorych jakie$ ,nowe medium, wynalazek technologiczny czy
praktyka kulturowa wywoluje erupcj¢ objawéw paniki albo euforii
(zazwyczaj jednego i drugiego) w zwigzku z tym, co wizualne” (Mit-
chell, 2002: 348). Takie, krytyczne, ujecie kategorii kultury wizualnej
prowadzi oczywiscie do wniosku, ze ani obecno$¢, ani domniemana
dominacja widzialno$ci nie moze by¢ uznawana za wyrdzniajaca
cech¢ modernizmu. Zamiast tego nalezy bada¢ spoteczne praktyki
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wizualne, ktdre obecne s3 i byly w réznym czasie oraz réznych prze-
strzeniach geograficznych.

Z czym zatem wigza¢ by mozna popularno$¢ rozwazan dotycza-
cych wizualno$ci w kulturze wspoétczesnej? Czy jest to tylko przejaw
pewnej ,,politycznej paniki, zwigzanej z rozwojem mediéw wizu-
alnych” (Mitchell, 2002: 343)? Jak si¢ wydaje, niezaleznie od tego,
czy podzielimy opinie cytowanego autora dotyczacg emocjonalne-
go podejscia do wizualnosci w czeéci przynajmniej analiz kultury
wspoélczesnej, zgodzic sie trzeba, Ze narastajace zainteresowanie
owa problematyka wigze si¢ z pewnoscia z pojawieniem sie i upo-
wszechnieniem medium, jakim jest internet. Nie ulega watpliwosci,
ze internet ma charakter wizualny, za$ jego dominacja w réznych
obszarach komunikacji spolecznej (takze profesjonalnej, na przy-
ktad dziennikarskiej) doprowadzita do wzrostu roli komunikacji
wizualnej w skali calo$ciowo rozumianych mechanizméw komu-
nikacyjnych (medialnych). Warto jednak pamietac, Ze nie oznacza
to calkowitego wyrugowania innych form komunikacji. ,,Nie ma
mediow wizualnych, wszystkie media s3 mediami mieszanymi, ze
zrdznicowanymi ratio sensu i typami znakow” (Mitchell, 2002: 343).
To wazna uwaga, ktora znajduje swoje potwierdzenie w badaniach
dotyczacych wizualnosci w mediach, o ktérych mowa bedzie nizej.

W tym miejscu warto takze zauwazy¢, nawiazujac do zatozen
multimodalnej analizy dyskursu (do ktorej takze jeszcze powroce),
ze opozycja wizualne - werbalne nie jest jednoznaczna, bowiem
»tekst mowiony jest nie tylko werbalny, ale takze wizualny, potaczo-
ny z »niewerbalnymi« trybami komunikacji, takimi jak wyraz twa-
rzy, gesty, postawa czy inne formy autoprezentacji. Podobnie tekst
pisany obejmuje wigcej niz tylko jezyk: jest napisany na czyms, na
jakim$ materiale (papier, drewno, kamien, metal itp.) oraz jest na-
pisany czyms§ (atramentem, oléwkiem)” (Manghani, Piper, Simons,
2006: 23). Konkluzja ta nabiera szczegdlnej wagi w kontekscie ba-
dan nad mediami masowymi, w ramach ktérych podkresla si¢ role
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przekaznika w konstruowaniu komunikatu oraz budowaniu relacji
z odbiorcg (McLuhan, 2021).

Dyskusyjnos¢ kategorii ,,kultura wizualna” pociaga za soba
trudnosci z precyzyjnym dookresleniem, czym s3 w zasadzie bada-
nia nad wizualno$cig (visual studies). ,Czy jest to wyltaniajaca sie
dyscyplina, przejsciowy moment interdyscyplinarnych zawirowan,
temat badawczy, dziedzina lub poddziedzina kulturoznawstwa, me-
dioznawstwa, retoryki i komunikacji, historii sztuki czy estetyki?
Czy ma konkretny przedmiot badan, czy tez jest workiem proble-
moéw pozostatych po szanowanych, ugruntowanych dyscyplinach?
Jedli jest to dziedzina, jakie sg jej granice i ograniczajace definicje?”
(Mitchell, 2005: 336). Na zadne z tych pytan nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. W podrecznikach po$wieconych badaniu wizualnosci
najczesciej wymienia sie w tym kontekscie bardzo zréznicowane
i odlegle od siebie paradygmaty, dyscypliny lub problemy, takie jak
na przykliad: ikonologia, historia sztuki, hermeneutyka, semiotyka,
ideologia czy forma (Howells, 2003).

Generalnie rzecz biorgc, badania nad wizualnoscia, podobnie
zresztg jak badania nad innymi formami komunikacji, wiagza si¢ z kil-
koma ogo6lnymi problemami (Fahmy, Bock, Wanta, 2014), ustruktu-
ryzowanymi wedlug tradycyjnego modelu Harolda Laswella:

1. Kto? Sa to badania nad dziennikarstwem wizualnym, profesjo-

nalizacja, etyka czy zagadnieniami demokratyzacji autorstwa
w internecie.

2. Co? Tutaj bada si¢ oczywiscie zawarto$¢ przekazoéw wizualnych,
zwlaszcza sposoby przedstawiania wojen, katastrof, katakli-
zmoéw czy konfliktéw. Mowi sig tez o dyskursie i semantykach
przekazéw wizualnych oraz czgsto aktualizuje medioznawcza
teorie ramowania.

3. Do kogo? W tym obszarze lokuja sie badania publicznosci, ana-
lizy z obszaru wspomnianej wczesnie visual literacy czy tez spo-
sobu odbierania przekazéw wizualnych.
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4. Jakim kanalem? W tym kontekscie bada si¢ pod katem wizual-
noéci specyfike roznych kanaléw komunikacji czy tez mediow
réznego typu, wlaczajac w to zagadnienia konsumpcji wizual-
nej.

5. Z jakim skutkiem? Jest to obszar cieszacy sie ostatnio wyjatkowo
duzym zainteresowaniem, obejmuje na przyklad badania doty-
czace reklamy, czesto prowadzone z wykorzystaniem nowocze-
snych narzedzi (np. eye-trackera). Tego rodzaju badania dotycza
réwniez percepcji przekazéw informacyjnych. Badania efektéw
w obszarze komunikacji wizualnej maja trojaki charakter do-
tycza efektow kognitywnych (a wiec tego, w jaki sposéb odby-
wa sie percepcja i przetwarzanie elementéw wizualnych przez
ludzki mdézg); efektow zwigzanych z postawg (chodzi przede
wszystkim o zdolno$¢ i role przekazéw wizualnych w zakresie
zmieniania postaw i opinii) oraz efektéw behawioralnych (zwia-
zanych z przycigganiem uwagi odbiorcow, ale takze, w szerszej
skali — motywowaniem ich do podjecia lub zaniechania okre-
$lonych dziatan, w tym kontekscie bada sie przede wszystkim
reklame, ale takze zachowania polityczne wyborcow.

Jak wida¢, obszar visual studies jest bardzo rozlegly i mocno
chaotyczny. Dlatego warto$ciowa jest porzadkujaca uwaga: ,,Glow-
ne pytania dotyczace obrazéw w najnowszej literaturze dotyczacej
kultury wizualnej oraz historii sztuki maja charakter interpretatyw-
ny albo retoryczny. Chcemy wiedzie¢, co obrazy znaczg oraz co ro-
big: w jaki sposob komunikuja jako znaki i symbole oraz jaki rodzaj
wladzy nad ludzkimi emocjami i zachowaniem posiadajg” (Mitchell,
2005: 28).

Z punktu wodzenia badan prezentowanych w niniejszym tek-
$cie szczegolnie interesujace jest ujecie pierwsze, interpretatywne.
»Jedli istnieje definiujacy moment w koncepcji kultury wizualnej,
przypuszczam, ze bylby to moment, w ktérym odwieczna koncepcja
konstrukcji spotecznej stata si¢ kluczowa dla tej dziedziny” (Mit-
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chell, 2002: 344). Jest to moment, w ktérym zdajemy sobie sprawe
z tego, ze elementy wizualne, ktére wydawaly sie oczywiste, natural-
ne i w tym sensie ,,przezroczyste” maja w istocie, podobnie jak jezyk,
charakter symboliczny, a zatem dyskursywny. Przenosza, konstruuja
i narzucajg pewne interpretacje rzeczywistosci. Badania tego rodzaju,
z koniecznosci interpretatywne i jako$ciowe (Hall 1973), wymagaja
~rozbierania obrazu na czesci i §ledzenia, jak dziala w odniesieniu do
szerszych systemow znaczen” (Rose, 2001: 69).

Takie ujecie wiaze si¢ oczywiscie z semiologia oraz analiza dys-
kursu. W tym obszarze istotna pozycje zajmuje zwlaszcza para-
dygmat semiotyki spolecznej (social semiotic) (Hodge, Kress, 1998;
Kress, Van Leeuwen, 2010). W tym ujeciu poszukuje si¢ odpowiedzi
na pytanie o to, jak znaczenie realizuje si¢ w procesach wizualnych,
wykorzystujac pojecia, takie jak kompozycja, modalno$¢ czy ramo-
wanie (framing). Analizuje si¢ zatem to, jak w procesach komunika-
cji wizualnej konstruowane i przetwarzane sg dyskursy, mity czy ide-
ologie. Semiotyka spoteczna wigze si¢ z metodg okreslang mianem
»gramatyki wizualnosci”. Jej tworca pisze: ,Podobnie jak struktury
jezykowe, struktury wizualne wskazujg na okreslone interpretacje
dos$wiadczenia i formy interakcji spotecznych. Do pewnego stop-
nia mozna je rowniez wyrazi¢ jezykowo. Znaczenia nalezg raczej do
kultury niz do okreslonych trybéw semiotycznych. A sposéb, w jaki
znaczenia s3 mapowane w réznych trybach semiotycznych, sposdb,
w jaki niektoére rzeczy mozna na przyklad »powiedzie¢«: wizualnie
lub werbalnie, inne tylko wizualnie, a jeszcze inne tylko werbalnie,
jest réwniez specyficzny kulturowo i historycznie. [...] nawet jesli
mozemy wyrazi¢ to, co wydaje sie by¢ tymi samymi znaczeniami,
w formie obrazu, pisma lub mowy, beda one realizowane w rézny
sposob” (Kress, Van Leeuwen, 1996: 21).

Badajac struktury wizualne poszukuje si¢ w nich zatem zna-
czen (wartosci) w relacji do kultury, w ramach ktérej owe struktu-
ry funkcjonuja, koncentruje si¢ na aktualizowanych stereotypach,
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symbolach czy ideologiach (Fahmy, Alkazemi, 2017). Zaktada si¢
jednoczesnie, ze komunikacja wizualna posiada pewne specyficzne
cechy, logike, ktora odrdznia ja od komunikacji werbalnej (Mueller,
2007; Kress, Van Leeuwen, 2010). Logika ta dotyczy zaréwno recep-
cji przekazow wizualnych, jak i ich semantycznej struktury.

W kontekscie percepcji zwraca sie uwage na kilka istotnych kwe-
stii. Przede wszystkim obrazy wywoluja silniejsze reakcje fizjologicz-
ne niz wiadomosci tekstowe. Jak pokazuje analiza eye-trackingowa
wskazdéwki wizualne wymagaja wiekszej uwagi wzrokowej — $wiado-
mie selektywnej, fizjologicznej orientacji odbiorcy na bodzce wizu-
alne. Percepcji wzrokowej towarzyszy zwigkszona aktywno$¢ fizjo-
logiczna - stan wewnetrznego pobudzenia lub czujnosci, co z kolei
prowadzi do zwigkszania glebokosci przetwarzania umystowego
i emocjonalnego. Ten ,efekt wzmocnienia” implikuje, ze wizualizacje
s3 kodowane w pamieci fatwiej, szybciej i glebiej oraz zapamigtywane
na dluzej niz teksty. Po przyciagnieciu uwagi wzrokowej, obrazy s3
odbierane przez ,,system przetwarzania réwnoleglego’, ktéry umozli-
wia szybka percepcje duzych i wieloaspektowych fragmentéw infor-
magcji. Pasmo postrzeganych informacji obejmuje zaréwno emocjo-
nalne, jak i poznawcze przetwarzanie informacji, ptynnie integrujac
oba te procesy. Reakcje emocjonalne przyczyniaja si¢ dodatkowo
do powstania efektu wzmocnienia wizualnego, nawet jesli percep-
cja zachodzi powierzchownie. Co wiecej, ze wzgledu na holistyczny
i szybki tryb percepcji, percepcja wizualna poczatkowo podlega nie-
wielkiej sSwiadomej kontroli poznawczej (Geise, Baden, 2015).

Z punktu widzenia budowy istotne jest zwlaszcza to, ze komu-
nikaty wizualne nie posiadajg sformalizowanej struktury logicznej,
ktéra wymusza hierarchiczny porzadek percepcji. Znaczenie jest tu
wytwarzane nie liniowo, ale niejako ,,calo$§ciowo”. Oczywiscie de-
kodowanie przekazéw wizualnych w praktyce spotecznej musi by¢
w jaki$ sposob ustrukturyzowane (co jest przedmiotem licznych
badan, na przyklad z wykorzystanie eye-trackingu). Jednak na po-
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ziomie kodowania przekazy wizualne s, co do zasady, otwarte na
zroznicowane strukturyzowanie informacji, ktora zawierajg w pro-
cesie odbioru. Cecha ta ma oczywiscie istotny wplyw na dekodo-
wanie przekazéw wizualnych. Dodatkowo, informacje wizualne
maja specyficzng jako$¢ semiotyczng, ktora umozliwia kodowanie
i dekodowanie informacji jako konkretnych reprezentacji, a nie po-
przez abstrakcyjne znaki (Kress, van Leeuwen, 2010; Rose, 2012).
W zwigzku z tym wizualizacje sg postrzegane w taki sam sposob, jak
zjawiska w §wiecie rzeczywistym, a nawet moga wywotywac iden-
tyczne reakcje emocjonalne (Schuermann, 2011; Ellsworth, 1994).
Rozumienie obrazéw stanowi zatem interaktywny, ustruktury-
zowany, wieloetapowy proces powigzanych ze soba i w wigkszosci
nie§wiadomych aktywnosci (Bullier, 2001). Opiera si¢ zaréwno na
wbudowanej zdolnosci odbiorcéw do szybkiego intuicyjnego nada-
wania sensu zlozonym percepcjom wizualnym, jak i na bogatej wie-
dzy semiotycznej oraz (doswiadczalnej i konwencjonalnej) wiedzy
asocjacyjnej, ktéra informuje o interpretacji innej niz ,,dostowna”
Szczegblna pozycje w obszarze semiologiczne zorientowanych
badan nad wizualno$cig zajmuje multimodalna analiza dyskursu,
w ramach ktdrej interesuje badaczy juz nie tylko wizualno$¢, ale tak-
ze inne sposoby konstruowania sensu, takie jak dzwiek czy muzyka
(Van Leeuwen, 2005; van Leeuwen, 1999; Kress, 2010; Kress, 2001).
Wychodezi si¢ tutaj z zalozenia, ze spoleczenstwa dysponujg zrézni-
cowanymi formami reprezentacji o specyficznych potencjatach wy-
twarzania senséw w konkretnych spotecznych kontekstach komuni-
kacyjnych. Zréznicowane potencjaly wytwarzania znaczen prowadza
do zréznicowanych form produkowania dyskurséw oraz — w konse-
kwencji — otwierajg przed aktorem spolecznym mozliwo$¢ korzysta-
nia z wielorakich form przetwarzania znaczen w procesach budowa-
nia jednostkowej podmiotowosci. Przy czym formy te nie wystepuja
oddzielnie, wspdlistniejg we wszystkich opisanych powyzej procesach
(Manghani, Piper, Simons, 2006: 23). Multimodalna analiza dyskursu
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koncertuje sie zatem na swoiscie rozumianej sieci wyboréw seman-
tycznych, ktére kodowane sg przez zréznicowane zasoby znakowe.
Pytanie, ktore stawia, ma jednak charakter funkcjonalny: w jaki spo-
sob tak zlozone systemy semantyczne realizujg swoja komunikacyjna,
a zatem dyskursywng, funkcje — jak buduja wzglednie spdjng inter-
pretacje $wiata spotecznego (Bateman, 2008). A zatem analiza prze-
kazow wizualnych jest jednoczes$nie badaniem ich funkcji, bowiem
elementy o zblizonej strukturze dyskursywnej s rdwniez funkcjonal-
nie tozsame (Lemk, 1999). Zalozenie to towarzyszy projektowaniu
badawczemu, ktérego efekty prezentowane sg w dalszej czesci tekstu.

Z perspektywy badan nad mediami szczegdlnie interesujacg ka-
tegorig pochodzacy z obszaru multimodalnej analizy dyskursu jest
kategoria multimodalnego gatunku medialnego (multimodal genre).
Odnoszac si¢ do tego pojecia zaklada si¢ koniecznos¢ badania gatun-
ku medialnego na wielu semantycznych, ale tez funkcjonalnych po-
ziomach (jezyka, obrazu, dzwieku itp.) (Kress 2009; Bateman, 2011).
Badanie funkcji jest tu szczegdlnie istotne, bowiem ,,gatunek posred-
niczy miedzy tym, co spofeczne, a tym, co semiotyczne: wskazuje na
organizacj¢ spoleczng i zapewnia semiotyczne ustalenia, ktdre ja reali-
zuja” (Kress, 2010: 116). Stosujac taka definicje gatunku nalezy pytac
nie tylko o jego strukture, ale takze o to, jakie interesy dyskursywne
gatunek ten realizuje, jakie znaczenie i w jaki sposéb jest tutaj two-
rzone, wreszcie — w jakim $rodowisku spotecznym znaczenie to jest
dekodowane i z jakimi zasobami éw proces dekodowania si¢ wigze
(Kress 2010: 57). W tym ujecia zatem gatunki nie sg po prostu wzor-
cami tekstu, ale spolecznie specyficznymi sposobami funkcjonowa-
nia praktyk dyskursywnych (Van Leeuwen, 2008: 6). O tej ztozonosci
funkcjonalnej gatunku nalezy koniecznie pamieta¢, kiedy analizuje sie
medialne przejawy poszczegdlnych wzorcéw tekstowych.

Na pograniczu badan semiotycznych (zawartosci) oraz badan
nad obiorem (efektow) lokuje si¢ obszar okreslany mianem retory-
ki wizualnos$ci. W tym ujeciu analizuje si¢ to, w jaki sposdb obrazy
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ksztaltuja nasza percepcje, co czyni je poteznymi narzedziami mani-
pulacji czy perswazji (Griffin, 1985:168). Rozwaza si¢ zatem sposoby
konstruowania oraz oddzialywania argumentéw wizualnych (Blair,
1996; 2012), ich odmienno$¢ wzgledem argumentacji o charakterze
werbalnym (Blair, 2012), wreszcie — odnosi si¢ do problemu odmien-
nej percepcji przekazéw wizualnych przez odbiorcow (Bock, Istek,
Pain, Araiza, 2016: 3). ,,Podczas gdy pismo nadaje si¢ przede wszyst-
kim do analitycznego rozbioru i reprezentowania przebiegéw zdarzen
i interakcji, wizualno$¢ jest raczej integrujaca i statyczna. W przeci-
wienstwie do tekstu, przy uzyciu obrazéw mozliwa jest symultaniczna
reprezentacja najbardziej kompleksowych zjawisk, pojawiajacych sie
w jednym momencie, ktdra nie rozwija sie sukcesywnie czy po kolei,
jak w linearnej argumentacji tekstowej. Srodki ikoniczne podlegaja
innym prawom struktury i wyrazania i ustanawiajg inne zaleznosci
pomiedzy ich skladnikami niz teksty” (Schnettler, 2008: 122).

Watki zwigzane z semantyka i funkcja wizualnosci odnoszg si¢
oczywiscie rowniez do fotografii dziennikarskiej czy zjawiska o cha-
rakterze szerszym, okreslanego mianem dziennikarstwa wizualnego
(Mirzoeft, 2002). Zdjecia obecne w mediach funkcjonuja jako sym-
boliczne reprezentacje miejsc, grup spolecznych, instytucji czy wyda-
rzen, i w tym sensie majg oczywiscie charakter dyskursywny. Warto
przy tym podkredli¢, ze cho¢ obraz w mediach moze pelnic i pelni
wiele zréznicowanych funkcji (Griffin, 1985), to — wbrew profesjonal-
nemu samopisowi — funkcja informacyjna, ilustracyjna nie jest wcale
dominujaca. ,W rzeczywistosci fotografie rzadko sg celebrowane za
ich wyjatkowa moc opisowg, za to, co faktycznie ujawniajg na temat
konkretnych warunkéw panujacych w danym czasie i miejscu. Naj-
slynniejsze obrazy, te najczesciej reprodukowane w ksiagzkach, czaso-
pismach czy dokumentach telewizyjnych, nie sa zazwyczaj tymi, ktdére
historycy uwazaja za najbogatsze w szczegoly historyczne. Obrazy re-
produkowane jako ikony kulturowe lub historyczne czeéciej dziataja
jako ideologiczne memy, wykraczajgc poza przedstawienie konkret-
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nych wydarzen, czaséw i miejsc, aby symbolizowa¢ abstrakcyjne, mi-
tyczne koncepcje, takie jak narodowos¢, bohaterstwo, zbiorowa walka
lub bezinteresowne poswiecenie” (Griffin, 1985: 165). W badaniach
medioznawczych, jak i praktyce dziennikarskiej (Fahmy, Bock, Wan-
ta, 2014: 4) nacisk kladzie si¢ takze na szczegdlng zdolno$¢ obrazow
do przyciagania uwagi odbiorcow.

Zasada rzeczywisto$ci (the reality principle: ,idea, ze obrazy
moga »pokazywac« lub w inny sposéb dostarcza¢ pewnych waznych
lub prawdziwych informacji, a wizja jest zwigzana z autorytatywna
wiedzg”) wydaje sie zatem coraz czgsciej wtorna wobec zasady przy-
jemnosci (pleasure principle: idea, Ze to, co naprawde ma znaczenie,
to nie informacje dostarczane przez obraz i relacja migdzy obrazem
a tym, co pokazuje, ale raczej rytualne wykorzystanie obrazu w kon-
stytuowaniu wspdlnoty znaczen i ostatecznie relacji migdzy jednost-
kami zjednoczonymi przez fakt nadawania tego samego znaczenia
temu samemu obrazowi) czy tez zasady hiperrzeczywistosci (hiper-
-reality pronciple: idea, zZe obraz, zamiast dostarcza¢ informacji lub
wykonywac rytual, moze by¢ symulakra: narzedziem komunikacyj-
nym uzywanym raczej do ,ukrywania” niz ,,pokazywania” istotnych
aspektow rzeczywistosci) (Stocchetti, 2017: 39).

Podobnie jak w przypadku badan nad kulturg wizualng w sensie
szerokim, tak tez w kontekscie badan nad wizualnoscig w mediach
analizuje si¢ sposoby odbioru oraz wplyw przekazow wizualnych
na publiczno$¢ mediéw. Badania prowadzone w tym obszarze do-
tycza bardzo wielu szczegélowych zagadnien i czgsto prowadza do
niejednoznacznych wnioskéw (Zillmann, Gibson, Sargent, 1999;
Gibson, Zillmann, 2000; Boomgaarden, Boukes, Iorgoveanu, 2016;
Powell, Boomgaarden, De Swert, de Vreese, 2015; Zillmann, Calli-
son, 2003; Maj, Lewandowsky, 2020). To, co stwierdzi¢ mozna z cala
pewnoscig, to fakt, ze informacja wizualna oddzialuje co najmniej
tak samo mocno jak informacja zakodowana w tekscie, prawdopo-
dobnie zas$ jej oddziatywanie jest silniejsze. Nie ma takze watpliwo-
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$ci co do tego, ze modyfikuje ona percepcj¢ informacji medialnych
(Boomgaarden, Boukes, Iorgoveanu, 2016).

Interesujaca perspektywa teoretyczng i metodologiczna jest uje-
cie przekazu wizualnego w kontekscie teorii ramowania (framing),
ktéra faczy w sobie zardwno aspekty analizy struktury przekazu, jak
i jego percepcji przez odbiorcéw. Istota ramowania, uznawanego za
jeden z gléwnych mechanizméw medialnych, jest ustanawianie (po-
przez strukture i kontekst prezentacji) okreslonej idei centralnej, kto-
ra wspiera koherentng interpretacje przekazu przez odbiorce (Geise,
Baden, 2015).

Idea ta, okreslana mianem ramy, definiowana jest na wiele sposo-
béw, na przyktad jako ,,centralna idea organizujaca tres¢ wiadomo-
$ci, ktora dostarcza kontekstu i sugeruje, na czym polega problem
poprzez uzycie selekcji, podkreslenia, wykluczenia i rozwinigcia”
(Tankard, 1991: 277).

Jedna z cze$ciej przywolywanych definicji glosi, ze ,,ramy to za-
sady organizujgce, spolecznie podzielane i utrzymujace si¢ w czasie,
ktore dzialaja symbolicznie, aby w znaczacy sposéb ustrukturyzowaé
$wiat spoteczny” (Entman, 1993: 11), za$ istota ramowania jest wy-
bieranie ,,pewnych aspektéw postrzeganej rzeczywistosci i uczynienie
ich bardziej istotnymi w komunikowanym tekscie, w taki sposéb, aby
promowac okreslona definicje problemu, interpretacje¢ przyczynows,
oceng moralng i/lub zalecenia dotyczace leczenia” (Entman, 1993: 52).

Ramowanie, zakodowane w strukturze przekazu, ma zatem wptyw
nie tylko na to, jak przebiega odbidr ich zawartosci, ale w konsekwencji
takze na to, jak odbiorcy mediéw interpretuja $wiat, a zatem na ich za-
chowania i opinie (Powell, Boomgaarden, De Swert, de Vreese, 2015).

Ramowanie w kontekscie medialnym obejmuje oczywiscie za-
réwno narzedzia z obszaru tekstu, jak i obrazu, zatem analiza tego
zjawiska daje unikalng mozliwo$¢ prowadzenia badan dotyczacych
przekazéw medialnych traktowanych jako spdjne catosci. Jest to cal-
kowicie zgodne z przywotywanymi wcze$niej postulatami multimo-
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dalnej analizy dyskursu, ktorej podstawa jest analizowanie interakeji
komunikacyjnej pomiedzy znaczeniami zakodowanymi poprzez r6z-
ne modalnosci czy typy znakow (Kress, 2010). Kazda z tych modal-
nosci wigze si¢ oczywiscie ze specyficznymi procesami semantyzacji
oraz moze petni¢ odrebne funkcje. Jednoczesnie jednak w praktyce
komunikacyjnej modalnosci owe wspolistniejg ze soba, generujac
okreslone interpretacje, zachowania czy postawy po stronie odbiorcy.

W tym kontekscie istotne sg nie tylko te analizy, ktére odnoszg
sie do specyficznych mechanizméw ramowania generowanych przez
wizualno$¢ (Powell, Boomgaarden, De Swert, de Vreese, 2015; Fahmy,
Bock, Wanta, 2014), ale takze, a by¢ moze przede wszystkim te, ktére
zakladaja, ze ,teoria ramowania moze stuzy¢ jako ogélne ramy dla
zrozumienia etapow przetwarzania informacji, ktére konstruuja spoj-
ne znaczenie ze zlozonych bodzcéw - niezaleznie od ich modalnosci.
W tym przypadku zaréwno wizualne, jak i tekstowe przetwarzanie
informacji odbywa sie¢ w rekurencyjnej sekwencji (a) selektywnej per-
cepdji i strukturyzacji informacji, (b) jej semantycznego dekodowania,
(c) budowania znaczacych relacji migdzy wykrytymi elementami oraz
(d) ich integracji w spdjne znaczenie” (Geise, Baden, 2015).

Powyzej zaprezentowane zatozenia, dotyczace specyfiki wizualno-
$ci jako takiej, ale przede wszystkim jej szczegdlnej roli w przekazach
wspolczesnych mediéw, postuzyly do zaprojektowania badania, ktd-
rego zasadniczym celem jest analiza elementéw wizualnych wystepu-
jacych w przekazach o charakterze fake news (por: Wprowadzenie).

2. Metodologia i cele badania

Analizie poddano 342 przekazy dezinformacyjne (fake newsy) z okre-
su styczen 2020-grudzien 2022 r., ktérych elementem byl statyczny
komunikat wizualny, niemajacy charakteru filmu. W tym celu prze-
analizowano teksty, ktore zostaly opatrzone kategoria ,,falsz”, a zatem
uznane za fake newsy, przez AFP w Polsce w przedziale styczen 2020-
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—grudzien 2022 r. W pierwszym kroku korzystano z portalu https://
sprawdzam.afp.com/list, nastepnie za$ z linkéw umieszczonych na
tym portalu do programéw archiwizujacych fake newsy, z ktorych
korzystaja fact-checkerzy AFP.

Z obszaru analizy wylaczono przekazy dezinformacyjne zawie-
rajace filmy video, wychodzgc z zalozenia, ze ich odbior oraz funk-
cja w ramach przekazéw dezinformacyjnych jest odmienna od sta-
tycznych komunikatéw wizualnych. Decyzja o wykluczeniu formy
audiowizualnej w postaci filmowej wynikala z zalozen dotyczacych
innych struktur komunikacyjnych aktualizowanych przez ten rodzaj
przekazu, zwlaszcza za$ innych moduséw odbioru dynamicznego
przekazu wizualnego. W tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, ze
powyzsza decyzja w zadnym stopniu nie oznacza uznania tego ro-
dzaju formatu za malo istotny, wrecz przeciwnie — obserwacja ana-
lizowanego materiatu oraz reakcji odbiorcéw wskazuje, ze filmom
w kontekscie przekazow o charakterze fake newséw nalezy w przy-
sztodci poswieci¢ szczegdlng uwage, zwlaszcza w kontekscie badania
narracji aktualizowanych w tego typu przekazach.

Generalnie rzecz biorgc, nalezy podkresli¢, ze (audio)wizualnos¢
odgrywa bardzo istotng role w fake newsach. Badania prowadzone
przez autorke (Stasiuk-Krajewska, 2023) wskazujg na to, ze zaledwie
7% tego typu przekazoéw postuguje sie wylacznie tekstem; 60% z nich
to tekst opatrzony zdjeciem; natomiast 30% to tekst, ktéremu towa-
rzyszy film. 2% fake newséw obejmuje zaréwno tekst, jak i zdjecie
oraz film.

Badanie, ktdre zrealizowano, obejmowato trzy obszary:

1. Znaczace (jak?)

2. Znaczone (co?)

3. Funkcja przekazu w relacji do tekstu (w jakim celu?)’

! W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zgodnie z zalozeniami analizy dys-
kursywnej uznano, ze funkcja tekstu jest elementem dyskursywnym implicite
wpisanym/wynikajacym ze struktur tekstowych (dyskursywnych), obecnych
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3. Wyniki badan - prezentacja i analiza
3.1. Znaczace (jak?)

Jesli chodzi o format, zdecydowang wiekszos$¢ analizowanych przeka-
zOw stanowig wspolczesne zdjecia®, ktore majg charakter reporterski
(wykres 1). Grafik jest niewiele. Interesujaca, cho¢ ograniczong, ten-
dencja jest zamieszczanie starych zdje¢, gtdwnie w kontekscie opowia-
dania historii z przesztosci, ale takze demaskowania osb publicznych.
»Stare zdjecie” ma tu dyskursywna funkcje dokumentujaca, podnosi
jednoczesnie wiarygodnos¢ przekazu, odwotujac sie do praktyk dys-
kursywnych, takich jak archiwum czy naukowa analiza historyczna.

Wykres 1. Format przekazéw wizualnych

= wspolczesne zdjecie - B6% = stare zdjecie - 3% = rysunek/grafika— 8% = inne - 3%

w ramach danego przekazu. W niniejszym tekscie kategoria funkcji nie odnosi
sie zatem ani do (zakladanej) intencji nadawcy, ani tez do (mozliwej) interpre-
tacji odbiorcy. Nie chodzi zatem o to, jaki ,wplyw” ma tekst na odbiorce ani
nawet o to, w jaki sposéb jest on (potencjalnie) dekodowany, ale o struktury
tekstowe (obecne w tekscie), ktéorym mozna przypisaé pewne funkcje dyskur-
sywne. Kategorie znaczacego oraz znaczonego odwoluja sie do de Saussurow-
skich kategorii signifiant i signifié (De Saussure, 2002), a ich odrdznienie ma
charakter teoretyczny, na potrzeby badania - operacyjny. W praktyce komu-
nikacyjnej signifiant i signifié funkcjonuja jako niepodzielne w §wiadomosci
odbiorcy elementy znaku.

? Z tego powodu w dalszej czesci tekstu postuguje sie terminem ,,zdjecie” dla
okreslenia calego zbioru danych.
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Wobec powyzszego nie zaskakuje, ze zdecydowana wigkszo$¢
przedstawien wizualnych jest kolorowa (94%), niewielka za$ czes¢
czarno-biata (zaobserwowano réwniez jedno zdjecie monochroma-
tyczne w odcieniach zieleni, ktére wlaczono do kategorii ,,inne”).

Rysunek 1. Przyklad starej fotografii w funkcji ujawniania tajemnic
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32CJ38W.

Jak wida¢, materiaty wizualne towarzyszace tekstom fake new-
s6w maja zasadniczo za zadanie uwiarygodnienie tekstu, pokazanie
»prawdy o rzeczywisto$ci” oraz, zgodnie z definicja fake newsa, uzy-
skanie efektu zblizonego do informacji dziennikarskiej. Watek ten
powrdci jeszcze w podsumowaniu prezentowanych analiz.

Jesli chodzi o kompozycje, obserwujemy nieznaczng przewage
kompozycji statycznej nad dynamiczng (w proporcji 56% do 44%).
Jak si¢ wydaje czynnik ten nie ma istotnego znaczenia dla charak-
terystyki specyfiki komunikacji wizualnej zawartej w przekazach
o charakterze fake newsow.

Za interesujacy, charakterystyczny i specyficzny uzna¢ nalezy na-
tomiast fakt, ze znaczna czgs$¢ przedstawien wizualnych opatrzona
jest dodatkowym tekstem (na przyklad zdjeciem dokumentu na-
fozonym na obraz) lub tez ma forme graficznie obrobionego tek-
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stu (w niewielkiej czgsci). Oba te typy ingerencji zaobserwowano
w 40% przekazéw. W ten sposob powstaje komunikacja o charakte-
rze hybrydowym: tekstowo-wizualnym. Komunikacja ta faczy kilka
funkcji dyskursywnych: zwigksza wiarygodno$¢ przekazu; buduje
jego autorytet poprzez wpisanie go do uniwersum tekstowego; taczy
z innymi przekazami (poprzez nawigzanie relacji intertekstualne;j
o zréznicowanym charakterze), budujac swoista calo$ciowos¢ narra-
cjiiinterpretacji §wiata; z drugiej jednak strony — uatrakcyjnia prze-
kaz, ulatwia jego odbior, czyni go bardziej bezposrednim, a ostatecz-
nie wiarygodnym w funkcji ,pokazywania prawdy o $wiecie”.

Rysunek 2. Tekst i wykres w funkcji komunikacji wizualnej
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Zrodto: https://sprawdzam.afp.com/http%253A%252F%252Fdoc.afp.com%
252F9PQ8QF-1.

Co interesujace, niewielka czes¢ przekazéw wizualnych ma forme
wykresow (3%). Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze wykresy,
cho¢ doskonale realizujg funkcje prezentowania danych, moga wy-
magac od odbiorcy wyzszych kompetencji komunikacyjnych oraz
mocniejszej koncentracji na przekazie.
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Rysunek 3. Wykres jako element wizualny fake newsa

Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.323N8NP.

Kolejna interesujgca i specyficzna kategoria odnosi si¢ do do-
datkowych elementéw, ktére pojawiajg si¢ na zdjeciach wskutek ich
obrébki przed publikacja. Zdje¢ poddanych dodatkowej obrébcee
(poprzez na przyktad nalozenie na nie czegos) jest niewiele (9%),
ale na uwage zasluguje fakt, ze pewna cze$¢ z nich jednak podlega
obrobce. Jest to zabieg bardzo charakterystyczny i mocno perswazyjny
- najczesciej polegajacy na dorysowaniu strzatki, podkresleniu lub za-
kredleniu danego elementu. Zabieg ten stuzy ukierunkowaniu sposobu
interpretacji przekazu i czgsto ma decydujace znaczenie na przyklad dla
jego wydzwieku emocjonalnego. Jest to réwniez jeden z tych ,,momen-
tow tekstualnych”, ktore wyraznie ujawniaja perswazyjng dominante
analizowanych przekazéw oraz dazg do ograniczenia swobody odbior-
cy w interpretacji przekazywanych danych. Z drugiej strony moga by¢
rOéwniez interpretowane jako swoiste wsparcie owego odbiorcy w do-
strzezeniu tego, co najistotniejsze, lub tez odpowiednim zinterpretowa-
niu prezentowanych danych (tak zresztg sg tez czesto komunikowane).
Ten rodzaj ingerencji w obraz nalezy uznac za szczegdlnie charaktery-
styczny dla fake newsow, a jego obecno$¢ powinna by¢ zdecydowanym
sygnatem, wzbudzajacym podejrzenie co do wiarygodnosci przekazu.
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Rysunek 4. Zakre$lenie elementu w funkeji przyciagniecia uwagi odbiorcy
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.9ZM8XQ.

Charakterystycznym zjawiskiem jest rowniez to, ze zdjecia
w przekazach dezinformacyjnych sa stosunkowo czesto (37% prze-
kazow) taczone w serie — najczesciej w zwigzku z dazeniem do
ujawnienia domniemanego spisku/ukrytej prawdy lub tez pokaza-
nia ,,prawdy” o rzeczywisto$ci. Wytworzenie serii jest interesujacym
zabiegiem perswazyjnym. Wystepuje oczywiscie w funkcji ,,ujawnia-
nia prawdy o rzeczywistoéci’, ale takze buduje u odbiorcy pewien
rodzaj zaskoczenia, eksploatuje efekt niespodzianki, prezentujac
jednoczesnie nadawce jako tego, ktory posiada szczegdlny dostep
do ukrywanej wiedzy, szczegolne kompetencje dostrzegania faktow
i chce sie ta wiedzg oraz tymi kompetencjami podzieli¢. Co jednak
wazniejsze — seria wchodzi w pewien rodzaj gry z odbiorca, ktory
moze samodzielnie interpretowac relacje semantyczne pomiedzy
jej elementami. Daje mu to nie tylko poczucie satysfakcji, ale takze
angazuje w proces interpretacji, czynigc kodowane znaczenia bar-
dziej wiarygodnymi oraz fatwiejszymi do zapamigtania. Serie budu-
ja takze pewnag narracje, ktora stanowi spdjnag (spiskowa) opowies¢
o $wiecie. W ten sposéb przechodzimy z poziomu konotacji do po-
ziomu mitu (Barthes, 2020).
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Rysunek 5. Seria, przyklad pierwszy
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/http%253A%252F%252Fdoc.afp.
com%252F9NF6ZU-1.

Rysunek 6. Seria, przykiad drugi
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Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/http%253A%252F%252Fdoc.afp.
com%252F9HG3H3-1.

3.2. Znaczone (co?)

Jesli chodzi o zawartos$¢ przekazow wizualnych zadano przede
wszystkim pytanie o semantyki obiektow przedstawionych na zdje-
ciach oraz kontekstow ich prezentacji.

W tym kontekscie stwierdzono przede wszystkim, ze w anali-
zowanym materiale dominuja zdecydowanie przekazy wizualne,
w ramach ktérych pokazani sg ludzie. Przekazy te stanowia 65%
badanych fake newsow. Wida¢ wyraznie, ze takze tutaj dzialaja istot-
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ne mechanizmy zwigzane z personalizacjg, ,uosobieniem” i indy-
widualizacjg przekazéw medialnych. Cho¢ postacie ludzkie przed-
stawione sg w roznych konfiguracjach i réznych funkcjach (o czym
ponizej), juz samo tak znaczne nasycenie tego typu elementami jest
istotnym elementem funkcjonalnym.

Co ciekawe, wigkszos$¢ 0séb przedstawionych w przekazach
dezinformacyjnych stanowia mezczyzni. Warto podkresli¢, ze ka-
tegoria ,,inne” odnosila si¢ do sytuacji, w ktoérych trudno bylo okre-
§li¢ plec osob przedstawionych na zdjeciu lub tez takich, kiedy na
zdjeciu wystepowaly grupy mieszane plciowo. Natomiast podstawa
do zaklasyfikowania do jednej z pozostatych dwoch kategorii (,,mez-
czyzni” lub ,kobiety”) byla obecnos¢ na zdjeciu wylacznie kobiet lub
wylacznie mezczyzn (pojedynczo lub w grupach). Szczegétowe dane
przedstawia wykres ponizej:

Wykres 2. Ple¢ 0s6b przedstawianych na zdjeciach

= koblety = meiZczyini = inne

Odpowiedz na pytanie o to, skad bierze si¢ owa dominanta postaci
meskich wymagataby poglebionych studiow w zakresie szczegétowe;j
analizy zawartosci badanych przekazéw. Roboczo postawi¢ nalezy
hipoteze, Ze mesko$¢ z jednej strony wystepuje w funkcji budowania
poczucia zagrozenie (przyklad ponizej), z drugiej za$ — konstruowa-
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nia autorytetu i wiarygodnosci (w sensie pozytywnym, np. lekarze
sprzeciwiajacy sie szczepieniom lub naukowcy ujawniajacy tajne wy-
niki badan) albo wladzy (w sensie negatywnym, np. decydenci).

Rysunek 7. Zdjecie przedstawiajace mezczyzn
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Zrédta: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32G96XL.

Analizowane przekazy wizualne okazaly sie wyraznie zréznicowane
pod wzgledem liczby przedstawianych oséb (wykres 3). Warto jednak
odnotowad, ze dominujacy czes¢ stanowia przedstawienia jednej oso-
by. Wiaze si¢ to zapewne z ogolnie rozumiang tematyka i dominujacy-
mi w przekazach dezinformacyjnych narracjami (Stasiuk-Krajewska,
2023), zwlaszcza za$ z prezentowaniem negatywnych narracji dotycza-
cych konkretnych osdb, ktdre sg wowczas pokazywane na zdjeciach.

Wykres 3. Liczba przedstawianych oséb
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Osoby prezentowane na zdjeciach najczesciej ubrane sg w strdj
codzienny (casual) lub tez strdj oficjalny (wykres 4).

Wykres 4. Stréj osob przedstawionych na zdjeciach

S
=

mcasual wmoficalny = mundur = medyczny = sfuibowy =inne

Strdj codzienny wiaze si¢ z osobami przedstawianymi w kontek-
$cie pozytywnym lub neutralnym, natomiast stréj oficjalny to naj-
czesciej stroj przedstawicieli szeroko rozumianej elity spotecznej,
ktdrej dzialania i wypowiedzi poddawane sa krytyce (sa to gtow-
nie garnitury, poniewaz jako przedstawiciele elit prezentowani sg
gltéwnie mezczyzni). Kategoria stroju pozostaje oczywiscie w silnej
korelacji z tematyka, ktérej dotycza fake newsy. Stosunkowo cze-
sto pojawiaja si¢ zatem mundury - jak stro6j policji lub wojska (np.
w kontekscie ttumienia demonstracji, ale takze w innych kontek-
stach - co ilustruje zdjecie ponizej). Kategoria ,,stroju stuzbowego”
obejmuje stréj na przyklad ksigzy lub sportowcow. Celowo zostala
potraktowana odrebnie w stosunku do kategorii ,,stroju medycz-
nego’, ktora — co interesujace w kontekscie dominujacej tematyki
analizowanych przekazéw (pandemia COVID-19) - reprezento-
wana jest w ograniczonym stopniu. Narracje spiskowe powigzane
z COVID-19 oraz szczepieniami komunikowane byly w sposéb
odmienny, bardziej bezosobowy, ,,odcztowieczony” (np. poprzez
obrazy strzykawek czy wirusow).
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Rysunek 8. Stréj wojskowy
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Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32GE7QN.

Powyzsze wyniki potwierdza analiza reprezentowanych przez
osoby na zdjeciach profesji, ocenianych gltéwnie na podstawie stro-
ju, ale takze kontekstu prezentacji oraz medialnej rozpoznawalnosci
konkretnych postaci (wykres 5).

Wykres 5. Profesja 0s6b prezentowanych na zdjeciach

= stuzby mundurowe = wiladza polityczna = osoby publiczne peranel medyczny = inne

Kategoria ,wladza polityczna” obejmuje przedstawicieli rzadéw,
prezydentéw, urzednikéw panstwowych oraz przedstawicieli insty-
tucji typu WHO. Warto podkresdli¢, ze wyrazne komunikowanie
profesji wigze si¢ w zdecydowanej wigkszosci przypadkow z nega-
tywna oceng jej przedstawicieli. Wylania sie zatem charakterystycz-
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ny negatywny konstrukt: jest to najczesciej mezczyzna w oficjalnym
stroju (garnitur), reprezentujacy wladze (polityczng) lub instytucje
bedaca autorytetem w danej dziedzinie.

Rysunek 9. Profesja: personel medyczny
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Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/list?page=5.

Do analizy pozycji postaci na zdjeciu uzyto kategorii planu fil-
mowego. W zwigzku z tym wyodrebniono plan $redni (ukazanie
postaci od pasa w gore); plan pelny (wlaczajac w to plan amerykan-
ski — a zatem ukazanie calosci postaci lub postaci od kolan w gére);
zblizenie (a takze pélzblizenie — ukazanie twarzy postaci, ewentu-
alnie z ramionami).

Rysunek 10. Zblizenie
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Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32L39U]J.
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Rysunek 11. Plan pelny
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32GZ3QL.

Rysunek 12. Plan $redni

i poiniej spreedawac wam antidotum.

rienie wﬂbcl ia z sytuacji, mimo
dawno jo nalezil.”

Mu'ammara al-Kaddafiego

koronawirusa

w2009 rokud ™

Zrodto: https://sprawdzam.afp.com/te-slowa-luzna-interpretacja-wypowie-
dzi-kaddafiego.

W analizowanych przekazach dominowat plan pelny, ktéry wy-
stepowal czesciej niz plan $redni czy zblizenie (wykres 6). Takze
w tym przypadku wyjasnienie tej tendencji wymaga szczegbélowej
analizy zawartosci badanych przekazéw. Warto jednak zauwazy¢,
ze zrdznicowanie planéw wigze si¢ z dominujaca funkcjg przekazu.
I tak - zblizenie koduje emocje; plan $redni wykorzystywany jest
najczesciej wtedy, kiedy dazy sie do koncentracji uwagi na danej
osobie (jako bohaterze pozytywnym lub negatywnym); plan pelny
jest natomiast najbardziej funkcjonalnie zréznicowany, najczesciej
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jednak wiaze si¢ z dazeniem do ukazania pewnych zjawisk (np. za-
mieszek). Wowczas osoby przedstawione na zdjeciu tracg na indy-
widualno$ci, czgsto jednak pozostajg nosnikami emocji lub tez maja
takie emocje wzbudza¢ (jak na zdjeciu prezentowanym powyzej).

Wykres 6. Plany

= plan petny = plan Sredni = zblizenie inne

Kolejna kategoria odnosi si¢ do emocji kodowanych przez wyraz
twarzy osoby/osob prezentowanych na zdjeciu. Analiza dotyczyla tylko
tych przedstawien, gdzie wyraz twarzy mozliwy byl do zaobserwowa-
nia, spdjny (to znaczy taki sam dla oséb przedstawionych na zdjeciu)
oraz mozliwy do jednoznacznej oceny wedltug przyjetych kryteriow.

Wykres 7. Wyraz twarzy osob przedstawionych na zdjeciu

= negatywny = nautralny = pozytywny
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Rysunek 13. Pozytywne emocje wyrazone na twarzach nie sg tozsame
z emocjami konotowanymi przez przekaz
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32KA9HX.

Warto zwrdci¢ uwage, ze negatywny wyraz twarzy nie dominuje nad
pozytywnym i neutralnym (traktowanymi zbiorczo), co moze by¢ za-
skakujace wobec powszechnego przekonania o negatywizmie czy wrecz
swoistej agresywnosci, a na pewno krytycyzmie, fake newsow. W tym
kontekscie trzeba jednak koniecznie zwroci¢ uwage na bardzo charak-
terystyczne zjawisko. Mianowicie dane prezentowane w tym miejscu
nie odnoszg si¢ do dominanty emocjonalnej przekazu traktowanego
jako calos¢ (o czym bedzie mowa ponizej). Mowiac inaczej — pozy-
tywny wyraz twarzy osdb prezentowanych na zdjeciach wcale nieko-
niecznie oznacza pozytywny wydzwiek fake newsa. Wrecz przeciwnie —
bardzo czesto na zdjeciu widzimy na przyklad polityka o pozytywnym
wyrazie twarzy, jednak kontekst prezentacji powoduje, ze ogdlny wy-
dzwigk przekazu jest negatywny. Zabieg ten pelni interesujaca funkcje
perswazyjng — koduje kontrast, wzbudza niepokdj i irytacje.

Analizie poddano takze kwestie zwigzane z tym, w jakim otocze-
niu wystepuje posta¢. Uznano, ze mozliwe jest wskazanie dwdch jed-
noznacznych sytuacji: na zewnatrz oraz w $rodku. Kategoria ,,inne”
obejmuje takie przekazy wizualne, ktérych tto bylo niejednoznaczne
lub abstrakcyjne. W zakresie tej zmiennej uzyskano zréwnowazone
wyniki (na zewnatrz 32%, w $rodku 35%, inne 33%).
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Rysunek 14. Otoczenie: ,na zewnatrz”
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Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/http%253A%252F%252Fdoc.afp.com%252
FOMVIGZ-1.

Podjeto takze probe wskazania na konkretne miejsce, ktére przed-
stawione jest na obrazie. Proba ta nie mogta oczywiscie przynies¢
jednoznacznych danych, poniewaz miejsce zasadniczo uzaleznione
jest od tematyki przekazu. Na uwage zastuguje jednak fakt znaczacej
przewagi krajobrazu miejskiego (55 tekstéw) nad krajobrazem wiej-
skim (7 tekstow). Stosunkowo dobrze reprezentowane sg tez ,,miejsca
uzytecznosci publicznej’, na przyklad: cmentarz, sklep, kosciol, hala
sportowa, szkota czy ulica, co do ktérej nie mozna ustali¢, czy polo-
zona jest w miedcie, czy na wsi (34 teksty). Interesujace, wobec domi-
nujacej tematyki fake newséw w analizowanym zbiorze tekstow, jest
stosunkowo niska reprezentacja otoczenia medycznego (21 przedsta-
wien). Potwierdza sie raz jeszcze teza, ze narracje zwigzane z pande-
mig COVID-19 oraz szczepieniami komunikowano nie poprzez per-
sonel medyczny lub tez przestrzen medyczna, ale poprzez przedmioty
(o czym ponizej) lub tez w sposob bardziej abstrakcyjny, w odwotaniu
do szerzej interpretowanych wartosci/zjawisk, jak wolnos¢ czy spisek.

Jesli chodzi o przedmioty, analizie poddano tylko te przedstawie-
nia, na ktorych znajduja si¢ mozliwe do identyfikacji przedmioty,
ktére koncentrujg na sobie uwage odbiorcy. Podobnie jak w przy-
padku kategorii miejsca, zaobserwowano tu bardzo duze zrézni-
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cowanie, powigzane ze zréznicowaniem tematycznym analizowa-
nych fake newséw. W tym przypadku jednak wida¢, ze dominacja
tematyki pandemii znalazla swoje odzwierciedlenia w przedmiotach
przedstawianych na zdjeciach ilustrujacych fake newsy: wyposaze-
nie medyczne (strzykawki, maseczki itp.) wida¢ na 40 zdjeciach.
Interesujacy kategorig sg dokumenty, ktorych stosunkowo wysoka
pozycje (27 przekazéw, druga co do liczebnosci grupa przedstawien)
wyjasnia ciekawe i charakterystyczne dla fake newsow zjawisko. Do-
kumenty s3 mianowicie prezentowane jako obiektywne dowody na
potwierdzenie pewnych tez, ich zdjecia czesto nie sg opatrywane
niemal Zadnym dodatkowym komentarzem.

Rysunek 15. Przedmioty z obszaru ,medycyna”
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/nie-szwedzkie-sluzby-medyczne-nadal-

-stosuja-testy-molekularne.

Rysunek 16. ,,Dokumenty”

Zrédto: https://cedmohub.eu/pl/faszywe-listy-rozpowszechniaj-dezinforma-
cj-o-tym-e-polska-ma-deportowa-ukraiskich-mczyzn-w-wieku-18-60-lat/.
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3.3. Funkgcja przekazu w relacji do tekstu (w jakim celu?)

W tym kontekscie badano przede wszystkim to, jaka funkcje pelnia
przekazy wizualne w relacji do przekazéw tekstowych, ktérym to-
Warzysza.

Wstepna analiza materiatu wskazata na mozliwo$¢ wyodrebnie-

nia trzech zasadniczych funkgji:

1. Prezentowanie danych podstawowych. Jest to sytuacja, kiedy
zdjecie ,,méwi samo za siebie” — przedstawia dokument, rzeko-
me oszustwo czy zaobserwowang sytuacje. W tej funkcji prze-
kazy graficzne stajg sie istota przekazéw dezinformacyjnych
(konstytuuja je). Moze towarzyszy¢ im tekst, w tym jednak
przypadku jest on wtérny wobec obrazu - dointerpretowu-
je go, komentuje, sugeruje wlasciwe (pozadane) odczytania.
W takich przypadkach usunigcie obrazu pozbawia przekaz
sensu, czyni go kompletnie nieczytelnym.

2. Prezentowanie informacji dodatkowej, uwiarygodnianie prze-
kazu tekstowego lub dodawanie do niego nowych elementow,
danych, szczegdlow — na przykltad prezentujac zdjecie osoby,
o ktorej mowa. W tym przypadku fake news obylby sie bez
zdjecia, stracilby jednak znacznie na swej zawartosci ,,infor-
macyjnej’, komunikatywnosci czy ekspresyjnosci.

3. Emocjonalne wzmocnienie przekazu. W tym przypadku mamy
do czynienia najczgsciej z emocjami negatywnymi, a zdjecie
(obraz) ma funkcje ilustracyjna, w abstrakcyjnym jednak
sensie. Najcze$ciej nie przedstawia konkretnych oséb czy
dokumentéw, w tym sensie nie odnosi si¢ bezposrednio do
ukonkretnionej tresci przekazu (,,informacji” w nim zawar-
tej). Funkcja obrazu jest tu przyciagnigcie uwagi, wzbudzenie
emocji, poruszenie odbiorcy.
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Rysunek 17. Funkcja: informacje dodatkowe

“TEK 602ZL0, KUYRUKLU COCUKLAR DOGDU!"

Zrédlo: https://sprawdzam.afp.com/http%253A%252F%252Fdoc.afp.com%252
FOPN9BH-1.

Rysunek 18. Funkcja: dane podstawowe
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32C28YP.

Rysunek 19. Funkcja: emocje

Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/doc.afp.com.32H28WA.
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Jesli wezmiemy pod uwage zaproponowang wyzej typologie, widaé
wyraznie, jak silnie fake newsy uzaleznione sg od obrazu (wykres 8).
W 57% przypadkow zdjecia prezentujg dane podstawowe (przekaz
nie mdglby zatem bez nich istniec), zas w 23% obraz uzupetnia tekst
w istotnym zakresie informacyjnym. Zaledwie 16% obrazéw towarzy-
szacych fake newsom nie wystepuje w dominujgcej funkeji informa-
cyjnej, ale w funkcji budzenia emocji.

Wykres 8. Funkeja przekazu w relacji do tekstu

= dane podstawowe = informacje dodatkowe = emocje inne

Jakie s3 owe emocje, kodowane przez przekazy wizualne? Przede
wszystkim negatywne (42% przekazéw). Emocje pozytywne koduje za-
ledwie 18% analizowanych tekstow. W pozostatych przypadkach kodo-
wane emocje nalezy okregli¢ jako neutralne lub trudne do okreslenia.

Rysunek 20. Emocje negatywne
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Zr6dto: https://sprawdzam.afp.com/nie-przepisy-obowiazujace-od-jedenastu-
-lat-bez-zwiazku-z-epidemia-covid-19.
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Rysunek 21. Emocje pozytywne
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Zrédto: https://sprawdzam.afp.com/nie-iga-swiatek-takich-slow-nie-wypo-
wiedziala.

Powyzszy wynik analiz potwierdza teze o negatywizmie przeka-
z6w wizualnych towarzyszacych fake newsom. Jednak zauwazmy, ze
o ile proporcja emocji negatywnych do pozytywnych wypada zde-
cydowania na korzys¢ tych pierwszych, o tyle, jesli spojrzymy na
przekazy kodujace emocje negatywne na tle pozostalych przekazow
traktowanych sumarycznie, to te pierwsze nie stanowig wiekszosci,
a zaledwie niewiele ponad 40%. Interesujace jest to, Ze w stosun-
kowo wielu przypadkach emocje okresdli¢ mozna jako neutralne.
Potwierdza to tez¢ dotyczaca tego, ze fake newsy daza do prezento-
wania si¢ jako przekazy neutralne, zblizone do informacji medialne;.

Glowne wnioski:

Jak wida¢, pod wzgledem formalnym materialy wizualne towarzy-
szace przekazom dezinformacyjnym to w zdecydowanej wigkszosci
wspolczesne zdjecia, przypominajace zdjecia reporterskie, a wiec
takie, ktore mozemy znalez¢ w mediach instytucjonalnych. Za ele-
menty specyficzne, charakterystyczne dla wizualnych przekazéow
dezinformacyjnych mozna uzna¢ wystepowanie tekstu nalozonego
na zdjecia oraz strzatek, podkreslen czy zakreslen naniesionych na
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zdjecie. Tekst kierunkuje interpretacje (czgsto calkowicie zmieniajac
jej wektor w relacji do pierwotnego zdjecia), elementy drugiego typu
stuza przyciaganiu uwagi odbiorcy do istotnych (zdaniem nadawcy)
fragmentéw zdjecia, ktore na przyklad ujawniajg ukryte fakty lub
spiski. Sa to wyrazne wyznaczniki ramowania. Jak wida¢ fotografia
w funkgji przekazu dezinformacyjnego pozostawia odbiorcy mniej-
sza swobodg interpretacji niz klasyczna fotografia reporterska (lub
tez, ujmujgc rzecz inaczej, ramowanie jest bardziej bezposrednie niz
w przypadku fotografii dziennikarskiej).

Wigkszo$¢ analizowanych komunikatéw wizualnych prezentu-
je ludzi, raczej jednostki niz grupy, cz¢sciej mezczyzn niz kobiety.
Zjawisko to wigze si¢ z dominujacymi tendencjami narracyjnymi
zaobserwowanymi w przekazach dezinformacyjnych.

Kategorig dominujaca, jesli chodzi o profesje 0sob pokazywanych
na zdjeciach, jest kategoria ,,ludzi wladzy” (0séb pelnigcych funkcje
ministréw, prezydentow, urzednikow panstwowych, kierujacych glo-
balnymi instytucjami). Osoby te w zdecydowanej wigkszosci przed-
stawiane sg w kontekstach negatywnych. W opozycji do tej katego-
rii pozostaje kategoria ,,zwyklych ludzi’, ktérzy ponoszg negatywne
konsekwencje decyzji wladz, cierpig lub, z drugiej strony, buntuja sie.

Kadrowanie postaci w analizowanych przekazach jest zrézni-
cowane, z niewielka dominacjg planu pelnego. Wyraz twarzy oséb
prezentowanych na zdjeciach pod wzgledem kodowanych emocji
jest zréznicowany. Jednak warto podkresli¢, ze pozytywny wyraz
twarzy osoby prezentowanej na zdjeciu czgsto nie przektada si¢ na
pozytywny wydzwiek emocjonalny catego materialu (pojawia sie
ironia lub bezposrednio wyrazona krytyka).

Przestrzen prezentowana w analizowanych przekazach oraz
przedmioty, ktore si¢ tam pojawiaja, s3 zréznicowane. Warto jed-
nak zwroci¢ uwage na to, ze stosunkowo czesto sg to zdjecia doku-
mentow. Powyzsze spostrzezenie koreluje z tym, ze gtéwna funkcja
przekazow wizualnych w kontekscie dezinformacji jest bezposred-
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nie prezentowanie danych. Jest to sytuacja komunikacyjna, w ktorej
zdjecie ,,mowi samo za siebie”, to na nim wida¢, na czym polega
rzekome klamstwo lub spisek. Przekaz dezinformacyjny bez takiego
zdjecia traci swoj sens. Dlatego tak wazne jest prezentowanie do-
kumentow, ale dlatego tez zdjecia w przekazach dezinformacyjnych
czesto wystepuja w seriach. Jak si¢ wydaje stanowi to pewna roznice
w kontekscie dominujgcych funkgji fotografii dziennikarskiej.

Emocje kodowane przez zdjecia towarzyszace (lub konstytuujace
przekazy dezinformacyjne) sg zréznicowane, z niewielka przewaga
emocji negatywnych. Trudno jednak méwic¢ o tym, by emocje te sta-
nowity dominante komunikacyjna.

Jak wyraznie wskazujg zaprezentowane wyniki badan, znaczna
cze$¢ komunikacji wizualnej fake newséw funkcjonalnie upodabnia
je do sprawdzonych informacji medialnych. Tym samym nasladuje
ramowanie tego gatunku medialnego.

Z drugiej strony elementy wizualne pelnia tez czesto funkcje
wzglednie otwarcie perswazyjng, ,wspierajg” odbiorcow w dekodo-
waniu przekazéw zgodnie z intencjg nadawcow.
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Jakub Kus

Zjawisko dezinformacji z perspektywy
psychologicznej: uwarunkowania i przeciwdzialanie

Wprowadzenie

Zyjemy w czasach cyfrowej rewolucji, ktére sg okresem najszybszego
rozwoju w historii ludzko$ci. Manuel Castells, wybitny hiszpanski
socjolog, twierdzi, ze mamy do czynienia ze zmianami, ktérych kon-
sekwencje nieodwracalnie zmienig nasze codzienne funkcjonowanie
w stopniu wcze$niej niewyobrazalnym. Autor ten zwraca uwage, ze
cyfrowa rewolucja jest w swoich skutkach nawet jeszcze bardziej
istotna, niz XIX-wieczna rewolucja przemystowa (Castells, 2011).
Bez wigkszej przesady mozna okredli¢ trzecig dekade XXI w. jako
okres, w ktérym jedyna staloscig jest zmiana. Praktycznie z roku na
rok, z miesigca na miesigc, Zyjemy w warunkach permanentnych
zmian, cigglego przeobrazania si¢ rzeczywistosci oraz — co szcze-
golnie istotne — przekraczania granic pomiedzy tym, co jest online
a tym, co jest offline.

Patrzac na obecny ksztalt wirtualnego ,,ekosystemu” oraz zasady;,
ktére nim rzadza (lub ich brak), trudno odmoéwi¢ Castellsowi ra-
cji. Zyjemy w czasach niebywale szybkich przemian, ktére dotycza
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praktycznie kazdej sfery naszego funkcjonowania. internet i nowe
technologie staly si¢ czyms$ oczywistym, a korzystanie z nich nie-
odlacznym elementem codziennosci. Szczegdlnie warto podkresli¢
szybkos$¢ tych zmian, poniewaz cyfrowa rewolucja rozpoczela sie
- W jej masowym sensie — stosunkowo niedawno, na przetomie lat
80.190. XX w., kiedy to upowszechnil si¢ internet. Kolejny przelom
nastapil pod koniec pierwszej dekady XXI w., kiedy to wielka po-
pularnos¢, wskutek znaczacego spadku cen za jego uzywanie, zyskal
internet mobilny, dostepny poprzez towarzyszace nam caly czas tele-
fony komoérkowe czy smartfony. Mozna powiedzie¢, ze w latach 90.
internet ,trafif pod strzechy”, a okolo 2007-2008 roku ,trafit do
naszych kieszeni”. Od tamtej pory psychologia nowych technologii
coraz czedciej zwraca uwage, ze granica pomiedzy tym, co wirtualne
oraz tym, co rzeczywiste, jest coraz bardziej rozmyta i trudna do
precyzyjnego wyznaczenia (Zajac, Krejtz, 2007). Zanurzyli$my sie
w cyfrowej codziennosci i trudno sie spodziewac, zebysmy kiedy-
kolwiek z niej wyszli.

W konsekwencji tak szybkich i znaczacych zmian uzytkownicy
internetu uzyskali praktycznie nieograniczony dostep do réznego
rodzaju tresci internetowych. Dla coraz wiekszej liczby ludzi inter-
net stanowi podstawowe zrédlo, z ktérego czerpia oni informacje.
Wyszukujemy w Sieci wiadomosci na tematy polityczne, spoleczne,
szukamy tre$ci edukacyjnych, rozwojowych, a czasem chcemy po
prostu ,,zabi¢ czas’, czytajac portale plotkarskie lub media spotecz-
nosciowe. Informacje z internetu staly si¢ naszym chlebem powsze-
dnim. Jednoczesnie kazdy internauta wie, ze ilo$¢ tresci, ktdre znaj-
duja si¢ w internecie jest wrecz niewyobrazalnie duza'. To za$ rodzi
bardzo istotne ryzyko natrafienia na tresci niesprawdzone, falszywe,
réznego typu ,fake newsy” czy proby celowej dezinformacji. Celem
niniejszego rozdzialu jest przyjrzenie si¢ temu zjawisku z perspek-

! Szacuje sie, ze caly internet zajmuje 10 jottabajtéw. 1 jottabajt to 10 000 000
000 000 000 GB.
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tywy psychologicznej oraz dokonanie analizy tego, co wspdlczesna
psychologia wie o ulegloéci wobec dezinformacji, jak réwniez temu,
jak mozna dezinformacji przeciwdziata¢.

Wplyw dezinformacji na funkcjonowanie spoleczenstw

O tym, jak wazny jest to problem, moze $wiadczy¢ chocby to, ze
16 czerwca 2022 r. Komisja Europejska przedstawila udoskonalony
Kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, pota-
czony z Aktem o ustugach cyfrowych (ang. Digital Services Act),
wskazujac na to, ze dezinformacja stala si¢ zagrozeniem bardzo
powaznym, ktére moze wywierac znaczacy wplyw na sytuacje poli-
tyczno-spoleczng na $wiecie. W ostatnich latach glo$no byto m.in.
o szeroko zakrojonych préobach dezinformacji, ktére to najczesciej
taczyty sie ze znaczacymi wydarzeniami geopolitycznymi, takimi jak
choc¢by inwazja Rosji na Ukraine w 2022 r. czy wybory prezydenckie
w Stanach Zjednoczonych w latach 2016 i 2020. Juz w 2016 r. wy-
kazano, ze dezinformacja stanowi ponad 70% wszystkich powiela-
nych wiadomosci w przestrzeni portali spoleczno$ciowych (Miller,
Menard, Bourrie, 2024), mozna wiec zaktadac¢, ze ta liczba do dnia
dzisiejszego wzrosta. Co wiecej, z uwagi na jej dostepnos¢ oraz na-
sycenie emocjonalne dezinformacja rozprzestrzenia si¢ w internecie
szybciej i szerzej w poréwnaniu do prawdziwych informacji (Miller,
Menard, Bourrie, 2024; Vosoughi, Roy, Aral, 2018).

Jak pokazuja wyniki naukowcow, ktdrzy zajmuja si¢ ta tematyka,
dezinformacja moze w istotny sposéb ttumi¢ potencjal innowacyj-
nosci spotecznej oraz — tym samym — doprowadza¢ do obnizania
sie potencjalu gospodarczego wielu panstw na $wiecie. Na podsta-
wie wynikéw szeroko zakrojonego badania przekrojowego?, Vasist
i Krishnan (2023a) wykazali, ze jezeli w danym panstwie dezinfor-

2 Opartego na danych z lat 2021-2022 i obejmujacego 131 panistw.
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macja stanowi nieodlaczny element Zycia politycznego (zaréwno ze
strony aktualnego rzadu, jak i opozycji), to znaczaco obniza to po-
tencjal innowacyjny danego spoleczenstwa. Jezeli ludzie funkcjonuja
w $rodowisku, ktére przesycone jest dezinformacja, potaczong do-
datkowo z prébami cynicznej manipulacji obywatelami, to stanowi
to bardzo silng blokade w zakresie kreatywnosci. Jak wskazujg Vasist
i Krishnan (2023a), ludzie tracag motywacje do bycia innowacyjny-
mi wtedy, kiedy Zyja w spoleczenstwie permanentnego konfliktu,
podsycanego ciaglymi probami dezinformacji spoteczno-politycz-
nej. Podobnie negatywny efekt dezinformacja wywiera na sfere
turystyczna. Okazuje sie, ze do panstw, w ktérych dezinformacja
jest ,,czescig krajobrazu” ludzie po prostu mniej chetnie przyjez-
dzaja, zwracajac uwage m.in. na niestabilno$¢ systemu politycznego
(Vasist, Krishnan, 2023b). Autorzy ci wskazuja, Ze stanowi to kolejny
argument za potencjalnie szkodliwa rolag nowych technologii, szcze-
gblnie w odniesieniu do mediéw spotecznosciowych jako narzedzia
walki politycznej. Nie bez powodu czasem metaforycznie poréwnu-
je sie dezinformacje do swoistego ,smogu” informacyjnego, ktdry
zatruwa nasz umysl, nie pozwalajac normalnie funkcjonowac i roz-
wijac si¢. Podobng argumentacje przedstawiajg zreszta inni badacze
zajmujacy sie ta tematyka, tacy jak np. Vaidhyanathan (2018) czy
Bartlett (2019).

Balcaen, Buts, Bois i Tkacheva (2022) wykazali ponadto, ze dezin-
formacja silnie negatywnie wplywa na zaufanie konsumentéw wobec
oferowanych im produktéw, co w oczywisty sposob uderza w go-
spodarke. Jezeli wiemy, Ze wobec jakiego$ produktu s stosowane
réznego typu zabiegi dezinformacyjne (np. dodawanie w internecie
falszywych opinii na jego temat), to trudno jest oddzieli¢ prawde od
fatszu. Dezinformacja jest jak wirus, ktory w coraz wigkszym stopniu
rozprzestrzenia si¢ w ,,organizmie” danego spoleczenstwa, ,infeku-
jac” kolejne obszary jego funkcjonowania. Jezeli stracimy zaufanie
w nawet jednym (ale waznym) obszarze naszego Zycia, to bez kon-
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troli ten potencjal nieufnosci bedzie si¢ tylko powiekszat (Balcaen,
Buts, Bois, Tkacheva, 2022). Co wydaje si¢ jednak szczegolnie groz-
ne: falszywe wiadomosci moga wplywac na zachowania ludzi nawet
wtedy, kiedy nie sg oni tego swiadomi. Bastick (2021) wykazal, ze
nawet krotka (ponizej 5 minut) ekspozycja na nieprawdziwe infor-
macje byla w stanie istotnie zmodyfikowa¢ nie§wiadome zachowa-
nie jednostek, wplywajac np. na decyzje konsumenckie, zdrowotne
czy polityczne. Biorac pod uwage, ze ludzie czgsto majg utrudniony
dostep do wlasnych zaawansowanych proceséw psychicznych, np.
w zakresie uwarunkowan podjetych decyzji (Nisbett, Wilson, 1977),
to rola dezinformacji w kontekscie nie§swiadomosci wydaje si¢ by¢
szczegolnie wazna i wymagajaca uwagi. Mozemy po prostu nie by¢
$wiadomi tego, ze kto§ nami manipuluje, dezinformujac nas w waz-
nych dla nas obszarach, a i tak wplynie to na nasze zachowanie.
Coraz wigkszym problemem spotecznym jest dezinformacja roz-
przestrzeniajgca sie rowniez wsérdd dzieci i mlodziezy. Rodzice i na-
uczyciele stajg niejednokrotnie przed trudnym zadaniem polegaja-
cym na dobrym wyjasnieniu swoim podopiecznym, ze to z czym si¢
stykaja w internecie nie musi by¢ zawsze prawdg. Wedtug raportu
»Rynek reklamy internetowej w Polsce”, przygotowanego przez IAB
Polska wraz z PwC na 2021 r., §rednia wieku polskiego internauty
to okoto 38 lat. Wyniki badania przeprowadzonego przez Nauko-
wa i Akademicka Sie¢ Komputerowa w 2021 r. pokazuja, ze laczna
liczba dzieci i mtodziezy w Polsce korzystajacych z internetu wynosi
5,5 miliona, a najliczniejsza ich grupa miesci sie¢ w przedziale wie-
kowym 13-14 lat. Najmlodsze dzieci (w wieku 9-10 lat) stanowig az
10% ogdlnej liczby korzystajacych z internetu. Mimo ze tego typu
dane s3 coraz bardziej precyzyjne, to mozna wcigz mie¢ wrazenie,
ze s3 niedoszacowane i nie uwzgledniaja dzieci jeszcze mlodszych,
ponizej 9. roku zycia. Potwierdzaja one jednak to, co dla wielu jest
oczywiste: dzieci i mlodziez bardzo intensywnie korzystaja z inter-
netu i sg stalymi uczestnikami funkcjonowania cyberprzestrzeni.
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Tym samym moga tatwo stac si¢ ofiarg dezinformacji. Jest to tym
bardziej grozne, ze skoro wielu dorostych nie zdaje sobie sprawy
z tego, jak broni¢ sie przed tego typu manipulacja, tym bardziej za-
grozeni dezinformacja sa mlodzi internauci.

Dezinformacja stala si¢ wigc jednym z najwiekszych wyzwan na-
szych czasow. Sassenberg, Boos, Postmes i Reips (2003) juz ponad
dwie dekady temu zwracali uwage, ze kompleksowe badanie wptywu
nowych technologii na funkcjonowanie cztowieka powinno stanowic¢
gléwny cel nowoczesnej psychologii. Nie bez powodu tak duza popu-
larno$¢ w ostatnich latach zdobywa okreslenie ,,infodemia”. Infodemie
definiuje sie zazwyczaj jako doswiadczenie nadmiaru informacji, ktd-
re wprowadzaja odbiorce w blad, powodujac dezorientacj¢ oraz skton-
nos$¢ do podejmowania ryzykownych decyzji, np. w zakresie wlasnego
zdrowia (WHO, 2020; Materska, 2021). Psychologowie zajmujacy si¢
tym zjawiskiem wskazujg na szereg istotnych konsekwencji, ktére
dotycza decyzyjnosci w warunkach niepewnosci. Kossowska, Let-
ki, Zaleskiewicz, Wichary (2020: 15) zwracaja uwage na to, ze ,,lek,
niepokoj, niepewnos¢, doswiadczane przez diuzszy czas, degraduja
zdrowie jednostek, obnizaja mozliwosci skutecznego dziatania, pro-
wadza do wyniszczajacych zachowan obronnych” Funkcjonowanie
w sytuacji infodemii stanowi bardzo istotne obcigzenie psychiczne,
ktére w bezposredni sposob przeklada sie na zycie codzienne. Jezeli
przytlaczaja mnie nieprawdziwe wiadomosci, a ja jestem zbyt zme-
czony, aby odréznic je od prawdziwych, to - méwigc wprost — jestem
w bardzo realnym niebezpieczenstwie.

Co prowadzi do dezinformac;ji?
Informacje jak najszybsze, niekoniecznie jak najlepsze

Aby przyblizy¢ sobie sytuacje, w ktorej stajemy sie¢ szczegdlnie po-
datni na dezinformacje, wyobrazmy sobie, ze wydarzylo si¢ cos, co
wywolalo w nas silne emocje, przede wszystkim takie jak strach,
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lek czy ztos¢. By¢ moze bylo to jakie§ wydarzenie na §wiecie lub
polityce krajowej, by¢ moze bylo to zdarzenie dotyczace kogos nam
bliskiego, a by¢ moze po prostu dotyczylo to nas samych. Tego ro-
dzaju emocje z zalozenia majg mobilizowa¢ podjecie szeroko rozu-
mianych dzialan ochronnych (Kragel, LaBar, 2016; LeDoux, 2017;
Kossowska, Letki, Zaleskiewicz, Wichary, 2020), tak wigc pierwsza
naszg reakcja bedzie préba poradzenia sobie z nimi. Jezeli wiec kto$
znalazl sie w sytuacji, w ktdrej co$ go bardzo poruszylo, ale - co
z naszej perspektywy szczegdlnie wazne — pozostawilo jednoczesnie
pewien niedosyt wiedzy na ten temat (np. w zakresie wspomnianych
sposobow poradzenia sobie), to naturalng reakcja bedzie poszuki-
wanie brakujacych informacji. Co wigc robimy w takiej sytuacji? Na
komputerze czy smartfonie otwieramy wyszukiwarke internetows.
Przegladamy portale z wiadomos$ciami, przegladamy media spotecz-
nosciowe, dazac do tego, aby wszelkimi znanymi sobie sposobami
dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat tej sytuacji, ktora nas dotkneta, za-
smucila lub zirytowala (czasem wszystko to jednoczesnie). Internau-
ta, ktory wyszukuje tre$ci na temat tego, co dzieje si¢ na ukrainskim
froncie lub pelna determinacji matka, ktora szuka sposobow lecze-
nia jej ciezko chorego dziecka - to niektore z przykladow takiego
zachowania.

Kazda taka osoba, ktdra stara si¢ dowiedzie¢ w internecie czego$
na jakis temat — szczegélnie popularny w danym momencie - znaj-
dzie setki tysiecy (jesli nie wiecej) wynikéw wyszukiwania. Zobaczy
nagtéwki niezliczonej wrecz liczby stron internetowych, na ktérych
»c0$ moze by¢”. Natknie si¢ na przytlaczajaca liczbe wpiséw czy ko-
mentarzy na takich portalach jak X czy Facebook. Zauwazy rozlicz-
ne grupy w mediach spoleczno$ciowych, ktdre zrzeszajg rzekomych
~ekspertéw” w danej dziedzinie badz po prostu osoby zainteresowa-
ne danym zagadnieniem. Przypomnijmy: sprawa jest dla tej osoby
bardzo wazna, a do tego dziala w stanie silnych emocji oraz pod
presja dotarcia jak najszybciej do jak najwiekszej liczby zrodet. War-
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to przy tym zwrdci¢ uwagg, ze — jak podkreslaja to Kossowska, Let-
ki, Zaleskiewicz i Wichary (2020) - silne emocje wywolane jakims
zagrozeniem oraz powiazane z wysokim poziomem pobudzenia
sprzyjaja tendencji do selektywnego przetwarzania informacji. In-
nymi stowy: wtedy, kiedy czujemy, Ze co$§ nam zagraza lub wzbudza
w nas intensywne emocje, to zaczynamy mysle¢ w inny niz dotych-
czas sposob. Tym samym do umystu takiej osoby docieraja miliony
réznych bodzcow informacyjnych, ktére wywoluja stan, ktory psy-
chologia okresla mianem ,,stresu informacyjnego” (Ledzinska, 2002,
2009). Ten za$ jest jednym z najistotniejszych zrédet podatnosci na
dezinformacje.

Stres informacyjny a dezinformacja

Stres informacyjny definiuje si¢ jako stresowg reakcje organizmu
wobec nadmiaru informacji oraz nieuchronnie pojawiajacych sie¢
trudno$ci z ich przetwarzaniem (Ledzinska, 2002, 2009). Czesto
w tym kontek$cie pojawia si¢ réwniez okreslenie ,,przecigzenia po-
znawczego, ktore jest pojeciem stosunkowo zblizonym. Stres in-
formacyjny wystepuje wtedy, kiedy konfrontujemy si¢ ze zbyt duza
iloscig wiadomosci, bodzcéw informacyjnych, ktore jednoczesnie
powoduja silne zmeczenie, w skrajnych sytuacjach doprowadzajac
system poznawczy do stanu swoistego wycieniczenia. Metaforycz-
nie ujmujac istote tego problemu, mozna poréwnac doswiadczenie
stresu informacyjnego do stania na gigantycznym skrzyzowaniu,
ktorego nie znamy, na ktérym nie ma znakéw drogowych, a jedyne
co wiemy to, ze chcemy przez nie przejechac najszybciej i najlepiej,
jak sie da. Otrzymujemy bowiem mndstwo innych informacji. Wi-
dzimy pojawiajacych si¢ pieszych, styszymy sygnaly karetek, trabie-
nie kierowcow, widzimy billboardy reklamowe i tak dalej. W koncu
nie zauwazamy w tym chaosie najistotniejszej dla nas informacji
o zmianie $wiatel na zielone. Tak samo dziala na nas stres informa-
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cyjny: przestajemy rozrozniac¢ informacje nieistotne od istotnych.
Jezeli do mdzgu trafia naraz zbyt wiele bodzcéw informacyjnych,
to przestaje on przyjmowac i przetwarza¢ kolejne, niejednokrotnie
istotne dla niego, dane.

Ilo$¢ informacji i pseudoinformacji, ktére do nas naptywaja jest
wiec przytlaczajaca. Warto zwrdci¢ uwage, co dzieje sie wowczas
w naszym organizmie, ktéry to — jak to bywa w przypadku doswiad-
czania stresu — zaczyna funkcjonowac inaczej. Przede wszystkim
zaczynamy by¢ zmeczeni, a nasze zasoby poznawcze szybko sie kur-
cz3. Tym samym nasz proces podejmowania decyzji oraz krytyczne-
go myslenia zostaje w istotny sposob zaburzony. Znacznie trudniej
jest nam si¢ skoncentrowaé wtedy, kiedy wiadomosci sptywaja do
nas z bardzo wielu réznych zroédel. Co wiecej, znacznie trudniej jest
nam sprawnie i rzetelnie odrézni¢ prawde od fatszu, informacje od
dezinformacji.

Doswiadczenie stresu informacyjnego jest wyjatkowo silnym
czynnikiem, ktéry moze sprawi¢, ze uwierzymy w co$, co nie ma
absolutnie nic wspolnego z rzeczywisto$cia. Latwiej jest nas okla-
ma¢, fatwiej nami manipulowac. Pojawia sie trudnos$¢ w oddzieleniu
wiadomoéci dla nas faktycznie waznych od tych, ktére nie majg zna-
czenia. Coraz czgsciej w tym kontekscie uzywa sie okreslenia ,,$mie-
ciowe wiadomos$ci” (ang. junk news), ktore sa swoistymi ,,zapycha-
czami’, nic nam nie daja, a jedynie zabieraja zasoby poznawcze (np.
wiadomosci o zyciu prywatnym celebrytéw). Wspdlczesny internet
coraz bardziej przypomina nieskonczenie wielkie wysypisko $mieci,
w ktorym kazdy z nas internautéw moze si¢ fatwo zgubic, jezeli nie
zna dobrze wytyczonych $ciezek.

Doswiadczeniu stresu informacyjnego sprzyja takze silna wie-
lozadaniowo$¢. Sherry Turkle (2011) zwraca uwage, ze wielu inter-
nautow po prostu lubi wykonywac wiele czynno$ci naraz, wpadajac
w tzw. pulapke wielozadaniowo$ci. Charakteryzuje si¢ ona silnym,
subiektywnym przekonaniem, ze jezeli wykonujemy kilka zadan sy-
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multanicznie, to w praktyce robimy wiecej, bo pracujemy - jak si¢
wydaje — bardziej efektywnie. Autorka ta podkresla, ze jest to iluzja,
poniewaz osoby nalogowo dzialajace w sposob wielozadaniowy real-
nie pracujg czgsto znacznie mniej wydajniej, niz gdyby wykonywaty
kolejne zadanie dopiero po ukonczeniu poprzedniego. Czynnikiem,
ktéry w pewnym sensie moze chroni¢ przed negatywnymi efekta-
mi wielozadaniowego funkcjonowania jest rozwinieta kompeten-
cja w zakresie samoregulacji (Poptawska, Szumowska, Kus, 2021).
Jezeli samoregulacja jest na niskim poziomie, to wielozadaniowe
funkcjonowanie moze wydawac si¢ nam kuszgce i przyjemne, ale
w rzeczywisto$ci doprowadzi do spadku naszej efektywnosci oraz
doswiadczenia stresu informacyjnego. A od tego juz tylko krok do
stania si¢ potencjalng ofiarg dezinformaciji.

Inny - dos¢ specyficzny - rodzaj stresu informacyjnego moze
pojawic si¢ wtedy, kiedy informacji jest za malo. Warto zauwazy¢,
ze w sytuacji, kiedy bardzo chcemy dotrzec¢ do jaki§ wiadomosci, ale
z roznych wzgledow jest to utrudnione badz niemozliwe, to réwniez
doswiadczamy stresu, potaczonego dodatkowo z silng frustracja. Jest
wowczas wysoce prawdopodobne, ze jezeli wowczas w internecie
natrafimy na jakakolwiek ,poszlake”, trop informacyjny, ktérym
mozemy podazy¢, to potraktujemy go w sposéb wiarygodny. Two-
rzy to jednak duze ryzyko wpadnigcia w putapke dezinformacyjna.
W sytuacji niepewnosci i niejasnosci jesteSmy znacznie bardziej
podatni na réznego rodzaju manipulacje, ktérych celem moze by¢
przekonanie nas o prawdziwosci czegos, co z rzeczywistoscig nie ma
nic wspoélnego.

Cyberdryfowanie a podatno$¢ na dezinformacje
W kontekscie podatnos$ci na dezinformacje warto zwrdci¢ rowniez

uwage na zjawisko tzw. cyberdryfowania (ang. cyberloafing). Jest ono
réznie tltumaczone na jezyk polski. W niektoérych zrédtach mozna
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zetknac¢ si¢ z takimi okresleniami, jak ,,cyberprézniactwo” czy ,cy-
berbumelanctwo” (Wolski, 2010; Kus, Korotusz, 2016), jednakze
autorzy, ktorzy zajmuja si¢ tym zagadnieniem sa zgodni co do tego,
ze definiuje si¢ je jako wykorzystywanie czasu, ktéry powinien by¢
przeznaczony na nauke lub prace w celu wykonywania innych, nie-
zwigzanych z nig aktywno$ci w internecie (Lim, Chen, 2012; Pio-
trowski, 2012; Wagner, Barnes, Lim, Ferris, 2012). Cyberdryfowanie
najczesciej przyjmuje forme nieplanowanego, dos¢ przypadkowego
poruszania si¢ po réznych portalach internetowych, zazwyczaj bez
jakiegokolwiek konkretnego celu (,,dryfowania” od strony do stro-
ny). Jest to przyklad typowego ,,zachowania wycofujacego” (ang.
withdrawal behavior), czyli dazenia do minimalizacji czasu po$wig-
conego na prace (Askew i in., 2014).

Jako najczestsza przyczyna, ktora moze doprowadzi¢ do cyber-
dryfowania podaje si¢ doswiadczenie stresu zwigzanego z pracg, np.
wskutek niejasnosci zakresu obowigzkow oraz ich zbyt duza iloscia
(RuningSawitri, 2012). W takiej sytuacji ,,popadnigcie” w cyber-
dryfowanie stanowi swoistg ucieczke od pracy, oderwanie si¢ od
sytuacji, ktora jest dla danej osoby nieprzyjemna i ucigzliwa. Co
szczegolnie istotne, cyberdryfowanie sprzyja pewnemu ,,rozpreze-
niu” poznawczemu, ktdre objawia si¢ najczesciej mato refleksyjnym,
bezkrytycznym podej$ciem do zdobywanych informacji. Moze si¢
wigc okazag, ze pracownik (badz uczen lub student), ktéry chce od-
pocza¢ od wykonywanej pracy, poprzez dos¢ przypadkowe przegla-
danie internetu, stanie si¢ tatwa ofiarg dla dezinformacji, w ktora
znacznie szybciej uwierzy. Zaréwno stres informacyjny, jak i cyber-
dryfowanie prowadza do stanu, w ktérym - z dwdch réznych przy-
czyn i w oparciu o odmienne mechanizmy psychologiczne - stajemy
sie dos¢ tatwowierni, a nasza zdolnos$¢ odrdzniania prawdy od falszu
ulega znacznemu osfabieniu.
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Psychologiczne aspekty dezinformacji

W epoce tak czgsto wystepujacych zabiegdw dezinformacyjnych,
jak bumerang po raz kolejny powraca haslo, ze w pewnych warun-
kach klamstwo powtarzane tysigc razy staje prawda. Unkelbach
i Speckmann (2021) zweryfikowali to stwierdzenie empirycznie. Wy-
niki ich badan jasno pokazaly, ze powtarzanie pewnych tresci sprzyja
im przede wszystkim wtedy, kiedy sa one malo znane i popularne.
Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze réznego rodzaju fake newsy naj-
cze$ciej s3 wlasnie malo znane, posiadajac swoisty ,,nimb” nowosci.
Jezeli wigc sa powtarzane wielokrotnie, np. poprzez rézne konta na
portalach spoleczno$ciowych, to moga sprawia¢ wrazenie bycia praw-
da. Jest to mechanizm bardzo czgsto wykorzystywany, ktéry mozna
sprowadzi¢ do nagtéwka typu: ,,Nie uwierzycie, ale jest to prawda!”

Internauci w rézny sposéb reaguja na wiadomosci, ktére sa
dezinformacjg oraz takie, ktore sg prawdziwe. Barfar (2019) wyka-
zal, ze — w poréwnaniu do informacji rzetelnych - dezinformacja
polityczna wywoluje obnizenie analityczno$ci wypowiedzi®. Inter-
nauci, ktérzy przeczytali jaka$ wiadomos¢, ktéra nie jest prawdziwa,
komentujg ja w sposdb bardziej bezrefleksyjny. Co wiecej, dezin-
formacja wywoluje wigkszg emocjonalno$¢, szczegdlnie w zakresie
ztosci 1 wrogosci. Oznacza to, ze w sposob generalny wiadomosci,
ktérych celem jest szerzenie dezinformacji z jednej strony nega-
tywnie wplywaja na zdolno$¢ do krytycznego myslenia, zwigkszaja
impulsywnos¢ oraz skutkujg silnymi emocjami.

Badacze zajmujacy sie dezinformacjg z perspektywy psycholo-
gicznej wskazuja, ze mozna wyodrebni¢ konkretne czynniki natu-
ry umystowej, ktore nasilajg tendencje¢ do akceptacji dezinformacji
w przestrzeni publicznej. Effron i Helgason (2022) zwracajg uwage

* Badacz ten przeanalizowal prawie 2100 postow politycznych na Facebooku
oraz tre$¢ umieszczanych pod nimi komentarzy.
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przede wszystkim na trzy tego typu czynniki: stronniczo$¢ (ang.
partisanship), wyobrazni¢ (ang. imagination) oraz powtarzalnos¢
(ang. repetition). Autorzy ci zwracaja uwage, ze w epoce postprawdy
tworcy dezinformacji wcale nie musza przekonywac opinii publicz-
nej, ze ich klamstwa sg prawdziwe. Zamiast tego moga odwoltywac
sie do poczucia wspolnoty czy partyjno$ci, wzmacniajgc stronni-
czo$¢, ktéra to z kolei prowadzi do obnizania si¢ standardéw mo-
ralnych przy ocenie wiadomosci falszywych (np. dyskredytujacych
przeciwnikéw politycznych). Innymi stowy: jezeli danej osobie wy-
daje sie, ze dezinformacja stuzy jej interesowi, to nie jest w stosunku
do niej obiektywna i jest skfonna ja zaakceptowac jako odpowiednia
metode dziatania.

Effron i Helgason (2022) podkreslaja takze istnienie mechani-
zmu odwolujacego si¢ do wyobrazni. Polega on na opieraniu sie¢
kampanii dezinformacyjnych na przekonywaniu odbiorcéw, ze dane
ktamstwo moglo by¢ prawda lub - co szczegolnie wazne — moze si¢
nig sta¢ w przyszlosci. Trzeci czynnik, czyli powtarzalnos¢, jest naj-
bardziej podstawowy, ale niestety skuteczny. Odwoluje si¢ on do sta-
rego zalozenia, ze klamstwo powtorzone tysigc razy staje si¢ prawda.
»Staje si¢” oczywiscie w sensie czysto subiektywnym, w zakresie po-
strzegania przez jednostke jakiego$ stwierdzenia jako prawdziwe-
go. Tego typu powtarzalno$¢ obniza prawdopodobienstwo moral-
nego potepienia falszywej wiadomosci, wykorzystujac mechanizm
»odarcia” jej z fadunku emocjonalnego. Jezeli za$ co$ nie wywoluje
w nas emocji (np. wstydu, ztosci, poczucia winy), to nie pojawi si¢
tym samym potrzeba, aby za to co$ przepraszac. Effron i Helgason
(2022: 4) bardzo trafnie puentuja swoje badania. Stwierdzaja, ze zy-
jemy w czasach tak przepelnionych dezinformacja i ré6znego rodzaju
fake newsami nie dlatego, ze ludzie kltamig, a inni w te klamstwa
wierzg. Zyjemy w takich czasach dlatego, ze niepokojaco tatwo jest
uzyskac ,moralng przepustke” na nieuczciwo$¢, nawet wtedy, kiedy
inni wiedzg, ze klamiesz.
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Cechy osobowosci a dezinformacja

W psychologii coraz czg¢séciej zwraca si¢ uwage na to, ze pewne kon-
kretne cechy osobowosci moga sprzyja¢ podatnosci (lub odporno-
$ci) wobec dezinformacji. Calvillo, Garcia, Bertrand i Mayers (2021)
oparli si¢ o jedng z najpopularniejszych teorii osobowosci, okreslang
mianem Wielkiej Pigtki (Pervin, Cervone, 2011), ktdra zaklada ist-
nienie pigciu podstawowych wymiaréw osobowosci: ekstrawersji,
neurotycznosci, otwartosci na do§wiadczenie, ugodowosci i sumien-
nosci. Wymiary te mozna opisa¢ w ponizszy sposob (Zawadzki,
Strelau, Szczepaniak, Sliwinska, 2010):

« Wysoki poziom ekstrawersji charakteryzuje osoby towarzy-
skie, rozmowne, fatwo nawigzujace nowe znajomosci, sklonne
do zabawy i poszukujace intensywnych stymulacji zewnetrz-
nych.

« Neurotyczno$¢ oznacza czeste doswiadczanie negatywnych
emocji, takich jak smutek, gniew czy poczucie winy. Osoby
o wysokim poziomie tej cechy odznaczajg si¢ niezréownowaze-
niem emocjonalnym, sklonnoscia do irracjonalnych zachowan
oraz m.in. nieadaptacyjnym radzeniem sobie ze stresem.

« Otwarto$¢ na doswiadczenie manifestuje si¢ poprzez sklon-
no$¢ do ciagtego poszukiwania nowych doswiadczen zycio-
wych, ciekawo$¢ poznawcza, tolerancje wieloznacznosci i nie-
pewnosci.

« Ugodowos¢ charakteryzuje si¢ pozytywnym, ufnym nastawie-
niem wobec innych ludzi, sktonnoscig do altruizmu i nasta-
wieniem kooperacyjnym.

« Sumienno$¢ oznacza stopien zaangazowania danej osoby
w wykonywang prace, jej wytrwato$¢ w osigganiu wyznaczo-
nych celéw, motywacje do sprawnej realizacji powierzonych
jej obowigzkdw oraz ogdlng skrupulatnos¢ zyciows.
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Calvillo, Garcia, Bertrand i Mayers (2021) wykazali, ze im wyzszy
poziom sumienno$ci oraz otwartosci na dos§wiadczenie, tym ludzie
sprawniej odrozniaja wiadomosci prawdziwe od falszywych. Co
ciekawe, podobnej tendencji sprzyja niski poziom ekstrawersji, jak
réwniez mniejsza liczba godzin spedzanych na przegladaniu wia-
domosci w internecie. Podobng role cech osobowosci w zakresie
wykrywania dezinformacji wykazali Wolverton i Stevens (2019).

Wyijatkowo inspirujgce badanie w podobnym obszarze przepro-
wadzili Miller, Menard, Bourrie (2023), ktorzy skoncentrowali si¢
na zwigzkach i wspdtzaleznosciach pomiedzy osobowoscig a rozroz-
nieniem medialnej prawdy od falszu w oparciu o trzy komponenty:
krytyczne korzystanie z mediéw, umiejetnos¢ funkcjonalnego ko-
rzystania z mediow oraz uogdlniong podejrzliwoécig komunikacyj-
ng. Autorzy ci réwniez oparli si¢ o teorie Wielkiej Pigtki i wykaza-
li, ze zaréwno sumiennos¢, jak i ugodowos¢ pozytywnie laczg sig
z umiejetnosciag krytycznego korzystania z mediéw. Dodatkowo,
otwarto$¢ na doswiadczenie i sumiennos$¢ dodatnio wplywajg na
funkcjonalne korzystanie z mediéw. Jak zwracajg uwage sami au-
torzy (s. 13), cecha najistotniejszg w tym zestawieniu jest sumien-
nos¢, poniewaz jej wysoki poziom moze zaréwno wzmocnic, jak
i ostabia¢ podatno$¢ na dezinformacje. To, co jest kluczowe w tej
relacji, do potaczenie wysokiej sumiennosci z otwartoscia na do-
$wiadczenie oraz ugodowoscia. Jezeli wyobrazimy sobie osobe, ktdra
jest z jednej strony bardzo sumienna, ale z drugiej mato otwarta na
doswiadczenie, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedzie ona
funkcjonowala w $cisle zamknietej i szczelnej barice informacyjne;j.
Warto zwrdcic¢ przy tym uwage, ze wielu zwolennikow teorii spisko-
wych jest jednoczes$nie osobami niebywale sumiennymi, natomiast
ich sumiennos¢ jest ukierunkowana przede wszystkim na to, aby
utwierdzac sie¢ w swoich pogladach, a nie je krytycznie weryfikowac.

Podobnie rzecz ma si¢ z polaczenia sumiennosci i ugodowosci.
Miller, Menard, Bourrie (2023) podkreslaja, ze osoba, ktora jest
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jednoczes$nie wysoce sumienna i wysoce ugodowa moze uznawac
dezinformacje jako np. alternatywna strone sporu. Nasilony poziom
ugodowosci sprzyja pewnej fatwowiernosci oraz uznawaniu, ze lu-
dzie generalnie ,,chcg dobrze” Kombinacja ugodowosci i sumienno-
$ci moze wiec manifestowac si¢ silnym (sumiennym) dazeniem do
poznania wszystkich perspektyw jakiego$ zagadnienia, ale jednocze-
$nie istnieje niebezpieczenstwo zbyt fatwego uznania, ktdrej$ z tych
perspektyw — bedacych w rzeczywistosci klamstwem - za uprawnio-
na strone np. sporu politycznego. Nie z kazdym trzeba negocjowac,
a juz na pewno nie z kims, kogo celem jest oklamanie nas poprzez
proby manipulacji.

Psychologiczne narzedzia w walce z dezinformacja
Zweryfikuj zrédlo informacji

Wiele prob dezinformacji opiera sie o zalozenie, ze — niestety — wie-
lu internautéw nie sprawdza tego, w jaki sposob pojawila si¢ dana
informacja oraz nie weryfikuja tego, czy jej zrodlo jest rzetelne.
Tym samym wiec najwazniejszym i jednoczesnie najbardziej fun-
damentalnym sposobem na skuteczng obrone przed dezinformacja
jest sprawdzenie pochodzenia wiadomosci, ktéra do nas dotarla.
Powinni$my ustali¢, czy to zrédlo (np. strona internetowa, forum
dyskusyjne, profil w mediach spolecznosciowych) jest wiarygodne
oraz — co moze si¢ wydawac dziwne - czy faktycznie istnieje. Obser-
wuje si¢ coraz wiecej przypadkéw prob dezinformacii, ktore sg gene-
rowane przez rzekomo prawdziwych nadawcéw, ale po dokltadnym
sprawdzeniu okazuje sig, ze ci nadawcy tak naprawde nie istnieja
i zostali wykreowani jedynie na potrzeby danej akcji manipulacyjnej
(bedac np. botami internetowymi czy fakeowymi stronami interne-
towymi). Na kluczowg role krytycznego myslenia wskazuje szereg
badan psychologicznych, ktorych autorzy jasno wykazuja, Ze jest to
najskuteczniejszy ,orez”, ktéry mozna wykorzysta¢ do walki z fal-
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szywymi wiadomo$ciami (m.in. Kleiman, Sher, Elster, Mayo, 2015).
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze w Polsce jest coraz wigcej fun-
dacji i stowarzyszen, ktdre zajmujg si¢ edukacja w tym zakresie, jak
np. Stowarzyszenie Demagog. Szkolenia te sg czgsto dedykowane dla
konkretnych grup wiekowych, obejmujac doskonalenie sposobéw
radzenia sobie z dezinformacjg na réznych przyktadach, dostoso-
wanych do mozliwosci poznawczych grupy odbiorcow.

Obserwuj swoje emocje

Réznego rodzaju préby dezinformacji sa bardzo czesto nakierowane
na silne oddziatywanie emocjonalne. Innymi sfowy: chca nas poru-
szy¢, sprawié, ze sposob przetwarzania informacji bedzie sptycony.
Warto zwrdci¢ uwage, ze praktycznie wszystkie dotychczas znane
akcje dezinformacyjne byly nastawione przede wszystkim wiasnie
na ,,gre na emocjach’, szczegélnie tych silnych i negatywnych, ta-
kich jak np. wzbudzanie nienawisci wobec obcych czy strachu przed
nimi. Psychologowie od dekad prowadza badania nad wpltywem
emocji na my$lenie i najwazniejszy wniosek, ktory z tych badan
wyplywa jest taki: wtedy, kiedy doswiadczamy silnych emocji, to
po prostu inaczej mys$limy (m.in. Kahneman, 2012), a nasz umyst
w pewnym sensie dostosowuje si¢ do tego stanu emocjonalnego,
ktory sie nam udziela. Jezeli wigc kto§ probuje nas zmanipulowa¢
np. wzbudzaniem strachu, to jego celem jest takie przekierowanie
naszej uwagi i proceséw poznawczych, aby byly one nastawione
przede wszystkim na funkcjonowanie w kategoriach obrony przed
tym, co ten strach wzbudza.

Warto podkredli¢, ze dezinformacja poprzez manipulacje emo-
cjami jest szczegoOlnie fatwa to ,wywolania” w §rodowisku inter-
netowym. Rézne fake newsy, ktérych celem jest dezinformacja sa
wielokrotnie wzmocnione poprzez jakie$ zdjecie czy rzekomo au-
tentyczny film. Stworzenie ,,dobrego” fake newsa w dzisiejszych cza-
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sach nie jest duzym wyzwaniem i nie trzeba mie¢ do tego duzych
informatycznych kompetencji. Internet zas jest w pewnym sensie
oparty o ,pismo obrazkowe”, w zwiazku z czym proby dezinfor-
macji, ktére opieraja si¢ o powielanie i udostepnianie np. jakiegos
rzekomo autentycznego, ale wzbudzajacego silne emocje zdjecia, s3
w wirtualnej sieci wyjatkowo fatwe.

Co wigcej, wiele 0s6b po prostu lubi doswiadcza¢ silnych emoc;ji
(m.in. dlatego horrory wcigz maja swoich fanow). Wynika to z rdz-
nych przyczyn, przede wszystkim znajdujacych si¢ w zakresie réznic
temperamentalnych, ale zwr6¢my uwage, ze ktos, kto ma wrodzona
tendencje do poszukiwania silnych emocji (np. takich jak gniew czy
strach) bedzie - niejako z zalozenia - szczegélnie podatny na stanie
sie potencjalng ofiarg dezinformacji. Tworca lub tworcy dezinforma-
cji w pewnym sensie ,,serwuja” takiej osobie to, czego ona oczekuje:
intensywng ekscytacje emocjonalng. Do tego dochodzi jeszcze ele-
ment czysto spoteczny, ktéry mozna sprowadzi¢ do hasta: ,w ttu-
mie razniej”. Zauwazmy, ze do§wiadczanie emocji w grupie innych
ludzi tylko te emocje wzmacnia. Jezeli ja sie czego$ boje lub co$ wy-
woluje moja wicieklos¢, a dodatkowo znajduje sie w towarzystwie
0s0b, ktore odczuwaja identyczne emocje, to bedziemy si¢ nawzajem
wzmacnia¢ i upewnia¢ w stusznosci doswiadczania wlasnie takich
standw emocjonalnych. Skoro ja to odczuwam, ty to odczuwasz, to
musimy mie¢ racje.

Psychologia spoteczna zna zjawisko tzw. syndromu grupowego
myslenia (ang. groupthink). Charakteryzuje si¢ go jako dopasowy-
wanie swojego sposobu myslenia do grupy, ktdrej jest sie cztonkiem
(Wojciszke, 2011). Co wiecej, istotng konsekwencja ulegania takie-
mu syndromowi jest zubozenie wlasnych zdolnosci intelektualnych,
poniewaz to grupa (a nie my sami) wyznacza nam to, co jest stuszne.
Wskazuje si¢ takze, ze jednym z waznych elementéw efektu gru-
powego myslenia jest filtrowanie informacji, polegajace na tym, ze
czlonkowie grupy ,,odcinajg si¢” od wiadomosci sprzecznych z tym,
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co uznaja za prawde. Odfiltrowuja wigc takie tresci, ktére mogly-
by podwazy¢ zdanie grupy. Zwré¢my uwage, ze bardzo istotna role
w tym procesie odgrywaja wspomniane wyzej procesy emocjo-
nalne. Zalézmy, ze kto$ ma jaki$ poglad lub opinie: dla przykta-
du postuzmy si¢ czgstym przykladem przekonania, ze ,uchodzcy
z Ukrainy zagrazaja Polakom” Ta osoba zauwazyla, ze podobnie
mys$la np. jej sasiedzi lub znajomi na Facebooku. Dodatkowo docie-
rajg do niej zmanipulowane zdjecia lub filmy, ktére pokazujg rze-
komych uchodzcéw z Ukrainy rabujacych polskie sklepy nieopodal
wschodniej granicy naszego kraju. Nastepnie dochodzi do wymiany
informacji wewnatrz ,,.banki informacyjnej” - czyli wspomnianych
znajomych o podobnych pogladach - ktére tylko te banke wzmac-
niaja. Powstala w ten sposdéb grupa utwierdza si¢ w tym, zZe ma racje.
Nawet jezeli pojawiaja si¢ jakie$ watpliwosci, to zostaja one szybko
zagluszane. Dezinformacja staje si¢ wigc czym$ w rodzaju ,,sterydu
emocjonalnego’, ktéry pelni — metaforycznie to ujmujac - funkcje
paliwa napedowego dla tego typu proceséw grupowych.

Warto przy tym zauwazy¢, ze wiele z opisanych powyzej reak-
cji emocjonalnych zostaloby ,,zahamowanych” w momencie, kiedy
sami zauwazyliby$my, Ze co$ nas szczeg6lnie porusza i takie emocje
wywoluje. Jak juz zostato wspomniane, dezinformacja zywi si¢ emo-
cjami. Jezeli uswiadomimy sobie, ze jaka§ wiadomo$¢ budzi w nas
szczegolnie silne emocje, ma sensacyjny charakter, to powinni$my
dwa razy sie zastanowi¢ nad tym, czy przypadkiem nie stajemy sie¢
wlasnie ofiarg jakie§ manipulacji. Kampanie dezinformacyjne sa
bardzo czesto precyzyjnie kierowane i koordynowane, a droga do
ich powodzenia jest wielokrotnie wtasnie wywolywanie emocji, ta-
kich jak strach, gniew czy pogarda. Jezeli bedziemy tego $wiadomi
oraz nauczymy si¢ przygladac¢ si¢ wlasnym emocjom, to szansa, ze
skutecznie obronimy si¢ przed manipulacja zdecydowanie wzrasta.
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Unikaj impulsywnych dzialan

Jak zostalo wspomniane wyzej, procesy emocjonalne odgrywaja ol-
brzymig role w rozprzestrzenianiu si¢ dezinformacji. Jest to szczegol-
nie istotny aspekt wtedy, kiedy z réznych stron docieraja do nas tresci,
ktdre te emocje wzbudzaja. Warto zwréci¢ przy tym uwage, ze dla
wielu 0s6b naturalng reakcjg na jaka$ wiadomo$¢ wywotujacg emo-
cje jest szybkie skomentowanie jej, ,,polubienie” badz udostepnienie
dalej. Zyjac w obecnych czasach powinni$my jednak ze szczeg6lng
ostroznoscig podchodzi¢ do impulsywnego, natychmiastowego wy-
razania wlasnych emocji, poniewaz w ten sposob mozemy stac si¢
- $wiadomie lub nie - elementem dtugiego taricucha dezinformacji
i powielania fake newsow.

Z jednej strony powinni$my przygladac si¢ wlasnym emocjom,
monitorowac sytuacje, w ktérych stajg sie one szczegdlnie silne, oraz
wylapywac te zdarzenia, ktdre je wywoluja. Z drugiej zas strony po-
winni$my unika¢ impulsywnych, czasem niezbyt przemyslanych
dziatan: warto dwa razy zastanowic si¢ nad tym, czy dang informacje
puscic¢ dalej, czy ja skomentowaé. W epoce tzw. infodemii powin-
nismy by¢ szczegdlnie wrazliwi na ocen¢ danej sytuacji z réznych
perspektyw oraz — co najwazniejsze — nie dziata¢ pochopnie. Kazde
nasze dzialanie w przestrzeni internetu zostawia po sobie $lad. Jezeli
angazujemy si¢ w przekazywanie dalej jakiej$ tresci, to stajemy sie tym
samym uczestnikiem danego procesu informacyjnego. Warto zasta-
nowic si¢ nad konsekwencjami swojego dziatania, nawet tak pozornie
drobnego, jak przekazanie dalej wiadomosci w mediach spofeczno-
$ciowych.
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Podsumowanie

Wypracowanie skutecznych metod walki z dezinformacja stato sig
jednym z najpilniejszych wyzwan wspodtczesnej nauki. Jednocze-
$nie jest to problem wyjatkowo interdyscyplinarny, ktéry wymaga
intensywnej wspolpracy nauk $cistych, medycznych, spotecznych
i humanistycznych. Wydaje sig, ze jesteSmy obecnie u progu epoki,
ktéra na nowo zdefiniuje skale probleméw zwigzanych z dostgpem
do informacji. Z jednej strony ten dostep jest praktycznie nieogra-
niczony, ale z drugiej istnieje duze niebezpieczenstwo, ze te wiado-
mosci, ktore znajdziemy beda po prostu bezwartosciowe lub wrecz
szkodliwe.

Niniejszy rozdzial mial na celu przyjrzenie si¢ zjawisku dezinfor-
macji z perspektywy psychologicznej. Warto podkresli¢, ze zostal
napisany w oparciu o aktualny stan wiedzy na ten temat, ktéra to -
co jest charakterystyczne dla psychologii internetu — wkrétce moze
by¢ nieaktualna z uwagi na zmiany technologiczne. Na horyzoncie
znajduje si¢ kolejny etap cyfrowej rewolucji, tym razem zwigzany
z wirtualng rzeczywistoscig, ktora to najpewniej réwniez stanie sie
narzedziem wykorzystywanym do dezinformacji. Juz dzisiaj wiele
organizacji i fundacji pozarzadowych alarmuje w zakresie niebez-
pieczenstw, takich jak np. deep fake. Zjawisko to definiuje si¢ jako
technologie wykorzystujaca sztuczng inteligencje ,,do tworzenia lub
edytowania tre$ci wideo albo obrazu w celu pokazania czego$, co
nigdy sie nie wydarzylo” (Dabrowska, 2020: 89). Juz obecnie bez
wigkszych probleméw mozna np. wykreowa¢ sztuczny wizerunek
prezydenta Stanéw Zjednoczonych, ktéry wypowiada — swoim wta-
snym glosem - wojne¢ innemu panstwu. Jeste§my wiec u progu bar-
dzo istotnych zmian spolecznych. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze nauka
podofa temu wielkiemu, interdyscyplinarnemu wyzwaniu.
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Michal Wenzel

Konsumpcja mediow a postawy wobec szczepien
przeciw COVID-19 i wojny w Ukrainie

Dwa niedawne kryzysy, czyli pandemia COVID-19 i wojna w Ukra-
inie uwypuklily ryzyka i zagrozenia zwigzane z internetem i me-
diami spoleczno$ciowymi w szerzeniu dezinformacji i propagandy.
Roéznego rodzaju zjawiska klasyfikowane jako dezinformacja pojawi-
ly si¢ na szerokga skale w czasie epidemii COVID-19 i w czasie kry-
zysu ukrainskiego (Baines et al., 2020; Basch et al., 2021; Patel et al.,
2020). Tematem rozdzialu jest zwigzek konsumpcji mediow (zaréw-
no szerokich kategorii, jak i poszczegdlnych tytutéw) ze stopniem
poinformowania i podatnoscig na dezinformacje. Badamy postawy
zwigzane z dwoma kryzysami ostatnich lat: pandemiag COVID-19
i wojng w Ukrainie, a w szczegélnosci mierzymy podatno$¢ na pro-
rosyjska narracje w odniesieniu do wojny oraz akceptacje dla akcji
szczepien. Analizy dokonujemy na podstawie badania sondazowego
przeprowadzonego na prébie reprezentatywnej dla dorostej ludnosci
Polski.
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1. Ramy koncepcyjne

1.1. Srodowisko medialne

Wspélczesne srodowisko medialne w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, w tym w Polsce, narazone jest na wiele zagrozen. Wymienmy
dwa z nich: upolitycznienie (dotyczace przede wszystkim medidéw
publicznych) i presja komercyjna (dotyczaca gtéwnie, cho¢ nie tyl-
ko, mediéw prywatnych). Podporzagdkowanie mediéw publicznych
partiom politycznym zagraza takim warto$ciom, jak otwartos¢, od-
powiedzialnos¢ wladzy i réwno$¢ (Diamond, Morlino, 2005). Przej-
mowanie mediow przez partie polityczne wypacza ich gtéwna role,
gdyz traca one bezstronnos¢. Kontrola polityczna tworzy dzienni-
karstwo partyjne (Mungiu-Pippidi, 2013).

Innym podejsciem do problemdéw na przecigciu medioéw i poli-
tyki jest perspektywa pordwnawcza, uwzgledniajaca rézne relacje
mediéw z systemami politycznymi (Hallin, Mancini, 2004; Dobek-
-Ostrowska et al., 2010). W klasyfikacji Hallina i Maniniego wyrdz-
nia sie trzy gléwne modelowe systemy medialne w Europie, réz-
nigce sie¢ miedzy innymi réznym stopniem dojrzalosci demokracji.
Stosunkowo nowe demokracje (,model §rédziemnomorski”) cha-
rakteryzuja sie¢ wysokim stopniem paralelizmu politycznego, rozu-
mianego jako silna orientacja polityczna mediéw i wysoki stopien
powiazan partyjnych z mediami. W tym systemie naklad gazet jest
niski, a media drukowane s3 elitarne i zorientowane politycznie.
Profesjonalizacja jest slaba, a dziennikarstwo jest silnie nastawione
na komentarz. Pafistwo sprawuje silng kontrole nad mediami i zda-
rzajg sie okresy cenzury. Wschodnioeuropejskie systemy medialne,
w tym polski, wykazuja wiele cech tego modelu.
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1.2. Internet jako réznica jako$ciowa

Internet wprowadza jakosciowo odmienny ekosystem informacyj-
ny w poréwnaniu z mediami tradycyjnymi. Rozproszenie zrédet in-
formacji powoduje, ze uzytkownicy dostosowuja tre$¢ informacji,
inaczej niz w przypadku mediéw tradycyjnych, gdzie profesjonalni
dziennikarze ustalajg hierarchie waznosci poszczegdlnych elemen-
tow. Uczestnictwo w tym nowym modelu wymaga od internautéw
wiekszej aktywnosci i przenosi na nich role ekspertéw, dotychczas
zarezerwowang dla profesjonalistow.

Internet oferuje niemal nieograniczony dostep do informacji,
jednak dostep do internetu nie jest warunkiem wystarczajgcym,
aby by¢ kompetentnym i dobrze poinformowanym o polityce i po-
lityce. Swiadomy dobér informacji wymaga pewnych umiejetnosci.
Oproécz wykluczenia cyfrowego rozumianego jako brak dostepu do
internetu istnieje wykluczenie drugiego stopnia, ktére oznacza brak
umiejetnosci niezbednych do prawidlowego korzystania z techno-
logii informatycznych, w tym umiejetnosci wyszukiwania informa-
cji (Hargittai, 2002). Osoby posiadajace kompetencje cyfrowe ro-
zumieja, jak dziala sie¢, potrafig skuteczniej pozyskiwac potrzebne
informacje, natomiast osoby nieobeznane z siecig i technologia nie
uzyskuja poszukiwanych informacji lub poprzestaja na sugestiach
wyszukiwarek, ktore czesto okazujg si¢ by¢ linki sponsorowane
(Hargittai, 2008). Poziom umieje¢tnosci technologicznych przektada
sie takze na to, w jakim stopniu uzytkownik jest w stanie generowac
tresci, zabiera¢ gtos w dyskusjach i publikowa¢ materialy w sieci. To
z kolei jest silnie uzaleznione od polozenia spoteczno-ekonomicz-
nego uzytkownikéw internetu (Hargittai, Walejko, 2008). Tak wiec
nieréwnosci spoleczne w pewnym stopniu odtwarzane sa w inter-
necie. Mozliwo$¢ tworzenia tresci i uczestniczenia w dyskusji jest
dostepna dla kazdego, jednak w praktyce korzystaja z niej tylko nie-
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liczni, a wiekszos¢ to odbiorcy. Co wiecej, kompetencje poznawcze
i wyksztalcenie s niezbedne do selekcji i organizowania informacji
w sensowny sposob.

Nowy model informacji wigze sie takze z oslabieniem mechani-
zmow kontroli i weryfikacji informacji funkcjonujacych w mediach
tradycyjnych. Uzytkownicy sg zatem bardziej narazeni na rézne for-
my dezinformacji. Media interaktywne tworzone przez spotecznos¢
internetowg s bardziej podatne na mozliwo$¢ manipulacji opinig
uzytkownikdéw, a wykrycie falszu jest trudniejsze. Anonimowos¢
nadawcdw oznacza, ze kazdy moze generowa¢ informacje, przyj-
mujac dowolng tozsamos¢. Na przyklad, anonimowy i pozornie bez-
stronny bloger moze by¢ spin doktorem grupy politycznej, opinie
moga by¢ generowane maszynowo przez podmioty panstwowe lub
instytucjonalne itp.

1.3. Wplyw medidéw na postawy

W klasycznej definicji Allport (1935: 310) definiuje postawe jako
mentalny stan gotowosci, zorganizowany poprzez doswiadczenie,
wywierajacy bezposredni wplyw na reakcje jednostki na wszyst-
kie przedmioty i sytuacje, z ktérymi jest ona powigzana. Postawy
$3 procesem poznawczym, zawierajacym elementy aksjologiczne
i emocjonalne oraz wymiar behawioralny: skutkujg dziataniami.
Pomiar postaw jest jednak kwestia sporng. Odpowiedzi na pytania
dotyczace postaw s niestabilne i niespdjne. W skrajnym przypadku
mozna stwierdzi¢, ze postawy polityczne nie istniejg w przypadku
duzych czgsci populacji, nawet w przypadku dobrze wyksztalconych
spoteczenstw starych demokracji. Converse (1964) twierdzil, ze
niestabilno$¢ opinii na poziomie makro jest spowodowana gltéwnie
przez jednostki, ktore nie majg wyraznych opinii w danej kwestii,
ale losowo wybieraja dostepne odpowiedzi ze wzgledu na czynniki
sytuacyjne: ,,duza cze$¢ wyborcow nie ma przekonan, nawet w kwe-
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stiach, ktore przez dtuzszy czas stanowily podstawe intensywnych
kontrowersji politycznych wsrod elit” (Converse, 1964: 245).
Konceptualizacja i pomiar postaw uwzglednia dostgpnos¢ po-
staw na potrzeby pytania w ankiecie: postawa moze pozostawac
w umysle w stanie quasi-uformowanym, a sens pytania w ankie-
cie polega uzyskaniu dostepu do postawy. Wedlug Tourengau et
al. (2000) formutowanie odpowiedzi na dowolne pytanie ankiety
zazwyczaj obejmuje cztery procesy skladowe - interpretacje py-
tan, pobieranie odpowiednich informacji z pamieci, uwzglednianie
tych informacji w ocenie oraz przekazanie wyniku. Kluczowym
elementem tego procesu jest zatem wyszukiwanie informacji: sto-
pien dostepnosci opinii ma kluczowe znaczenie dla uzyskania od-
powiedzi. Fazio (1990) twierdzil, ze postawa to struktura skladajaca
sie z obiektu postawy, oceny i powigzania miedzy nimi. Kluczowa
wlasciwos$cig postawy jest sila powigzania obiektu z oceng, ktéra
okresla dostepnos¢ postawy: im silniejsze powigzanie, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze ocena zostanie aktywowana (przyjdzie na
mysl), gdy nastapi kontakt z obiektem postawy. W przypadku wy-
soce przystepnych postaw ocena jest automatyczna. Jezeli pomiedzy
przedmiotem a ewaluacja wystepuja stabe powigzania, ewaluacja be-
dzie konstruowana na biezgco, w oparciu o informacje kontekstowe.
Medialna prezentacja zagadnienia jest powiazana z ramowa-
niem. Ramy mozna zdefiniowa¢ jako wzorce interpretacji, za po-
mocyg ktorych klasyfikuje si¢ informacje w celu efektywnego ich
wykorzystania, w oparciu o schematy poznawcze. Ramowanie to
selekcja aspektow postrzeganej rzeczywisto$ci i nadanie im wiek-
szej wyrazistosci w kontekscie komunikacyjnym, w taki sposob, aby
promowac konkretng definicje problemu, interpretacje przyczynowa
oraz ocen¢ moralng wraz z konsekwencjami w dziataniach (Entman,
1993: 52). Ramowanie obejmuje kontekstualizacj¢ zagadnien i jest
potencjalnie elementem perswazji (Matthes i Schemer, 2012: 321).
Ramy zawieraja komponent aksjologiczny i psychologiczny. Pre-
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zentacja medialna wywoluje emocje, przedstawiajac rzeczywistos¢
w kategoriach aksjologicznych. Taka konstrukcja przekazu umoz-
liwia czytelnikowi/widzowi/stuchaczowi tatwiejsze dopasowanie
tre$ci do wlasnej struktury pojeciowej. Poprzez kontekstualizacje
ramy medialne stawiaja pewne aspekty przedstawianego problemu
na pierwszym planie i dostarczajg strukture organizujacg odbidr in-
formacji, a tym samym umozliwiajg zrozumienie kwestii politycz-
nych, gospodarczych i spofecznych.

2. Hipotezy i metodologia

Pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie pokazaly, ze internet i me-
dia spotecznosciowe moga odgrywac role katalizatora w szerzeniu
dezinformacji i propagandy (Wenzel et al., 2023). Réznego rodzaju
zjawiska w rézny sposob uznawane za dezinformacje pojawity sie na
szeroka skale w czasie epidemii COVID-19; klasyfikacja tych zjawisk
zawarta jest w: Baines et al. (2020). Basch et al. (2021) wskazuja na
role mediow spolecznos$ciowych w szerzeniu dezinformacji. Wiele
uwagi po$wigcono zwigzkom miedzy narracjami dotyczacymi epi-
demii COVID-19 i wojnie w Ukrainie (Patel et al., 2020).

Istotna jest tu rola Rosji i jej formalnych oraz nieformalnych
agend: daza one do kontroli komunikacji medialnej i wykorzystuja
media do szerzenia propagandy (Krajc¢ovic, 2022; Jacuch, 2022; Sta-
nescu, 2022). Nimmo (2015) wykazuje, Ze rosyjski system propa-
gandowy dziata w sposéb zroznicowany, a dezinformacja szerzona
jest roznymi kanalami, m.in. przez media tradycyjne i cyfrowe. Od
2010 r. waznymi aktorami w szerzeniu rosyjskiej dezinformacji sta-
ly sie tzw. trolle, postugujacy si¢ falszywymi wiadomosciami i opi-
niami propagandowymi (Doroshenko, Lukito, 2021). Cho¢ dzialaja
gltéwnie w mediach spoteczno$ciowych, tradycyjne kanaty, takie jak
telewizja i prasa, pozostajg skutecznym narzedziem ksztaltowania
opinii publicznej (Maschmeyer, 2021). Rosyjskie kanaty dezinfor-
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macji uzywane sg w przypadku tych kryzyséw wedlug podobnego
modus operandi (Kovacheva, 2023; Habib et al., 2022).

Opisywane badanie miato dwa podstawowe cele: byty nimi zba-
danie $rodowiska informacyjnego spoleczenstwa polskiego i jego
wplyw na opinie o polityce epidemiologicznej wobec COVID-19
oraz podatnos¢ na rosyjska dezinformacje wobec wojny w Ukrainie.
Postawilismy szereg hipotez roboczych dotyczacych postaw wobec
szczepien i wojny.

1. Po pierwsze, podazajac tropem innych badaczy, zatozylismy

zbiezno$¢ oby tych postaw.

2. Po drugie, dotychczasowe badania pozwalajg przypuszczac,
ze osoby korzystajace z platform spotecznosciowych sg szcze-
golnie narazone na dezinformacje i sceptyczne wobec akcji
szczepionkowych.

3. Po trzecie, zakladamy wplyw systemu medialnego. W szcze-
golnosci oczekujemy, ze paralelizm polskiego systemu medial-
nego (media rzagdowe i antyrzadowe) bedzie odzwierciedlony
w reakcjach odbiorcéw.

Analiza miala trzy etapy. Na pierwszym etapie mapowali§my
sposob korzystania z mediéw. Respondenci wskazali wszystkie me-
dia, za pomoca ktérych zbierali informacje i wybrali najwazniejsze
zrédla. Wskazali ogélne kategorie i wybrali media z listy obejmu-
jacej wszystkie najwazniejsze kanaly informacyjne o zasiggu ogol-
nopolskim w Polsce (telewizja, radio, gazety, czasopisma i portale
internetowe oraz media spoleczno$ciowe).

W dalszej kolejnosci stworzylismy wskazniki dwéch wyodreb-
nionych postaw: sceptycyzm wobec akcji szczepionkowej i podat-
no$¢ na rosyjska dezinformacje w sprawie wojny w Ukrainie. Opinie
na temat epidemii koronawirusa mierzyliémy przy pomocy zestawu
stwierdzen oddajacych pojawiajace sie w mediach (tradycyjnych
i spoteczno$ciowych) opinie na temat tej epidemii (tabela 4). Za-
kres dezinformacji zwigzanej z konfliktem w Ukrainie mierzylismy
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dajac do oceny zestaw dziesieciu stwierdzen zawierajacych elementy
wskazujgce na celowe znieksztalcenie rzeczywistosci (tabela 5).

Po trzecie, przeprowadziliémy analize korelacji. Badalismy zbiez-
nos¢ korzystania z medidéw z podatnoscig na dwie wyodrebnione
postawy, zwigzane ze sceptycyzmem wobec akcji szczepien i podat-
noscig na prorosyjskie narracje w sprawie wojny w Ukrainie.

Badanie przeprowadzono na prébie reprezentatywnej dla doro-
stej ludnosci (18+) metoda CAWI (wywiadu internetowego). Zasto-
sowano probe losowa. Daty realizacji to 20-28.06.2022 (N = 1021).
Badanie zrealizowala firma PBS.

3. Wyniki

3.1. Zrédta informacji

Zrodta informacji podzielili$my na dwie kategorie: wykorzystywane
bez dalszej weryfikacji (a wiec najprawdopodobniej oceniane jako
catkowicie wiarygodne) i takie, ktére nalezy skonfrontowac z in-
nymi mediami (a wiec budzace watpliwosci). Powstajg wigc dwie
hierarchie: Zrédet akceptowanych bezwarunkowo i wszystkich wy-
korzystywanych.

Najczesciej wykorzystywane zrodto informacji bez dalszej wery-
fikacji to prywatna telewizja (stacje takie jak TVN i Polsat). Wigk-
szo$¢ korzysta z pojawiajacych si¢ tam informacji, nie weryfikujac
ich. Z materialow TVP respondenci korzystaja znacznie rzadziej
i okoto polowy sprawdza pojawiajace si¢ tam informacje. Takze
radio prywatne wykorzystywane jest z wigksza intensywnoscig niz
publiczne. Znaczgca cz¢$¢ dorostych korzysta — bez sprawdzania -
z wiadomosci przekazywanych osobiscie przez czlonkéw rodziny
lub przyjaciot.

Jesli wzia¢ pod uwage wszystkie wykorzystywane Zrédta infor-
macji, strony internetowe lokujg si¢ na pierwszym miejscu pod
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wzgledem korzystania. Zdecydowana wigkszo$¢ dowiaduje sig
o $wiecie od 0s6b znanych osobiscie (rodziny i znajomych), z pry-
watnej telewizji, a takze z medidéw spotecznosciowych oraz z wiado-
mosci przestanych poczty elektroniczng.

Tabela 1. Zrédta informacji - kategorie

Informacje Sprawdzam in-
Z jakich zrédet uzyskuje z tego zrodla | formacje z tego | Nie korzystam
Pan/ informacje? uzyskuje bez zrodia gdzie z tego zrodta
sprawdzania indziej
Telewizja prywatna (np. Polsat, TVN) 52% 32% 16%
Strony internetowe 45% 50% 4%
Czlonkowie rodziny 43% 45% 11%
Prywatne stacje radiowe 37% 27% 37%
Przyjaciele i krewni 35% 53% 12%
Wiadomo$ci e-mail 33% 47% 19%
Publiczne stacje radiowe (Polskie Radio) 33% 25% 41%
Media spotecznosciowe 32% 50% 18%
Telewizja publiczna (TVP) 27% 27% 46%
Szkola i inne instytucje edukacyjne 26% 24% 50%
Gazety i czasopisma 22% 28% 51%

Jesli wyszczegdlnic¢ zrédla informacji wedtug kategorii, w kazdej
z nich mozna stworzy¢ jasng hierarchi¢. Wérod stacji telewizyjnych
zaznacza si¢ dominacja TVN (facznie z TVN24), z ktérego korzysta
wiekszo$¢ dorostych. Okoto potowy czerpie informacje z Polsatu,
a znacznie mniejsza, bo liczaca okolo jednej trzeciej dorostych gru-
pa zdobywa informacje w TVP. Takie stacje, jak TV Republika czy
TV Trwam s3 niszowe.

Jesli chodzi o stacje radiowe, zaznacza si¢ wyrazna dominacja
RMF FM - przeszlo potowa twierdzi, ze zdobywa tam wiadomosci.
Wyniki te potwierdzaja rezultaty badania stuchalno$ci, wedlug kto-
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rych stacja ta jest liderem rynku radiowego. Radio Zet ulokowalo si¢
na drugim miejscu, z duza przewaga nad antenami Polskiego Radia.

Wsréd dziennikéw najczesciej wymieniano: ,,Gazete Wyborczg,
»Fakt’, ,Super Express” oraz dzienniki lokalne lub regionalne. Spo-
$réd tygodnikéw najsilniejsza pozycje ma ,,Newsweek’, potem wska-
zywano ,,Polityke’, ,Gazete Polska” i tygodnik ,wSieci”. Respondenci
wskazywali zar6wno wersje papierowe, jak i internetowe wydania
tych tytuléw. Okolo potowy dorostych nie korzysta z jakichkolwiek
tytutéw prasowych.

Zdecydowanie najpopularniejszym portalem internetowym jest
Onet, a na drugim miejscu wskazywano Wirtualng Polske. Gazeta.
pl znaczaco im ustepuje.

Wisréd medidéw spotecznos$ciowych wyrazna jest dominujaca
pozycja Facebooka - jest to najczesciej wskazywane zrodlto sposrod
wszystkich. Co ciekawe, silng pozycje informacyjng zbudowat sobie
YouTube, zapewne jako alternatywa dla telewizji. Z Instagrama ko-
rzysta w tym celu przeszlo jedna trzecia, a z TikToka i X (Twittera)
okoto jednej piate;.

Tabela 2. Zrodta informacji — media

Prosze zaznaczy¢ wszystkie zrodta, z ktoérych uzyskuje Pan/i informacje ‘

stacje telewizyjne

TVN, TVN24 60%
Telewizja Polsat, Polsat News 50%
TVP (publiczna), w tym TVP1, TVP2, TVP Info 30%
TV Republika 5%
Telewizja Trwam 4%

stacje radiowe

RMF FM 54%

Radio Zet 40%
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Prosze zaznaczy¢ wszystkie zrodta, z ktérych uzyskuje Pan/i informacje

Polskie Radio (publiczne) 15%
Radio TOK FM 11%
Radio Maryja 4%
Nie uzyskuje informacji z zadnych powyzszych stacji radiowych i telewizyjnych 12%

gazety i czasopisma

»Gazeta Wyborcza” 26%
»Fakt” 22%
»Super Express” 18%
Dzienniki lokalne lub regionalne 14%
Tygodnik ,Newsweek” 13%
»Rzeczpospolita” 11%
»Dziennik Gazeta Prawna” 11%
Tygodnik ,,Polityka” 8%
»Gazeta Polska” 7%
Tygodnik ,,wSieci” 5%
»Nasz Dziennik” 5%
Tygodnik ,Do Rzeczy” 4%
Nie uzyskuje informacji z zadnych powyzszych gazet i czasopism 48%

portale internetowe

Portal ,,Onet.pl” 60%
Portal ,,wp.pl” 52%
Portal ,Gazeta.pl” 26%
Portal ,Niezalezna.pl” 8%
Portal ,naTemat.pl” 7%
Nie uzyskuje informacji z Zadnych powyzszych portali internetowych 20%

media spofecznosciowe

Facebook 79%
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Prosze zaznaczy¢ wszystkie zrodta, z ktérych uzyskuje Pan/i informacje

YouTube 61%
Instagram 36%
TikTok 22%
Twitter (X) 21%
Snapchat 10%
LinkedIn 8%
Nie uzyskuje informacji z zadnych powyzszych mediéw spolecznos$ciowych 14%

W celu dokonania segmentacji pod wzgledem schematéw kon-
sumpcji mediow dokonalismy konfirmacyjnej analizy czynnikowe;.
Zgodnie z zalozeniami dotyczacymi politycznego paralelizmu wy-
odrebnili$my trzy czynniki. Rezultaty analizy zawarte sg w tabeli 3.
Wyniki potwierdzajg empirycznie nasze zalozenia. Korzystanie
z mediow skorelowane jest z trzema zmiennymi ukrytymi (czyn-
nikami) odzwierciedlajacymi nastepujace schematy: korzystanie
z mediéw o nastawieniu prawicowym (w momencie badania zwykle
zwigzanymi w jaki$ sposob z wladza), korzystanie z mediow prywat-
nych innych niz prorzagdowe oraz uzyskiwanie informacji z mediéw
spotecznosciowych.

Czynnik pierwszy grupuje media, ktére mozna ogélnie okresli¢
jako prawicowe. Nalezg tu: ,,Nasz Dziennik”, ,Gazeta Polska”, tygo-
dniki ,wSieci” i ,Do Rzeczy”, TVP i Polskie Radio, TV Trwam, TV
Republika, Radio Maryja, portal nizalezna.pl oraz (to jedyne zasko-
czenie) portal naTemat.pl. Korzystanie z powyzszych mediow jest sil-
nie skorelowane z ukryta zmienng reprezentowang przez ten czynnik.

Czynnik drugi mozna okresli¢ jako gtéwne media prywatne. Na-
leza tu gtéwne tytuly prasowe (,Gazeta Wyborcza’, ,,Rzeczpospolita’,
»Fakt’, ,,Super Express’, dzienniki lokalne lub regionalne, tygodniki
»Polityka” i ,Newsweek”, TVN, Polsat, radio RMF FM, Radio Zet,
TOK FM), a takze portale onet.pl i wp.pl.
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Trzeci czynnik grupuje platformy spolecznosciowe: Facebook,

YouTube, Instagram, TikTok, Twitter (X) i Snapchat.

Tabela 3. Analiza czynnikowa

Macierz rotowanych sktadowych

Sktadowa
1 (rr_ledia 2 E;g}e%viv;e 3 (me(]iig
prawicowe) prywatne) spoteczno$ciowe)
»Gazeta Wyborcza” 0,618
»Rzeczpospolita” 0,451
»Dziennik Gazeta Prawna” 0,417
»Nasz Dziennik” 0,499
»Gazeta Polska” 0,489
»Fakt” 0,383
»Super Express” 0,410
Dzienniki lokalne lub regionalne 0,385
Tygodnik ,,Polityka” 0,386
Tygodnik ,,wSieci” 0,539
Tygodnik ,,Do Rzeczy” 0,582
Tygodnik ,,Newsweek” 0,554
TVP (publiczna) 0,453
TVN, TVN24 0,563
Telewizja Polsat, Polsat News 0,492
Telewizja Trwam 0,655
TV Republika 0,470
Polskie Radio (publiczne) 0,556
RMF FM 0,467
Radio Zet 0,472
Radio Maryja 0,565
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Macierz rotowanych sktadowych
Skladowa
1 (n_ledia 2 ;%i?ﬂ’;e 3 (mesiija

prawicowe) prywatne) spoteczno$ciowe)
Radio TOK FM 0,369
Portal ,,Onet.pl” 0,502
Portal ,wp.pl” 0,397
Portal ,,Niezalezna.pl” 0,477
Portal ,naTemat.pl” 0,407
Facebook 0,532
YouTube 0,544
Instagram 0,713
TikTok 0,661
Snapchat 0,627
Twitter (X) 0,482
LinkedIn
Metoda wyodrebniania czynnikéw - Gtéwnych sktadowych. Ladunki powyzej 0,3.
Metoda rotacji — Varimax z normalizacja Kaisera.

3.2. Opinie 0o COVID-19

W tabeli 4 zawarto stwierdzenia stanowigce podstawe do utworze-
nia wskaznika postawy antyszczepionkowej. Ogdlnie rzecz biorac,
wiekszos$¢ dorostych popiera akeje szczepien przeciw COVID-19.
Jesli szczepienia miatyby dotyczy¢ dzieci, poparcie wyraza mniej
niz potowa badanych; jeszcze mniejsza grupa bylaby skfonna za-
szczepi¢ wlasne dziecko. Ponizej dwdch piagtych uwaza, ze wszyscy
powinni zosta¢ zaszczepieni, a wigc opowiadajg si¢ za szczepieniami
obowiazkowymi. Zgodnie z przypuszczeniami odsetek oséb uwa-
zajacych, ze szczepienie na COVID-19 przynosi wiecej szkod niz
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korzysci jest zblizony do odsetka niepopierajacych akcji szczepien
- stanowig oni okolo jednej trzeciej respondentow.

Stosunkowo niewielkie grupy respondentéw zgadzaja si¢ z myl-
nymi stwierdzeniami dotyczacymi szkodliwosci szczepien i testow.
Jest to zapewne wynik powszechnej akcji u§wiadamiajacej prowa-
dzonej zaréwno przez wladze publiczne, jak i media.

W trakcie epidemii pojawily si¢ zarzuty o jej instrumentalizacje
przez wladze, zaréwno w polityce krajowej, jak i miedzynarodowe;.
Okoto potowy dorostych uwaza, ze polski rzad wykorzystuje CO-
VID-19 do wzmocnienia swojej wladzy. Przekonanie o tym, ze wia-
dze Chin wykorzystuja epidemie do swoich celéw wyraza niespetna
jedna czwarta. Nieliczni zgadzajq si¢ z teza wyrazang przez wladze
Chin, ze to USA instrumentalizuja epidemie.

Tabela 4. Opinie 0 COVID-19

. . . o I . trudno
?

Czy zgadza si¢ Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami? tak nie | o owiedzied
Popieram akcje szczepien przeciw COVID-19. 55% 31% 14%
‘II’V({)zlizl;;rza(d wykorzystuje COVID-19 do wzmocnienia swojej 50% | 29% 21%
Ogolnie popieram szczepienie dzieci przeciwko COVID-19. 44% | 40% 15%
Z checig zaszczepit(a)bym swoje dzieci przeciwko COVID-19. 40% | 41% 18%
Wszyscy powinni by¢ zaszczepieni przeciwko COVID-19, bez 379% | 47% 17%
wzgledu na rodzaj szczepionki.

Szczepienie COVID-19 niesie wiecej ryzyka, niz korzysci. 30% | 48% 21%
W zupelnosci wystarczy zaszczepi¢ si¢ jedng lub dwiema dawka-

mi szczepionki przeciw COVID-19. 25% 39% 36%
COVID-19 to polityczna bron Chin. 24% | 40% 36%
Szczepienie COVID-19 powoduje problemy z cigza. 17% | 36% 47%
Gdyby nie bylto innej mozliwosci, pozwolitbym si¢ zaszczepi¢ 2% | 63% 20%
szczepionka Sputnik.

Testy na COVID-19 s niebezpieczne. 12% 68% 20%
COVID-19 to polityczna bron USA. 11% | 60% 29%

Polaczono odpowiedzi: zdecydowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,,zdecydowanie
nie” i ,,raczej nie”
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3.3. Dezinformacja zwigzana z wojng w Ukrainie

Zakres dezinformacji mierzyliémy dajgc do oceny zestaw dziesigciu
stwierdzen zawierajacych elementy wskazujgce na celowe znieksztal-
cenie rzeczywisto$ci. Sg to popularne narracje pojawiajace sie gtow-
nie w mediach spotecznosciowych, ale tez w mediach drukowanych
i elektronicznych. W wigkszosci sg to rozne tezy lansowane przez
$rodowiska zblizone do wtadz Rosji. Sa to tezy dotyczace panstwa
ukrainskiego (np. teza o nazistowskim charakterze wtadz Ukrainy,
nieuregulowanym statusie prawnym tego panstwa, prawach Rosji
do terenu Ukrainy), a takze ukrainskich uchodzcéw (przekonanie
o powszechnej przestepczosci w tej grupie i o jej specjalnych przy-
wilejach), lecz uwzglednili$my tez inne, takie jak proukrainska teza
o przewadze militarnej wojski ukrainskich oraz prozachodnia nie-
prawdziwa sugestia, ze panstwa UE i USA wstrzymaly handel z Ro-
sja. Wybierajac stwierdzenia opierali$émy sie na wynikach prac CED-
MO oraz EDMO oraz specjalistéw pracujacych w tych konsorcjach.
Wstepna liste stwierdzen ograniczyliémy do dziesieciu podczas prac
zespotu projektowego.

Narracje prorosyjskie wrogie wobec panstwa ukrainskiego sa
rozpowszechnione wérédd mniejszosci spoteczenstwa. Narracje nie-
chetne wobec uchodzcéw ukrainskich sa mocniej rozpowszechnio-
ne niz wrogo$¢ wobec panstwa ukrainskiego. Narracje proukrainska
i prozachodnia sg stosunkowo silnie rozpowszechnione w Polsce.
Wiekszo$¢ spoteczenstwa sadzi, ze w ramach sankcji gospodarczych
natozonych na Federacj¢ Rosyjska panstwa Unii Europejskiej oraz
Stany Zjednoczone wstrzymaly handel z Federacja Rosyjska.
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Tabela 5. Opinie o wojnie w Ukrainie

Czy zgadza si¢ Pan/i z nastgpujacymi stwierdzeniami? tak nie

Wrtadze Ukrainy majg charakter faszystowski lub nazistowski 10% | 90%

Teren obecnej Ukrainy to tak naprawde ziemie historycznie rosyjskie i dlatego

Ros; : . . L 12% 88%
osja ma prawo tam interweniowac zbrojnie

Granice Ukrainy nie s3 miedzynarodowo uznane przez ONZ 26% | 74%

w Ukrainie istniejg laboratoria finansowane przez USA, w ktérych wytwarza o
. P . 18% 82%
sie bron biologiczna

Rosja jedynie broni swoich uzasadnionych intereséw i nie ponosi zadnej od-

powiedzialnosci za konflikt w Ukrainie 16% | 84%

Dzialania Rosji w Ukrainie sa odpowiedzia na zbrodnie popelnione przez o o
Ukrai 1 . P e . 17% 83%
raine na rosyjskojezycznej ludnoséci we wschodniej czesci tego kraju

Wirdd uchodzeow z Ukrainy jest niemato przestepcow 38% 62%

Uchodzcy z Ukrainy traktowani sa w Polsce lepiej niz obywatele panistw czlon-
kowskich Unii Europejskiej (np. maja ulatwiony dostep do publicznej ochrony| 72% | 28%
zdrowia)

Armia Ukrainy ma przewage wojskowa nad armig rosyjska 26% | 74%

W ramach sankcji gospodarczych natozonych na Federacje Rosyjska panstwa Unii 72% 28%
Europejskiej oraz Stany Zjednoczone wstrzymaty handel z Federacjg Rosyjska ’ ’

Odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” lacznie; ,zdecydowanie nie”
i ,raczej nie” Iacznie.

3.4. Wskazniki postaw

Stwierdzenia dotyczagce COVID-19 zawarte sa w tabeli 4. Warto za-
znaczy¢, ze wiekszo$¢ z nich nie podlega klasyfikacji w kategoriach
prawda-falsz, lecz opisuje osobista opini¢ respondenta (np. dotycza-
ce poparcia dla akeji szczepien, gotowosci do zaszczepienia si¢ ro-
syjska szczepionka); inne zawieraja stwierdzenia niezweryfikowane
(np. dotyczace polityki rzadu Chin), a niektdre (np. dotyczace szko-
dliwosci testow i szczepionek dla kobiet ciezarnych) mozna okresli¢
jako dezinformacje. Postawe sceptyczng wobec akcji szczepienn wo-
bec COVID-19 stworzyliémy na bazie stwierdzen zawartych w tabe-
li 4. Za stwierdzenia operacjonalizujgce postawe uznaliSmy zgode ze
stwierdzeniami 2, 6,7, 8,9, 11, 12 i niezgode ze stwierdzeniami 1, 3,



98 DEZINFORMACJA W CZASACH KRYZYSU

4, 5,10. Odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” uznali$émy za srodek skali.
W celu normalizacji rozktadow stworzylismy zestaw 12 zmiennych
zerojedynkowych, a nastepnie zliczylismy indeks sumaryczny ope-
racjonalizujacy postawe.

Zakres dezinformacji zwigzanej z konfliktem w Ukrainie mie-
rzyliSmy, dajac do oceny zestaw stwierdzen zawierajgcych elemen-
ty wskazujace na celowe znieksztalcenie rzeczywistos$ci. Wskaznik
dezinformacji stworzyliSmy w oparciu o pytania operacjonalizuja-
ce podatno$¢ na narracje prorosyjska (podpunkty 1-8 w tabeli 5).
Pomineli$my pkt. 9 i 10 jako reprezentujace odmienng postawe.
Stwierdziliémy zbieznos$¢ pogladéw w pkt. 1-8, co stalo si¢ podsta-
wa skalowania. W celu normalizacji rozkladow stworzylismy zestaw
8 zmiennych zerojedynkowych, a nastepnie zliczyliémy indeks su-
maryczny operacjonalizujacy postawe.

Obie postawy sg ze sobg zwigzane w stopniu istotnym: R Pearso-
na wynosi 0,455 (p<0,001).

3.5. Konsumpcja mediéw a postawy wobec COVID-19 i wojny
w Ukrainie

W tabeli 6 zawarte s wyniki analizy zwigzku nasilenia badanych
postaw i konsumpcji poszczegdlnych medidéw. Przeprowadzono test
t-Studenta w celu stwierdzenia, czy odbiorcy danego medium réznia
sie od pozostalych w statystycznie istotnym stopniu.

Paralelizm polskiego systemu medialnego ma ograniczony wptyw
na postawy wobec szczepionek przeciw COVID-19 i wojny w Ukra-
inie. Jesli chodzi o wojne w Ukrainie, nieco wyzszy niz przeciet-
nie poziom akceptacji narracji prorosyjskiej zaobserwowaé mozna
wsérod czytelnikow ,,Faktu” i ,Super Expressu” (gtéwne media pry-
watne) oraz ,Gazety Polskiej” i ,,Naszego Dziennika” (media prawi-
cowe), natomiast nizszy — wsrod czytelnikéw ,Newsweeka, ,,Dzien-
nika Gazeta Prawna’, ,,Polityki”, a takze tygodnika ,, Do Rzeczy”.
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Tabela 6. Zwiazek konsumpcji mediéw z postawami

99

Ukraina N |$rednia |Ist.| +/- COVID-19 N |[érednia|Ist.| +/-
Prasa
Powyzej $redniej Powyzej $redniej
Tygodnik ,Do Rze-| 1, | 7 1255 0,69
czy
»,Nasz Dziennik” 47 | 6,9531 0,62
»Super Express” 186 | 6,8380 0,51

Tygodnik
»wSieci”

Ponizej $redniej »Gazeta Polska” 72 | 6,7358 0,41
»Gazeta 266 | 3,2601 -0,01| |Ponizej éredniej
Wyborcza” > ’ ) )
»Rzeczpospolita” 116 | 3,2575 -0,01| |Tygodnik ,wSieci” | 53 | 5,9514 -0,38

RTV

Powyzej $redniej Powyzej $redniej

Radio Maryja 39 | 3,5582 0,29 TVP (publiczna) 308 | 6,4047 0,07
TVP (publiczna) 308 | 3,2762 0,01 Ponizej $redniej
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Ukraina N |$rednia |Ist.| +/- COVID-19 N |[érednia|Ist.| +/-
Ponizej $redniej RMF FM 548 | 6,3024 -0,03
RMF FM 548 3,2314 -0,04 Radio Zet 407 | 6,152 -0,18

TV Republika 6,1047

PR (publiczne) 3,0341 .

Portale Powyzej sredniej

Ponizej sredniej Niezalezna.pl 80 | 6,7264 0,40

Niezalezna.pl 80 | 3,2363 -0,03|  |naTemat.pl 67 | 6,4578 0,13
Ponizej $redniej

naTemat.pl 67 | 3,0004 -0,27

Media spot.

Powyzej sredniej Powyzej $redniej

o]

364 | 6,5051
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Ukraina N |érednia |Ist.| +/- COVID-19 N |$rednia|Ist.| +/-
Ponizej $redniej Ponizej $redniej
Twitter (X) 216 3,2072 -0,06 Twitter (X) 216 | 6,0704 -0,26
LinkedIn 84 | 2,7230 | * |-0,55 LinkedIn 84 | 5,1482 | * |-1,18

*Réznica $rednich istotna na poziomie p<0,05 lub mniejszym. Test t dla prob
niezaleznych. Zacieniowano wartosci statystycznie istotne.

Nieco nizsze niz $rednie jest nasilenie postawy prorosyjskiej wsréd
stuchaczy Radia Zet, widzéw Polsatu, TVN, TV Republika, Telewizji
Trwam i radia TOK FM, a takze portali: Onet.pl, Wp.pl, Gazeta.pl
oraz platformy LinkedIn.

Jesdli chodzi o postawe wobec COVID-19 (sceptycyzm wobec
szczepien), spo$réd mediéw tradycyjnych jedynie ,,Fakt” ma odbior-
cOw nieco bardziej niz przecigtnie sceptycznych. Wartosci ponizej
$redniej wykazujg odbiorcy: ,Rzeczpospolitej”, ,Gazety Wyborczej,
dziennikéw lokalnych, ,,Dziennika Gazety Prawnej’, ,Newsweeka’,
»Polityki”, Polsatu, Polskiego Radia, TVN, Radia Maryja, Telewizji
Trwam, TOK FM. Ponizej $redniej lokuja si¢ tez uzytkownicy por-
tali Wp.pl, Onet.pl i Gazeta.pl i platformy LinkedIn.

Zupelnie inaczej ksztaltuja sie poglady uzytkownikéw gtéwnych
platform spotecznosciowych. Osoby uzyskujace informacje z plat-
form spoteczno$ciowych, takich jak Snapchat, TikTok, Instagram,
Facebook i YouTube s3 bardziej sklonne sympatyzowac z narra-
cjami prorosyjskimi. Podobnie w przypadku szczepionek przeciw
COVID-19: ponadprzecietnie wysoki sceptycyzm wykazuja osoby
korzystajace w celu poinformowania z platform: TikTok, Facebook
i YouTube.

Uzytkownicy mediéw zwykle korzystaja z wielu réznych zrodet
informacji, podawanych za posrednictwem wielu kanatow. W celu
wyodrebnienia wptywu netto poszczegdlnych kategorii, media po-
grupowalismy w grupy i przeprowadziliémy analiz¢ wielozmiennowa.
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W przypadku postawy prorosyjskiej zaobserwowalismy ujemny
wplyw korzystania z gléwnych portali internetowych. Podobna za-
lezno$¢ istnieje, jesli chodzi o sceptycyzm wobec szczepionek: in-
formacje w gléwnych portalach obnizajg nieche¢ do nich. Prasa re-
dukuje sceptycyzm wobec szczepionek. RTV nie ma wplywu netto.

W przypadku obu postaw najsilniejszy jest wptyw korzystania
z mediow spolecznos$ciowych. Jest on dodatni: informacje prezen-
towane na tych platformach zwigkszaja podatno$¢ na narracje anty-
ukrainskie i sceptycyzm wobec akgji szczepionkowe;j.

Tabela 7. Regresja wielokrotna. Zmienne zalezne: postawy wobec szcze-
pien przeciw COVID-19 i wojny w Ukrainie

Ukraina COVID-19
Beta Ist. Beta Ist.
prasa 0,059 0,078 -0,096 0,004
RTV -0,052 0,111 -0,052 0,106
internet -0,077 0,021 -0,120 0,000
media spoteczno$ciowe 0,142 0,000 0,145 0,000
R-kwadrat 0,029 0,051

Zacieniowano warto$ci statystycznie istotne.

4. Podsumowanie

Rozpocznijmy od podsumowania wynikéw i odniesienia si¢ do na-
szych hipotez roboczych. Zgodnie z przypuszczeniami, postawy wo-
bec wojny w Ukrainie i szczepionek przeciw COVID-19 s3 ze soba
Scisle zwigzane.

Konsumpcja mediéw przebiega wedlug schematdéw okreslanych
jako paralelizm. Wyr6zni¢ mozna trzy modele: korzystanie z gtéw-
nych mediéw prywatnych, z mediéw prawicowych (zaréwno pu-
blicznych, w momencie przeprowadzenia badania, jak i prywatnych)
oraz z mediéw spolecznosciowych. Jednak, jesli chodzi o media
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tradycyjne, polaryzacja wyznaczona przez czynniki polityczne nie
przeklada si¢ na nasilenie badanych postaw. Istotnym czynnikiem
natomiast jest uzywanie mediéw spotecznos$ciowych. Uzytkownicy
gtownych platform majg wyraznie bardziej sceptyczne nastawienie
wobec szczepien przeciw COVID-19 i s bardziej podatni na narra-
cje prorosyjskie w sprawie wojny w Ukrainie. Jest to wynik potwier-
dzajacy wezesniejsze badania.

Na koniec warto zastanowic sie nad interpretacja tego ostatniego
wyniku. Mozna uznad¢, ze Srodowisko mediéw spolecznosciowych
szczeg6lnie sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ teorii spiskowych i dezin-
formacji, poniewaz pozbawione jest skutecznych mechanizméw we-
ryfikacji prezentowanych tresci.

Wydaje sig, ze taka interpretacja — cho¢ zapewne zawierajaca
wiele prawdy - jest niewystarczajaca. Mozna ja uzupelni¢ o dodat-
kowe wyjasnienie, majace status hipotezy roboczej do przetesto-
wania w kolejnym badaniu. By¢ moze platformy spofecznosciowe
rozszerzajg zakres dostepnych tresci, tamigc monopol mediow
tradycyjnych, wykraczajac poza zakres tresci dopuszczalnych, ak-
ceptowalnych i skierowanych przez redakcje do szerszego obiegu.
W takim ujeciu platformy spoteczno$ciowe nie s3 nosnikami dezin-
formaciji, lecz platformami pozwalajacymi na dostep do tresci za-
kazanych w obiegu oficjalnym (jak np. rosyjski punkt widzenia na
wojne ukrainska, w znacznym stopniu nieobecny w szerszym obie-
gu z powodu ograniczen w dzialalno$ci niektérych mediéw, takich
jak RT). Taka interpretacja jest mozliwa, poniewaz postawy wobec
wojny w Ukrainie i wobec szczepionek COVID-19 tylko czesciowo
operacjonalizuja fakty, a w znacznym stopniu - interpretacje faktow
i ich wartos$ciowanie.
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Katarzyna Bakowicz

Swiadomos¢ i wiedza na temat dezinformacji wsrod
polskich dziennikarzy newsowych

Wstep

Dynamika wspotczesnego $wiata przynosi szereg wyzwan wszyst-
kim grupom spotecznym. Mediéw dotyka szczegélnie, jako tej cze-
$ci naszej rzeczywistosci, w ktdrej odbijaja sie wydarzenia i narra-
cje. Srodki przekazu s3 tacznikiem pomiedzy poszczegdlnymi jej
elementami, a ich gléwne zadanie juz dawno przestalo sprowadzac
sie jedynie do dostarczania informacji odbiorcom. Media majg sta-
bilniejsza pozycje¢ od najwyzszych funkcji politycznych zwigzanych
z wladzg ustawodawczg, wykonawczg i sadowniczg, a jednoczesnie
w wyrazny sposob na nie wplywaja. Stan ten intensyfikuje sie od
czasu upowszechnienia internetu, ktéry w procesie konwergencji
wymieszal gatunki medialne, ale wzmocnit takze site oddziatywa-
nia mediéw poprzez mechanizmy komunikowania, tworzenia i dys-
trybucji towaréw oraz ustug, budowania i wzmacniania wspoélnot
czy modelowania dyskursu. Mozemy tu postuzy¢ sie¢ luhmanow-
skim stwierdzeniem, ze generalnie wszystko, co wiemy o §wiecie,
wiemy z mediéw. Jako spoleczenstwo skltadamy si¢ z komunikacji
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jako podstawowego warunku (re)produkcji systeméw spotecznych,
jest ona podstawowa i jedyng operacja, przez ktorg realizuje si¢ sys-
tem spoleczny. Media nie tylko t¢ komunikacje umozliwiajg dzigki
czemu s3 niezbednym elementem funkcjonowania spoleczenstwa,
ale pozwalaja mu istnie¢. Rozwigzuja problem obecnosci, dystan-
su, przestrzeni i czasu, gdzie jednostki sg wlgczane w komunikacje
bez potrzeby bezposredniej interakeji. Przetamuja réwniez problem
niewiedzy i zapominania, a funkcjonalnie transportuja komunikacje
nieprawdopodobng w prawdopodobng (Luhman, 2009).

W medialnym $wiecie kluczowa rola przypada dziennikarzom,
ktérzy w tradycyjnym rozumieniu widziani byli jako nauczyciele
przeprowadzajacy swoich odbiorcow przez chaos ku fadowi (Go-
dzic, 2011), a obecnie zwieksza si¢ coraz bardziej ich multimedial-
no$¢ na wielu plaszczyznach na skutek zmiany zawodowej tozsa-
mosci. Fakt, ze dziennikarze jako grupa zawodowa muszg liczy¢ si¢
z nieustannymi modyfikacjami w obszarze realizowanych zadan
czy wykorzystywanej technologii sprawia, ze definiowanie swojej
roli czy wyznaczanie zakresu obowigzkow staje sie trudne. Granice
pomiedzy byciem dziennikarzem a nie-dziennikarzem zacierajg si¢
coraz bardziej, przez co pojawia si¢ poczucie braku stabilno$ci, prze-
widywalno$ci i ptynnosci, w zamian za to nastepuje wejscie w stan
permanentnej zmiany, zwigzanej zaréwno z czg¢écig merytoryczna,
jak i ekonomiczng pracy (Mielcarek-Badziak, 2021). Doprowadza
to do sytuacji, gdzie dziennikarze stajg czesto pomiedzy ekonomia
a etyka i kazdego dnia dokonujg wyboréw, ktora ze stron bedzie
dominowac. Ma to bezposredni zwigzek z pogarszajacg sie jakoscia
informacji i zwigkszajacg si¢ iloscig tresci o charakterze dezinforma-
cyjnym. Fake newsy, polprawdy i przeinaczenia staly si¢ dziennikar-
ska codziennoscia, wigkszos¢ oséb wykonujacych ten zawdd zwraca
uwage na poglebiajacy si¢ chaos informacyjny, w ktérym coraz trud-
niej odroznia¢ informacje prawdziwe od falszywych. Dezinforma-
cja stanowi jeden z wazniejszych problemdw calego $wiata, bowiem
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obnizajgca sie¢ jakos¢ dystrybuowanych tresci determinuje kondycje
wspolczesnych spoleczenstw, w ktérych coraz wigcej miejsca zaj-
muja tresci niezweryfikowane, subiektywnie opisujace rzeczywisto$¢
lub catkowicie nieprawdziwe.

W niniejszej publikacji przyjrze si¢ temu, jakie sg rodzaje znie-
ksztalcen informacyjnych w mediach oraz jaka role odgrywaja
dziennikarze w ich tworzeniu i dystrybucji. Sprobuje odpowiedzie¢
na pytanie czy dezinformacja musi wigzac¢ sie z kryzysem wspdtcze-
snych srodkéw przekazu, czy moze stanowi¢ szans¢ na poprawienie
jakosci ekosystemu informacyjnego.

Znieksztalcenia informacyjne

O zjawisku znieksztalcenia informacyjnego (information disorder)
moéwimy w kontekscie trzech jego form: disinformation, misinfor-
mation i malinformation. Pierwsza z nich opisuje sytuacje, z kto-
rg dezinformacje kojarzymy najczesciej, to znaczy wowczas gdy
nadawca celowo, przy uzyciu zmanipulowanej informacji wprowa-
dza w btad odbiorce, aby w ten sposdb osiagna¢ korzysci finansowe,
propagandowe lub polityczne. Drugim typem jest misinformation,
czyli nieSwiadome wprowadzenie w blad. Ma to miejsce, gdy nadaw-
ca nie jest sSwiadomy, ze przekazuje odbiorcy informacje, ktéra nie
jest prawdziwa (Wardle, 2022). Misinformation przypomina plot-
ke przekazywang kiedy$ z ust do ust, a obecnie dystrybuowang za
pomoca medidéw spolecznos$ciowych. Nasilenie tego typu dezinfor-
macji obserwowa¢ moglismy podczas pandemii COVID-19, kiedy
iloé¢ tresci niesprawdzonych i niezweryfikowanych byla tak duza, ze
ludzie przekazywali je sobie bez weryfikacji czy refleksji. Motywacja
najczesciej byla troska o najblizszych oraz zwigzana z nig potrze-
ba podejmowania dziatan w obliczu zagrozenia (Bakowicz, 2023).
W praktyce odréznienie od siebie komunikatéw o typie disinforma-
tion i misinformation jest bardzo trudne, poniewaz réznicujemy je
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w oparciu o kryterium intencjonalnosci, ktérego czesto nie da si¢
zweryfikowad. Trzecig formg znieksztalcenia informacyjnego jest
malinformation. Termin ten odnosi si¢ do sytuacji, kiedy nadaw-
ca otrzymuje fakty, ale w zmienionym, zafalszowanym kontekscie,
przez co zostaje wprowadzony w blad. Ideg tworcow tresci o typie
malinformation nie jest bowiem dostarczenie wiedzy, ale wywolanie
emocji wobec osoby lub grupy spolecznej, najczesciej negatywnych,
prowadzacych do wykluczen, powstawanie postaw nietolerancyj-
nych albo nawet aktéw agresji. Dzialania tego typu czesto wykorzy-
stywane sg politycznie i stuzg budowaniu narracji odbierajacej sza-
cunek spoteczny osobom, ktérych informacja dotyczy. Cho¢ w teorii
komunikat jest prawdziwy i mozna poddac go weryfikacji na zgod-
no$¢ z faktami, w praktyce dezinformuje, a jego konsekwencje moga
by¢ grozniejsze od pozostatych typow znieksztalcen informacyjnych
(Wardle, 2020).

Nasilenie zjawisk o typie dezinformacji wiaze si¢ z rozwojem no-
woczesnych mediow, szczegdlnie powstaniem i upowszechnieniem
mediéw spotecznosciowych, przez co powiazane jest z szumem in-
formacyjnym, czyli przekazami, ktérym brak warto$ci poznawczej,
niewzbogacajacymi w wiedze¢ i docierajacymi do uzytkownika réz-
nymi kanatami (Musial, 2022). Dezinformacja ma przez to wielka
site oddzialywania, wptywa na wyniki wyboréw, determinuje posta-
wy i poglady, moze zakldéca¢ mechanizmy demokratyczne, a takze
by¢ narzedziem prowadzenia polityki miedzynarodowej. Za jej po-
mocg podsyca¢ mozna konflikty, wywiera¢ wplyw na sily polityczne
po to, aby spolaryzowac spoleczenstwo czy wreszcie doprowadzié
do osfabienia pozycji danego panstwa na arenie miedzynarodowe;.
W ten sposdéb dezinformacja wpisuje si¢ w cele propagandy, ktéra
wspolczesnie uprawia¢ mozna online, wykorzystujac do tego narze-
dzia big data oraz sztuczng inteligencje. Stad pojawienie si¢ roznych
form dezinformacji, od klasycznego fake newsa (Bakowicz, 2019),
poprzez manipulacje danymi (Nagi, 2019), mowe nienawisci (Hate
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Speech, United Nations) czy astroturfing (Samoilenko, 2018), az po
deepfake (Bansal, 2021), czyli obecnie najbardziej skomplikowana
forme tresci dezinformacyjnej (Kasprzyk, 2021).

Podmioty dystrybuujace tresci dezinformacyjne zachowuja si¢
w okreslony sposdb, ktory mozemy zawrze¢ w schemacie 4D, skta-
dajacym sie z elementéw: odrzucic¢ (dismiss), znieksztalci¢ (distort),
odwrocic¢ uwage (distract), zastraszy¢ (dismay). Stanowi on typowa
reakcje podmiotu reagujacego na nieprzychylne sobie informacje
lub fakty. Pierwszym stopniem jest odrzucenie, ktére odbywa si¢ na
wiele sposobow, poprzez zniewazenie interlokutora i obrazanie go
celem podwazenia jego wiarygodno$ci i uciszenie go. Znieksztal-
cenie polega na wymyslaniu wlasnych faktow, gdy te prawdziwe
nie wpasowuja si¢ w przekonania lub nie pasuja do opowiadanej
historii. Tu wykorzystywane s3 niewiarygodne Zrédta przedstawia-
ne jako godne zaufania, preparowanie wtasnej narracji lub rzucanie
innego $wiatla na analizowana sytuacj¢. Odwracanie uwagi polega
na przejéciu do innego tematu wowczas, gdy dyskusja zaczyna robic
sie niekorzystna dla jednej ze stron badz godzi w jej poglady. Cze-
sto przekierowanie uwagi ma podwazy¢ zaufanie i przemodelowa¢
calg sytuacje komunikacyjng. Celem jest wywotanie niepewnosci,
dezorganizacja i wprowadzenie zamieszania. Ostatni element polega
na zastraszaniu zmuszajacym do zmiany zdania. Dokonuje si¢ tego
poprzez przywolywanie teorii spiskowych, wysmiewanie, uzywanie
adekwatnych metafor. Konsekwencjg czgsto jest wycofanie sie z zaj-
mowanego wczesniej stanowiska badz catkowita rezygnacja z kon-
taktu (Klari¢, Mandi¢, 2023).

Dezinformacja oddzialuje na nas w stopniu wigkszym niz przy-
puszczano jeszcze kilka lat temu. Fake newsy, potprawdy i przeina-
czenia wplywaja na szereg czynnosci psychicznych umozliwiajacych
wlasciwe odbieranie bodzcow z otoczenia, zapamietywanie, wnio-
skowanie czy podejmowanie decyzji. Mocno podkresla sie wptyw
dezinformacji na pamie¢ i zachowania, ktéry ma miejsce nawet
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wowczas, gdy odbiorca wie, ze informacja, ktérg wczesniej uznat
za prawdziwa, jest falszywa. Mamy wowczas do czynienia ze zjawi-
skiem przedluzonego wptywu (continued-influence effect), opiera-
jacym sie na zalozeniu, ze pamie¢ dlugotrwala przechowuje infor-
macje niezaleznie od stopnia ich zgodnosci z prawda. Przy czym
pamietac nalezy, ze sam proces pamigtania jest procesem umysto-
wym, a nie odtwarzaniem zapisanych wczesniej informacji, przez
co wspomnienia mogg zmieniac si¢ na skutek dezinformacji, za-
krzywiajac perspektywe widzenia zdarzen z przesztosci (Buczel i in.,
2020). Wplyw na pamig¢ ma tez fakt, ze zmanipulowane informacje
generuja silne emocje, takie jak gniew, strach czy wysoka empatia.
Przyczyniaja si¢ w ten sposdb do glebszej wiary w dezinformacyjny
przekaz i sg chetniej dystrybuowane (Dezinformacja - czym jest...).

Myslac o konsekwencjach zwigkszajacej si¢ ilosci tresci dezin-
formacyjnych, nalezy pamieta¢, ze beda one rézne w zaleznosci
od obszaru, ktérego dotycza. Dezinformacja dotyczaca szczepien
i teorii spiskowych zwigzanych z pandemia zmniejszyla liczbe oséb
chetnych do przyjecia szczepionek, co stanowi duze zagrozenie
dla zdrowia publicznego. W przypadku tresci dezinformacyjnych
zwigzanych z polityka, moze pojawic si¢ zmiana pogladéw i emocji
zwigzanych z konkretnych kandydatem. To jednak tylko cze$ciowe
skutki, duzo powazniejsze jest obnizenie zaufania do instytucji, po-
litykéw i na koniec mediéw, polaryzacja i radykalizacja postaw, co
w efekcie bardzo niekorzystnie wptywa na procesy demokratyczne.
Wiaze si¢ to bezposrednio z konsekwencjami dezinformacji doty-
czacej klimatu i zachodzgcych w nim zmian. Juz samo udostepnie-
nie informacji o tym, Ze istnieje petycja podpisana przez naukow-
cow, ktora zaprzecza istnieniu zmian klimatycznych, wplywa na
zmiane postrzegania tego zjawiska, a w zestawieniu z faktami czyni
je mniej wiarygodnymi. Kwestia jest jednak o tyle niebezpieczna, ze
w krok za pogladami na dany temat ida decyzje i konkretne zacho-
wania (Blastland et al., 2020).



K. BAKOWICZ » SWIADOMOSC I WIEDZA NA TEMAT DEZINFORMACJI 113

Dezinformacja w mediach

Poprawa jakosci ekosystemu informacyjnego lezy w szeroko rozu-
mianym interesie spolecznym, a poczucie odpowiedzialnosci za in-
formacje powinno towarzyszy¢ wszystkim czlonkom spoteczenstwa.
Jednak najwigkszy ciezar zwigzany z tworzeniem rzetelnych przeka-
z6w oraz ich dystrybucja spoczywa na mediach. Degradacja srodkéw
przekazu zawsze odbija si¢ negatywnie na stanie demokracji i kondy-
cji dyskursu obywatelskiego. Dlatego tak wazne jest, aby powstrzy-
mywac dezinformacje w mediach, u zZrédla duzej czesci fake newsow,
potprawd i przeinaczen. Dziennikarstwo jako profesja wymaga zas
konstruktywnej krytyki, przejrzystosci i konsekwencji ponoszonych
za bledy dziennikarskie, poniewaz w przeciwnym razie prawdziwe
informacje beda przedstawiane jako falszywe (Silverman, 2017).
Niestety dziennikarze nie sa wolni od pokusy tworzenia tresci
dezinformacyjnych i wykorzystuja rézne sposoby, aby manipulowa¢
w ten sposob wizerunkiem rzeczywistosci. Jedng z najczestszych
praktyk stosowanych przez zZurnalistéw jest manipulowanie cyta-
tem oraz zmiana kontekstu. Dzialania te przynosza natychmiastowe
efekty, poniewaz zazwyczaj wzbudzajg bardzo silne emocje wérod
odbiorcow. Ich przyktadem moze by¢ wypowiedz Anthony'ego
Fauciego, gléwnego doradcy medycznego Bialego Domu, ktérego
fragment wywiadu w ,,The New York Times” mial okaza¢ si¢ przeto-
mem w kwestii szczepien przeciwko COVID-19 podczas trwajacej
w 2020 r. pandemii i dotyczyl ich rzekomej nieskutecznosci. W rze-
czywisto$ci lekarz méwit o nieskutecznodci w sytuacji zbyt dtugiego
odstepu pomiedzy poszczegdlnymi dawkami szczepionki a nie jej
samej (Konkret 24, 2020). Przypomina to technike fragmentacji,
polegajaca na wybidrczym przedstawianiu rzeczywistosci tak, aby
pelen jej obraz nie byt ani dostepny, ani nawet pozadany przez od-
biorce. Skutkuje to ukierunkowaniem myslenia odbiorcy w sposob
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zamierzony przez nadawce, wypaczajac tym samym perspektywe wi-
dzenia i rozumienia rzeczywistosci. W efekcie takie dzialanie moze
doprowadzi¢ do dezorientacji spoleczenistwa w waznych dla niego
obszarach, jak polityka czy historia (Bertrand, 2007). Kolejng tech-
nika dezinformacji medialnej jest przeinaczanie faktow i kreowanie
na ich podstawie falszywej narracji. To technika trudna do ziden-
tyfikowania przez odbiorce, ze wzgledu na wymagany duzy naktad
czasu konieczny do dokladnej weryfikacji faktow oraz analize doku-
mentéw zrédlowych (Bakowicz, 2023). Jest to technika podobna do
ingracjacji stosowanej czesto przy zarzadzaniu wizerunkiem. Polega
ona na takim przedstawianiu zdarzen lub oséb, aby zyska¢ pozytyw-
ne nastawienie wzgledem nadawcy, podnies¢ jego atrakcyjnosc¢ oraz
wzbudzi¢ zaufanie. Takie dzialania prowadzi si¢ czesto w kampa-
niach wyborczych, w ktérych medialnie stworzony wizerunek daleki
jest od rzeczywistosci, ale przedstawiany jest w sposdb jaki odbior-
cy tego (teoretycznie) oczekuja. Nie s3 one wlasciwe tylko mediom,
wystepuja rowniez w zyciu codziennym, jednakze w kontekscie wia-
rygodnosci informacji stanowi¢ moga duze wyzwanie dla ich jako-
$ci. Technika ta przypomina kolejng, opisywang jako metoda cliché,
ktdra cechuje wybidrcze traktowanie przekazywanych tresci, ale to
podejscie dotyczy sadéw wartosciujacych postawy, cechy, zachowa-
nia czy hierarchig¢ warto$ci. Opiera si¢ na maskujacym upraszczaniu
cech opisu, co doprowadza do zdeformowania obrazu osoby poprzez
przypisywanie jej jedynie cech negatywnych. Dezinformacja polega
tu wigc na ukryciu fragmentu rzeczywistosci przed odbiorca, a po-
niewaz najczedciej wypowiedzi tego typu przedstawiane s3 z duzym
zaangazowaniem emocjonalnym ze znacznym stopniem potencjalnej
wiarygodnosci, trudne sg do zidentyfikowania. Czg¢sto manipulowa-
nie uwaga odbiorcy w ten sposéb polaczone jest z przekazem suge-
stywnym, ktérego ideologiczny charakter oraz formufa nieodnoszaca
sie do omawianych przez dziennikarza zagadnien w sposéb zawoalo-
wany, finalnie wprowadza w btad (Lepa, 2011).
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Kolejng technika, ktéra sama w sobie nie jest dezinformujaca, ale
do dezinformacji prowadzi, jest natychmiastowo$¢ informowania.
Opiera si¢ na dziennikarskiej zasadzie, ze informacje nalezy poda¢
najszybciej jak to jest mozliwe, nawet kosztem jej jakosci czy weryfi-
kacji. Dzieki temu co prawda odbiorca otrzymuje informacje btyska-
wicznie, natychmiast po wydarzeniu, a czesto nawet w jego trakcie,
ale nie moze by¢ pewny jej zgodnosci z prawda. Niestety w tym przy-
padku kryterium natychmiastowosci uwiarygadnia przekaz. Moze
to by¢ jednak sposéb na odciaggniecie uwagi odbiorcy od faktow lub
zdarzen, ktore majg znaczenie w ocenie rzeczywistosci, ale s czesto
niewygodne albo nawet niezgodne z pierwotnymi przekonaniami
tegoz. Takie tempo obiegu informacji obniza stopien wrazliwosci
na okreslony rodzaj tre$ci medialnych, a towarzyszaca temu wie-
lo$¢ informacji moze przyczyniac sie do rozpraszania uwagi i brak
skupienia na problemach i kwestiach istotnych z punktu widzenia
zycia i funkcjonowania odbiorcy (Nagi, 2019). Brak przejrzystosci
w przekazywaniu informacji, powolywanie si¢ na niesprawdzone lub
nierzetelne zrédta moze podsycac teorie spiskowe, ktore w zamysle
tworcdw majg wyjasnia¢ kontrowersyjne zdarzenia, a w rzeczywi-
sto$ci wprowadzajg zamet, determinuja zmiany postaw i wypaczaja
$wiatopoglad odbiorcy. To wplywa réwniez wzmacniajgco na gtow-
nych aktoréw dezinformacji, ktérzy budujg swoj wizerunek autory-
tetow w danej dziedzinie, uwiarygadniaja przekaz i czgsto znajduja
swoje miejsce w mediach, dezinformujac woéwczas na szerokg skale.
Pochodna tej techniki jest astroturfing, opierajacy si¢ na maskowaniu
sponsoréw wiadomosci, ktérymi mogg by¢ organizacje polityczne,
firmy czy zwiazKki religijne tak, aby przekaz wygladat jak pochodza-
cy od zwyktych uzytkownikéw. Praktyka ta wykorzystywana jest do
uwiarygadniania organizacji poprzez ukrycie informacji o jej praw-
dziwych motywach, dzialaniach czy powigzaniach finansowych
(CISA, Tactics of Disinformation).
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Katalog technik dezinformacyjnych stosowanych w mediach nie
jest zbiorem skonczonym i ciggle otwartym pozostaje pytanie czy
jest w ogdle mozliwe, aby taki zbidr powstal. Niezaleznie bowiem,
o ktérym typie dezinformacji méwimy, decyzje o jej przygotowa-
niu i wpuszczeniu w obieg ekosystemu informacyjnego podejmuje
czlowiek, czyli w tym wypadku dziennikarz. Przedstawiciele tego
zawodu zdajg sobie sprawe z powagi sytuacji oraz tego, ze sami
tworzg i dystrybuuja tresci dezinformacyjne. Badanie z 2018 r. po-
kazalo, ze 13% dziennikarzy newsowych w Polsce przyznato sie do
stworzenia fake newsa, a jako powdd podalo wigkszg klikalno$¢ ma-
terialu czy zwigkszenie popularnosci gwiazdy wystepujacej w pro-
gramie. Jednak odpowiedzialno$¢ za dezinformacje w ogoéle widza
gtoéwnie w politykach oraz osrodkach wplywu, za$ zZrédtem takich
tre$ci wcigz pozostaje internet i media spolecznosciowe, bedace
jednoczesnie istotnymi zZrodlami informacji o $wiecie (Bakowicz,
2020). Patrzac w skali $wiata, dla 94% dziennikarzy dezinformacja
jest ogromnym problemem, co powoduje, zZe ponad potowa z nich
co najmniej kilka razy w miesiagcu podejmuje ten temat z kolegami
w redakgji. Jednoczesnie wiekszo$¢ z nich, bo az 7 na 10 twierdzi,
ze jest pewna swoich zdolnosci do rozpoznawania fake newséw i in-
nych typéw manipulacji, chociaz jedna czwarta przyznaje, ze nie-
$wiadomie opublikowata tres¢ dezinformacyjng, poniewaz polegata
na zrodlach, ktére okazaly si¢ by¢ zawodne. Problem dziennikarze
widzg jednak bardziej w firmach i organizacjach medialnych, ich
zdaniem zaledwie 8% dobrze radzi sobie z tym wyzwaniem. Wigk-
sz0$¢ z nich przyznaje réwniez, ze brak jest formalnych wytycznych
dotyczacych postepowania w pracy z tresciami dezinformacyjny-
mi. Sami w swoich materialach praktycznie nie poruszaja tematu
fake newsow, potprawd czy przeinaczen. Zaledwie u 30% ten temat
w ogole czasem sie pojawia (Gottfried et al., 2022). Dziennikarze
bardzo obawiajg si¢ typu misinformation, obserwuja zwigkszenie
czestotliwosci takich publikacji szczegoélnie podczas kampanii wy-
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borczych czy intensywnego czasu politycznie, kiedy do gtosu do-
chodzi wielu przedstawicieli sfery publicznej. Widzg takze réznice
w postrzeganiu tego zjawiska w zaleznosci od panstwa, to z kolei
wigze si¢ z aktywnoscig cyfrowa jego mieszkancéw. W panstwie ta-
kim jak Islandia podejscie do tematu dezinformacji jest zupetnie
inne ze wzgledu na specyfike jego funkcjonowania, a takze rzeczy-
wistg liczbe nadawcéw medialnych, ktéra jest nizsza niz w innych
krajach, jak rowniez fakt lepszych mozliwosci weryfikacji tresci.
Z kolei w Grecji wieksze obawy wiaza sie z dzialaniami propagan-
dowymi czy narracjami wywodzacymi si¢ z teorii spiskowych anizeli
samej dezinformacji. Te uznaje si¢ wrecz za chwilowg mode. Wyjat-
kami w powadze i podejsciu do dezinformacji cechujg si¢ redakeje
brytyjskiej BBC i kanadyjskiej CBC, ktére posiadaja szereg wytycz-
nych stanowigcych spojna polityke przeciwdzialania dezinformacji,
obejmujacy zasady gromadzenia i weryfikowania danych oraz moni-
torowania tresci internetowych (Mayerhoffer et al., 2022).

Bedac $wiadomymi zagrozen wynikajacych ze zwigkszajacej sie
ilosci tresci dezinformacyjnych, musimy jako spoteczenstwa XXI
wieku pamietaé, ze potencjal zmiany tkwi w mediach i dziennikar-
stwie. To rzetelne, oparte na sprawdzonych i wiarygodnych Zrédlach
jest najlepsza szczepionkg uodparniajacg na przeinaczenia i mani-
pulacje, ktdére spotykamy codziennie w przestrzeni informacyjne;.
Ta za$ zmienia sig¢ tak, jak zmieniaja si¢ jej tworcy i konsumenci.

Dziennikarz, media worker, fact checker

Jedna z istotnych zmian, jakie przynidst wzrost ilosci dezinforma-
cji, jest nowe oblicze zawodu dziennikarza, ktdre rysuje si¢ na sku-
tek postepu technologicznego, zmian na rynku medialnym, a takze
powstania nowych profesji zwigzanych z dzialalnoscig medialng.
Kiedy$ dziennikarstwo widziano gléwnie jako stuzbe spoteczng,
obecnie coraz czedciej jest to po prostu zawdd. Zanikneta funkcja
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przewodnika, ktéry objasnial zawilosci swiata, a codzienna pra-
ca coraz mniej przypomina misje, stajac si¢ powinno$cia oparta
na dyspozycyjnosci i sprawnosci zawodowej (Sobczak, Kakareko,
2017). Jako spoteczenstwo ciagle jednak widzimy dziennikarza
jako zawdd zaufania publicznego, co taczy si¢ z takimi wartoscia-
mi, jak misja i odpowiedzialno$¢, dzieki ktérym mozemy wymagaé
od niego nie tylko warsztatu oraz wiedzy, ale i wysokiego poziomu
etyki zawodowej (Chlebowski, 2020). Coraz wyrazniej wida¢ po-
trzebe profesjonalizacji zawodu dziennikarza jako straznika jako-
$ci ekosystemu informacyjnego. O ile nie istnieje prawna definicja
pojecia profesjonalizmu dziennikarskiego, o tyle istotne wydajg si¢
zapisy w prawie prasowym, na postawie ktorych stwierdza sie, ze
dziennikarz zobowigzany jest do zachowania szczegélnej staranno-
$ci i rzetelno$ci przy zbieraniu i wykorzystywaniu materialéw pra-
sowych, zwlaszcza w obszarze zgodnosci z prawdg. Ponadto ma on
obowigzek chroni¢ dobra osobiste i interesy dzialajacych w dobre;j
wierze informatoréw okazujacych mu zaufanie a takze dbac o po-
prawnos¢ jezyka i unika¢ uzywania wulgaryzméw (Prawo prasowe,
Dz.U. z 2018 r). Za przejaw profesjonalizmu dziennikarskiego uwaza
sie tworzenie produktéw cechujacych si¢ obiektywizmem przejawia-
jacym sie w bezstronnosci i faktograficznosci, jak réwniez przyjecie
i wdrazanie zasad dzialalno$ci zawodowej zawartych w dziennikar-
skim kodeksie etycznym (Skuza i in., 2019).

Profesjonalizm jest definiowany jako podstawowy czynnik kon-
stytuujacy istote dziennikarstwa. Opisuje si¢ go w trzech katego-
riach: niezalezno$ci dziennikarskiej, swoistych norm zawodowych
oraz zorientowania na stuzbe publiczng. Czynnik niezaleznosci jest
uznawany za najwazniejszg ceche dziennikarstwa w panstwie demo-
kratycznym, jednak uznaje si¢ za watpliwa mozliwo$¢ osiagniecia
w niej takiego poziomu, jak w innych zawodach zaufania publicz-
nego. A pamietac nalezy, ze to wlasnie autonomia jest elementem
wzmacniajgcym autorytet dziennikarzy, ktéry staje sie warunkiem
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koniecznym w procesie budowania i utrzymania przewagi nad
wladzg polityczng (Hallin, Mancini, 2004). Dla wielu dziennikarzy
profesjonalizm oznacza silny instytucjonalny zwigzek z konkretna
organizacja medialng, co w obecnych czasach staje si¢ coraz rzadsza
praktyka, chociazby ze wzgledu na zmiany w modelu funkcjono-
wania przedsiebiorstw medialnych. Pojawiajg si¢ w zwigzku z tym
rozrdéznienia dziennikarstwa jako zawodu, jako praktyki i jako ide-
ologii, co jest konsekwencjg zmian zwigzanych z tg kategoria zawo-
dowa. Jeszcze w latach 90. dziennikarzem byt ten, ktéry poszukiwat
prawdy, co wydaje si¢ by¢ anachronicznym podejsciem w XXI w.
(Doktorowicz, Dziennikarstwo cyfrowe). Stad koniecznos¢ przyj-
rzenia si¢ zawodowi dziennikarza na tle innych profesji. Kodeksy
dziennikarskie stanowigce podstawe dzialan, oddzielenie roli dzien-
nikarza od rdl politycznych czy odpowiedzialno$¢, zmienily format
tego zawodu, doprowadzajac do powstania dodatkowej profesji, jaka
jest media worker. Jego praca przypomina t¢ dziennikarska, jednak
nie uwzglednia si¢ w niej kwestii etycznych, nie jest zwigzana z zad-
ng powinnoscig czy misja. Media worker ma za zadanie wykonywa¢
polecenia przelozonych, tworzy¢ materialy, wyszukiwa¢ dane czy
tworzy¢ oprawe wizualna, ale nie objasnia w ten sposéb $wiata i nie
komentuje najwazniejszych dla niego zdarzen. Ma tworzy¢ produkt
medialny, ktory bedzie si¢ skutecznie komercjalizowal. W zaleznosci
od sytuacji bedzie petnit funkcje redaktora dokladnie tak samo czg-
sto jak grafika, prezentera czy producenta, jednego dnia przygoto-
wujac material (ktéry moze by¢ rzetelny), a kolejnego opracowujac
teksty przygotowane przez innych, bez wzgledu na ich zgodnos¢
z prawda. Media worker moze jednak sta¢ si¢ dziennikarzem badz
powrdci¢ do dziatalnosci profesjonalnej, jesli zdecyduje si¢ na wy-
konywanie zawodu w oparciu o kodeksy etyczne i realizacj¢ misji
(Chlebowski, 2020).

Kolejng profesja, ktéra powstata na skutek zmian w medialnym
$wiecie jest fact checker, czyli osoba, ktorej zadaniem jest weryfikacja
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faktéw. Cho¢ sama idea tej dziatalnosci nie jest nowa, to w czasach
sprzed internetu zadania zwigzane ze sprawdzaniem zrodet i praw-
dziwosci informacji nalezaty do dziennikarza. Fact chekersi nie
stanowig jednorodnej grupy zawodowej, moga pracowac zaréwno
w redakcjach medialnych, jak i zawigzywac niezalezne organizacje.
Ich gléwnymi celami s3: troska o jako$¢ i transparentno$¢ debaty
publicznej jako gwarant systemu demokratycznego. W rzeczywi-
stosci chronig odbiorcéw tresci medialnych przed dezinformacja,
identyfikujac réznego rodzaje manipulacji i fake newséw implemen-
towanych do ekosystemu informacyjnego. Obszarem ich pracy nie
sa bowiem jedynie tresci medialne, ale wszystkie elementy dyskursu.
Osoby definiujace si¢ jako fact checkers zobowiazujg sie do prze-
strzegania zasad bezstronnosci, uczciwosci, transparentnosci Zrédet
oraz jawnosci struktury organizacyjnej i finansowania, a z efektéw
ich pracy korzysta¢ moga wszyscy czlonkowie spoleczenstwa (Ma-
ron, 2022).

Tym, co najbardziej zmienilo si¢ na przestrzeni lat w zwigzku
z nowymi rozwigzaniami technologicznymi, jest powstanie nowej
formuly dziennikarstwa i jej najwazniejszego ogniwa, czyli dzienni-
karza. Zaréwno w kontekscie rodzaju wykonywanej pracy, jej cha-
rakterystyki i zasad, poprzez wymagania spoleczne i systemowe az
po zakres i odpowiedzialnos$¢. Ocena jakosci tych zmian wymaga
czasu oraz przyjrzenia si¢ im w konkretnym kontekscie spotecznym.
Koniecznym jest zdefiniowanie wyzwan i probleméw wspodtczesne-
go dziennikarza, a takze stworzenie regulacji i zasad pracy odzwier-
ciedlajacych rzeczywiste okolicznosci tego zawodu.

Cele badania i metodologia

Stan chaosu informacyjnego, zwiekszonej ilosci tresci dezinforma-
cyjnych czesto wigzany jest z kondycja wspolczesnego dziennikar-
stwa. To przyczynia si¢ do polaryzacji postaw spolecznych, obnize-
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nia zaufaniem do mediéw oraz spadku jakosci informacji. Dlatego
wazne jest sprawdzenie jaka jest wiedza i Swiadomo$¢ dziennikarzy
zwigzana ze zjawiskiem dezinformacji, szczegdlnie tych dziennika-
rzy, ktérzy kazdego dnia przygotowuja newsy, informacje z pierw-
szych stron gazet czy portali. Stad gléwny cel badania, jakim jest
przeanalizowanie §wiadomosci zjawiska dezinformacji oraz sposo-
béw weryfikacji informacji w grupie profesjonalnych dziennikarzy
newsowych. To, jak czesto dziennikarze spotykaja sie z dezinforma-
cja czy potrafig ja rozpoznawad, a takze skad czerpia wiedze na jej
temat, pozwolilo pozna¢ podejscie dziennikarzy do analizowanego
zjawiska. Waznym aspektem jest takze pomyst Srodowiska dzien-
nikarskiego na radzenie sobie z dezinformacja, poznanie w tym te-
macie stanowiska os6b bezposrednio zwigzanych z fake newsami
i innymi tre$ciami o manipulacyjnym charakterze.

W ramach badania przeprowadzono analize ilo$ciowa w oparciu
o kwestionariusz ankiety zawierajacy dziesie¢ pytan dotyczacych po-
strzegania dezinformacji, kluczowych kanatéw jej rozpowszechnia-
nia, doswiadczen zwigzanych dezinformacja w pracy (czestos¢, tre-
$ci dezinformacyjne), a takze jej przyczyn i potencjalnych skutkéw
oraz $rodkéw zaradczych (zrédla informacji na ten temat, reakcja
na mozliwos¢ publikacji dezinformujacego materiatu oraz dziata-
nia mogace ograniczy¢ zasieg zjawiska). Pytania metryczkowe, poza
charakterystykami socjodemograficznymi (ple¢, wiek, miejsce za-
mieszkania, wyksztalcenie), obejmowaly réwniez pytania dotyczace
medium, w ktérym pracuje badany, zasiegu dziatania tegoz medium
oraz stazu pracy w zawodzie i w obecnej redakcji.

Badanie zrealizowano metoda CATI (wywiadu telefonicznego)
w dniach 31.05-20.06.2022 r. przez Grupe Badawcza DSC Sp. z o.o.
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Wyniki

Charakterystyka grupy badawczej

Badanie przeprowadzono w Polsce na prébie tgcznie 300 osob (180
mezczyzn i 120 kobiet). Ponad polowe badanych stanowily osoby
pomiedzy 35. a 54. rokiem Zycia (56%). Najmniejsza reprezenta-
cje wérdd ankietowanych mieli najmlodsi badani - dziennika-
rze i dziennikarki w wieku pomiedzy 18. a 24. rokiem zycia (7%).
Wiréd badanych przewazalo wyksztalcenie wyzsze (89%) o profilu
humanistycznym lub spotecznym. Wyksztalcenie $rednie lub zasad-
nicze zawodowe zadeklarowala nieco ponad jedna dziesigta dzienni-
karzy i dziennikarek (11%). W probie przewazaly osoby zamieszku-
jace Makroregion Wojewodztwo Mazowieckie — byto to tacznie 30%
badanych. Najmniejsza cz¢$¢ badanych zamieszkiwala Makroregion
Centralny (7%).

Jesli chodzi o rodzaj zatrudnienia — wigkszos$¢ ankietowanych to
osoby zatrudnione w redakcjach prasowych (62%), nieco ponad jed-
na trzecia to dziennikarze i dziennikarki internetowi (37%). Trzecie
miejsce pod wzgledem zatrudnienia zajeto radio, w ktérym prace
zadeklarowalo 24% badanych. Ostatnia byta telewizja — miejsce
zatrudnienia tylko 9% ankietowanych. W prébie dominowaly oso-
by o dlugim stazu zawodowym - ponad 20-letnim (42%), a takze
dlugim - réwniez ponad 20-letnim stazu w redakgji, ktora jest ich
glownym pracodawcy (29%). Najmniejszy odsetek to osoby, ktérych
staz wynosi mniej niz rok (6%). Gazety zatrudniajace badanych to
media o zasiegu ogolnopolskim (44%) lub lokalnym (29%) oraz re-
gionalnym (22%). Platformy internetowe, dla ktérych pisza badani
docieraja do odbiorcow w catej Polsce (46%) oraz na $wiecie (20%).
Rozglo$nie radiowe oraz telewizja mialy przede wszystkim zasieg
regionalny lub ogélnopolski.



K. BAKOWICZ » SWIADOMOSC I WIEDZA NA TEMAT DEZINFORMACJI 123

Dominujacymi kategoriami wiekowymi badanych byto 45-54
(29%) oraz 35-44 (27%). Lacznie te grupy stanowily ponad polowe
badanych (56%). Najmniej liczng grupe stanowili najmtodsi badani -
w proébie znalazto si¢ tylko 7 0s6b w wieku pomiedzy 18. a 24. rokiem
zycia (2%). Jesli chodzi o wyksztalcenie badanych - ponad trzy czwar-
te mialo wyksztalcenie wyzsze na poziomie magisterskim lub wyzszym
(79%). Co dziesiaty badany posiadat tytut licencjat lub inZynier (10%).
Wyksztalcenie $rednie ogélne zadeklarowato 8% badanych. Sposréd
0s0b posiadajacych wyzsze wyksztalcenie najwigksza grupa wskaza-
fa, ze uzyskala je w dziedzinie nauk humanistycznych (62%). Drugie
w kolejnosci znalazlo si¢ wyksztalcenie w dziedzinie nauk spolecz-
nych. Nieco ponad jedna piata badanych (22%) wskazata jako miej-
sce zamieszkania Region Warszawski Stoteczny (m.st. Warszawa wraz
z powiatami: grodziskim, legionowskim, minskim, nowodworskim,
otwockim. 16% zadeklarowalo, ze zamieszkuje Makroregion Potu-
dniowy (malopolskie, $laskie), 15% — Makroregion Péinocno-Zachod-
ni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie). Najnizsze odsetki
badanych (7% oraz 8%) wskazaly jako miejsce zamieszkania Makrore-
gion Centralny (fo6dzkie, §wietokrzyskie) oraz Region Mazowiecki Re-
gionalny (obejmujacy pozostala czgs¢ wojewddztwa mazowieckiego).

Postrzeganie i doswiadczanie dezinformacji

W ramach badania ankietowego zdecydowano si¢ na sprawdzenie,
czym dla badanych dziennikarzy i dziennikarek jest dezinformacja,
gdzie i jak czesto si¢ z nig spotykaja, jakiego rodzaju dezinformuja-
ce tresci napotykaja w swojej pracy, a takze czy spotkali si¢ z opu-
blikowanym dezinformujgcym materialem. Dla prawie wszystkich
badanych dezinformacja to zmanipulowana informacja (94%). Sied-
miu na dziesigciu badanych wskazalo, ze za dezinformacj¢ uznaje
falszywe informacje (70%), a dla nieco ponad potowy moze by¢ to
zatajenie informacji (57%). Do$¢ sporo osob kojarzy dezinformacje
z plotka (42%), a nawet uznaje za nig pomylke dziennikarska (29%).
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Wykres 1. Czym jest dezinformacja

Czym Panif/Pana zdaniem jest dezinformacja?
n =300

zmanipulowana informacja
fatszywa informacja
zatajeniem informacji
plotka

pomytka dziennikarska
inne (jakie?)

trudno powiedziec

94%
70%
57%
42%
29%

3%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jako gléwne kanaly szerzenia dezinformacji badani wskazali in-
ternet i social media - takich odpowiedzi udzielito odpowiednio
69% i 61% badanych. Czesto wymieniani byli takze politycy (49%)
oraz ogolnopolskie media tradycyjne. Najrzadziej wskazywanym
przez badanych kanatem dystrybucji dezinformacji byty lokalne
media tradycyjne (telewizja, radio, prasa) - t¢ odpowiedz wskazato
tylko 5% badanych.

Wykres 2. Gléwny kanal dystrybucji dezinformacji

Co lub kto jest PanifPana zdaniem
gtownym kanatem dystrybucji dezinformacji?
n =300

Internet

social media

politycy

ogdlnopolskie media tradycyjne
lokalne media tradycyjne
trudno powiedzie¢

inne (jakie?)

5%
2%
1%

61%
49%
45%

0%

10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% B80%
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Jesli chodzi o czgstos$¢ spotykania si¢ z tre§ciami dezinformacyj-
nymi w mediach rozumianych jako miejsce i obszar pracy badanych
- 42% ankietowanych zadeklarowalo, ze to codzienne do$wiadcze-
nie. Odpowiedzi ,kilka razy w tygodniu” udzielilo 26% badanych.
Najrzadziej udzielang odpowiedzig bylo ,w ogdle” — wskazalo ja tyl-
ko 3% ankietowanych.

Wykres 3. Czesto$¢ spotykania sie z tre§ciami dezinformacyjnymi w me-
diach

Jak czesto spotyka sie Pan/Pani w swojej pracy z tresciami
dezinformacyjnymi przekazywanymi w mediach?

n =300
codziennie 42%
kilka razy w tygodniu 26%
kilka razy w miesigcu 16%
kilka razy w roku 8%
trudno powiedziec 5%
w ogodle 3%
0% 1{;% 2{;% 36% 4(.;% 5{‘)%

W odpowiedzi na pytanie o to, jakiego rodzaju tresci dezinfor-
macyjne badani spotykaja w swojej pracy — zardbwno we wlasnej re-
dakgji, jak i ogélem w mediach — ankietowani najczesciej wskazywa-
li zmanipulowane informacje oraz falszywe informacje wygladajace
jak prawdziwe. Takich odpowiedzi udzielito 72% i 70% badanych.
Dla ponad potowy badanych jest to tez clickbait (58%), prawdziwa
informacja w falszywym kontekscie (57%) oraz mowa nienawisci
(54%). 49% badanych za dezinformacje uwaza klamstwo, a az 40%
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nazywa nig satyre, parodi¢ lub szyderstwo. Najmniejszy odsetek ba-
danych spotkat si¢ z dezinformacja typu deepfake (37%).

Wykres 4. Tresci dezinformacyijne, jakie badani spotykaja w swojej pracy

lakiego rodzaju tresci dezinformacyjne spotykasz w swojej pracy (w swojej
redakcji & w mediach ogotem)

n =300
zmanipulowana informacja 72%
fatszywa informacja wygladajaca jak prawdziwa 70%
clickbait 58%
prawdziwa informacja w fatszywym kontekscie 57%
mowa nienawisci 54%
ktamstwo (informacja fatszywa) 49%
obraz niekompatybilny z trescia 449
manipulacyjna satyra, parodia lub szyderstwo 40%
deepfake 37%
trudno powiedziec 4%
inne 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Znaczna wigkszo$¢ badanych miala réwniez do czynienia z sy-
tuacja publikacji o charakterze dezinformacyjnym w jakiejkolwiek
redakeji. Odpowiedzi, ze znany jest im taki przypadek udzielito 81%
badanych. Przeciwnego zdania byto mniej niz 10% ankietowanych.
Zblizony odsetek wskazal, ze nie wie, czy miala miejsce taka sytuacja
(9%).
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Wykres 5. Przypadek publikacji o charakterze dezinformacyjnym

Czy znany jest Pani/Panu przypadek publikacji o charakterze
dezinformacyjnym w jakiejkolwiek redakcji?

n = 300

100% -

81%
80% -
60% 4
40% A
e 9% 9%

1%
0%
tak nie nie wiem odmowa odpowiedzi

W zwigzku z tym badani, ktérzy wskazali, ze taka sytuacja miala
miejsce, zostali zapytani, czego dotyczyt dezinformujacy material,
na ktory sie natkneli. Sposrdd nich blisko jedna trzecia (32%) wska-
zala, zZe wolalaby do tego nie wracac.

Przyczyny i skutki dezinformacji

Badanych zapytano réwniez o motywy stojace za szerzeniem dezin-
formacji oraz jej potencjalne konsekwencje. Wérdd najczesciej
wskazywanych przez badanych powoddéw publikowania przez media
tresci dezinformacyjnych pojawily si¢ klikalnos¢ (75%) oraz powo-
dy polityczne (73%). Blisko dwie trzecie ankietowanych wskazato
réwniez na naciski polityczne (66%), che¢ zwigkszenia ogladalnosci
(66%) oraz chec zysku (65%). Ponad polowa wskazata jako istotny
czynnik polityke informacyjna redakcji (53%) oraz niedostateczng
wiedze (44%).
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Wykres 6. Najczestsze powody publikowania tresci dezinformacyjnych

Jakie Pani/Pana zdaniem sg najczestsze powody publikowania
przez media tresci dezinformacyjnych?
n =300

klikalnosé 75%
powody polityczne 73%
naciski polityczne 66%
che¢ zwiekszenie ogladalnosci 66%
pienigdze (chec zysku) 65%
polityka informacyjna redakcji 53%
niedostateczna wiedza 44%
inne (jakie?) 5%

trudno powiedzie¢ | 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Skutki dezinformacji wigkszos$¢ dziennikarzy newsowych widzi
negatywnie. 80% i wiecej badanych wymienito: polaryzacje spote-
czenstwa (89%), spadek zaufania do medidéw (87%), wzrost nega-
tywnych nastrojow spotecznych (83%), spadek zaufania do instytucji
panstwa (81%) oraz spadek zaufania do politykow (80%). Istotne
sg takze konsekwencje w obszarze biznesowym dotyczace braku
wiedzy na temat dziatania firm i instytucji (75%), zly wizerunek
os6b lub firm (72%), spadek zaufania do biznesu (48%) oraz spa-
dek notowan gietdowych (48%). 66% badanych zauwaza wynikajacy
z dezinformacji kryzys informacji, a 63% wzrost zachowan patolo-
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gicznych. Czg¢s$¢ badanych widzi jednak mozliwe pozytywne skutki
dezinformagji, takie jak powstanie lepszych narzedzi do weryfikacji
informacji (37%), wzrost poziomu wiedzy na temat dezinformacji
(36%) czy ogdlne podniesienie poziomu informacji (23%).

Wykres 7. Mozliwe skutki dezinformacji

Czym wediug Pana/i moze skutkowac dezinformacja?
n =300

polaryzacja spoteczenstwa

spadek zaufania do medidw

wezrost negatywnych nastrojéw spotecznveh
spadek zaufania do instytucji paristwa

spadek zaufania do politykdw

nieprawdziwa wiedza / brak wiedzy nt. dzlatania firm
i instytucji

2y wizerunak osob lub firm

kryzys informadji

wzrost zachowan przemocowych i patologicznych

spadek zaufania do biznesu

spadek notowan gietdowych

powstanie lepszych narzedzi do weryfikacji inf.

wyiszy poziom wiedzy na temat dezinformacji

podniesienie poziomu informaci

inne (jakie?)

trudno powiedzied

2%

1%

23%

89%

87%

23%

81%

80%

75%

T2%

66%

63%

48%

48%

37h

36%

Sposoby radzenia sobie z dezinformacja

Badani zostali zapytani réwniez o sposoby radzenia sobie z dezin-
formacjg - zaré6wno w aspekcie poszukiwania wiedzy na ten temat,

40% 60% 80%

100%
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jak i reagowania w sytuacji prawdopodobienstwa opublikowania
dezinformujgcego materialu, a takze kroki, ktore nalezy podja¢, zeby
ograniczy¢ dezinformacje.

Wsréd najpopularniejszych zrédet wiedzy na temat zjawiska
dezinformacji pojawily sie serwisy eksperckie (fact-checkingowe) —
wskazalo je 61% badanych. Ponad potowa badanych zadeklarowala,
ze czerpie wiedze¢ na temat dezinformacji z internetu (56%). Okoto
40% korzysta z publikacji naukowych lub réwniez 40% z mediow
tradycyjnych. 31% badanych zdobywa wiedze dzieki ksigzkom po-
pularnym lub popularnonaukowym. Dla jednej czwartej badanych
(25%) zrédlem wiedzy s3 media spotecznosciowe. Wéréd odpowie-
dzi zawartych w kategorii odpowiedzi ,,inne” udzielonej przez 9%
badanych, najczesciej pojawiala si¢ samodzielna weryfikacja infor-
macji oraz szkolenia, kursy i konferencje tematyczne.

Wykres 8. Zrodta wiedzy na temat dezinformacji

Skad czerpie Pani/Pan wiedze na temat dezinformacji?
n =300
z serwisow eksperckich (fact-checkingowych) 61%
z Internetu 56%
z publikacji naukowych 39%
z mediow tradycyjnych (prasa, radio, telewizja) 39%
2 ksigzek popularnych lub popularnonaukowych 31%
2 mediow spotecznosciowych 25%
inne (jakie?} 9%
nie poglebiam swoje] wiedzy na ten temat | 1%

trudno powiedzie¢ | 0,3%

T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Glowng reakcja na informacj¢ o mozliwej publikacji niepraw-
dziwego tekstu wérod badanych jest rezygnacja z publikacji - taka
deklaracje ztozylo 84%. Co dziesigty badany oddatby decyzje swoim
przetozonym (10%). Wérédd alternatywnych rozwigzan podawano
przede wszystkim wprowadzenie poprawek po zweryfikowaniu in-
formacji i publikacje rzetelnego materiatu.

Wykres 9. Reakcja na informacje¢ o mozliwej publikacji nieprawdziwego
tekstu

Co zrobitby/aby Pan/i, gdyby okazato sie przed publikacjg, ze
przygotowany przez Pana/ij tekst jest nieprawdziwy?

n =300
rezygnuje z publikacji B84%
oddaje decyzje przetotonemu 9%
podejmuje inng decyzje (jaka?) &%

odmowa odpowiedzi | 0,3%

trudno powiedzie€ | 0,3%

publikuje pomimo to | 0,3%
0% 10'% ?_l;% 3[;% 4{;‘% 5[;% EU'% ?[‘!% B[;% 9[;%

Zeby ograniczy¢ zjawisko dezinformacji w mediach, wedtug
badanych przede wszystkim nalezy przestrzega¢ kodeksow etyki
(84%). Na drugim miejscu pojawilo si¢ podjecie dzialan w zakresie
edukacji medialnej (71%). Jedna trzecia badanych uznata, ze pomo-
globy réwniez poprawienie warunkow pracy dziennikarzy i dzien-
nikarek (33%). 6% opowiedzialo si¢ za kontrolg panstwa w tym ob-
szarze.
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Wykres 10. Proponowane kroki na rzecz ograniczenia dezinformacji

Jakie Pani/Pana zdaniem kroki nalezy podjac,
aby ograniczy¢ dezinformacje?
n =300

przestrzegac kodeksow etyki 84%
zadbac o edukacje medialng 71%
poprawi¢ warunki pracy dziennikarza 33%
inne (jakie?) 16%

wprowadzi¢ kontrole paristwowa 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Podsumowanie
Dla badanych dezinformacja to przede wszystkim zmanipulowana
(94%) lub falszywa informacja (70%), ktéra rozpowszechniana jest
gléwnie za posrednictwem internetu (69%) lub social media (61%).
Ponad dwie trzecie badanych spotyka si¢ z tresciami dezinformuja-
cymi przynajmniej kilka razy w tygodniu (acznie 68%), codzien-
nie (42%), gtéwnie w postaci zmanipulowanych informacji (72%)
lub takich, ktore sprawiajg wrazenie prawdziwych, mimo ze takie
nie s3 (70%). Dla ponad potowy badanych dezinformacja, z ktora
maja stycznos¢ ma forme clickbaitow (58%), prawdziwej informa-
cji umieszczonej w falszywym kontekscie (57%) czy nawet mowy
nienawisci (54%). O$miu na dziesieciu ankietowanych (81%) miato
do czynienia z sytuacja publikacji o charakterze dezinformacyjnym
w jakiejkolwiek redakcji. Sposrod nich 39% nie chce wraca¢ do tego,
czego dotyczyt ten material.

Przyczyn rozpowszechniania materialéw dezinformujacych ba-
dani i badane upatruja w checi zwiekszenia zasiegu publikacji tzw.
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»Kklikalnosci” (75%) czy ogladalnosci (66%), a takze wiazg je z powo-
dami politycznymi (73%) czy wrecz naciskami politycznymi (66%).
Dwie trzecie badanych wprost wskazuje, ze jest to che¢ zysku (65%).
Ponad polowa zauwaza, zZe dezinformacja moze by¢ zwigzana z poli-
tyka informacyjna danej redakcji (53%). Wsréd potencjalnych kon-
sekwencji wymieniajg przede wszystkim polaryzacje spoleczenstwa
(89%), wzrost negatywnych nastrojow spolecznych (83%), a takze
spadek zaufania: do mediow (87%), panstwa (81%) oraz politykéw
(80%). W sytuacji potencjalnej mozliwosci opublikowania materiatu
dezinformujacego wigkszo$¢ badanych jako swoja reakcje wskazuje
rezygnacje z publikacji (84%). Tylko jedna osoba wskazala, Zze mimo
to opublikowalaby materiat.

Jako $rodki zaradcze dziennikarze i dziennikarki postulujg prze-
strzeganie kodeksow etyki (84%) oraz edukacje medialng (71%). In-
formacje o dezinformacji badani czerpig przede wszystkim z eks-
perckich serwiséw fact-checkingowych (61%) oraz z internetu
(56%). Tylko dwie osoby wskazaly, ze nie poglebiaja swojej wiedzy
na temat dezinformacji.

Whioski

Przygladajac si¢ powstatemu dzigki przeprowadzonej analizie obra-
zowi polskich dziennikarzy newsowych, mozna zauwazy¢, ze badani
rozumiejg przestrzen definicyjng dezinformacji, maja $wiadomos¢
skomplikowanego i dynamicznego charakteru zjawiska, wiedza, ze
trzeba ciggle pogltebia¢ wiedze w tym obszarze. Jednak spora czes¢
z nich nie widzi réznicy pomiedzy dezinformacjg a pomyltka dzien-
nikarska, cho¢ poprawnie wymienia narzedzia i techniki dezinfor-
macyjne. Dziennikarze doswiadczaja tego zjawiska bardzo czgsto,
wigkszos$¢ codziennie, cho¢ pojawily si¢ odpowiedzi sugerujace
niedoswiadczanie kontaktu z tre§ciami dezinformacyjnymi w ogole.
Moze to by¢ jednak dowodem na niski poziom umiejetnosci iden-
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tyfikowania takich tresci, wszak zaryzykowalibysmy stwierdzenie,
ze dezinformacja nie omija nikogo, szczegolnie osoby pracujacej
w mediach oraz obcujacej z informacjami codziennie i czg¢sciej niz
inni czlonkowie spoleczenstwa. Nie ma z kolei istotnych réznic
w postrzeganiu zjawiska dezinformacji w zaleznoséci od miejsca za-
mieszkania dziennikarza, rodzaju medium, w ktérym pracuje czy
stazu w redakcji. Moze mie¢ to zwigzek z widzeniem siebie jedynie
jako dziennikarza, a nie konkretnej osoby czy pracownika redakeji.

Jako gtowny kanal, gdzie codziennie spotykaja si¢ z tresciami
o charakterze dezinformacyjnym, dziennikarze newsowi wskazu-
ja internet, ktory, co ciekawe, jednoczesnie jest dla ponad potowy
z nich miejscem zdobywania wiedzy na temat dezinformacji. Martwi
w tym wypadku to, Ze jest tak liczna grupa korzystajaca z mediow
spoteczno$ciowych jako zrédta informacji, gdzie wiadomo, ze jest to
miejsce pozbawione narzedzi weryfikacji tresci pod katem ich rze-
telnosci i zgodnosci z prawda. Dodatkowo, biorgc pod uwage fakt,
ze wiekszos¢ badanej grupy stanowili dziennikarze prasowi, radiowi
i telewizyjni, ich opinia o tym, Ze media tradycyjne s3 istotnym ka-
nalem dystrybucji dezinformacji jest niezwykle ciekawa. Oznacza¢
bowiem moze, ze brak zaufania do medidéw, z jakim wspolczesnie
sie mierzymy jako spoleczenstwo, jest zwigzany réwniez z kryzysem
tej warto$ci wewnatrz samego srodowiska. Wigkszos$¢ dziennikarzy
zna sytuacje opublikowania tresci dezinformacyjnej w medium swo-
im lub innym i taka sama ilo$¢ badanych twierdzi, ze nie opubliko-
walaby fake newsa, gdyby przygotowana przez nich informacja si¢
nim okazata. W sytuacji, kiedy znamy badania, gdzie dziennikarze
przyznaja sie do stworzenia i opublikowania fake newsa, zastana-
wia prawdziwos¢ tych deklaracji. Gdyby rzeczywiscie bylo tak jak
badani twierdza, ktoz w takim razie tworzy te wszystkie fake newsy
i inne manipulacje? W ich opinii najwigksze znaczenie w powsta-
waniu i publikacji tresci dezinformacyjnych ma wiasnie czynnik
ludzki, dlatego dziennikarze wskazujg jako Zrédto rowniez media
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spolecznos$ciowe, a rodzaj dezinformacji, jaka najczesciej spotyka-
ja, jest informacja zmanipulowana. Mamy tu do czynienia z pew-
nego rodzaju paradoksem, gdzie dziennikarze jako osoby czynnie
uczestniczace w kreowaniu pejzazu medialnego z jednej strony sa-
mych siebie uwazaja za dzialajacych etycznie, z drugiej zas widzacy,
ze duzg czes¢ odpowiedzialnosci za obnizajacy sie jako$¢ informacji
ponosza wlasnie media. Powodami wskazywanymi przez dzienni-
karzy jako sprzyjajace dezinformacji sa: ogélnie rozumiany aparat
wladzy oraz niedostateczna wolnos$¢ dziennikarzy i mediéw jako
instytucji. Wiaze si¢ to z przyczynami zwigkszajacej si¢ ilosci tresci
dezinformacyjnych. W odpowiedziach na pytanie o powody publi-
kowania tego typu materiatow, najczestsza odpowiedzia jest klikal-
nos¢ bezposrednio zwigzana z ekonomia funkcjonowania mediéw
jako przedsigbiorstw. Ponadto badani podkreslajg istnienie i wage
naciskéw politycznych na media, co jawi si¢ jako obraz wywierania
wplywu przez wladze. To o tyle niebezpieczna praktyka, ze godzi juz
nie tylko w jako$¢ funkcjonowania srodkéw przekazu i informacji,
ale podwaza fundamenty systemu demokratycznego.

Dziennikarze doskonale zdaja sobie sprawe i s3 swiadomi, jakie
szkody spoleczne powoduje dezinformacja, wiedza, ze tracg na niej
wizerunkowo, ale nie czujg si¢ za nig bezposrednio odpowiedzialni.
Nie podajg takze jakie dzialania mogliby podja¢ w tym obszarze,
chetniej wskazuja na dziatania systemowe, ktére powinny zostac za-
inicjowane odgdrnie. Szczegdlny nacisk kfadg na edukacje medialna
oraz etyczna. W ani jednej odpowiedzi nie padta propozycja dziatan
oddolnych badz mozliwych do wdrozenia przez jednostke. Konse-
kwencjami dezinformacji, jakie dziennikarze newsowi dostrzegaja,
sa gtéwnie te negatywne, zwigzane z obszarem spofecznym i poli-
tycznym. Sg jednak tacy, ktérzy upatruja w dezinformacji szansy na
podniesienie poziomu dziennikarstwa poprzez wzrost jakosci infor-
macji. Widzenie zjawiska dezinformacji jest w Srodowisku reprezen-
towanych przez dziennikarzy newsowych dos¢ ograniczone w sen-
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sie hermetycznos$ci. Cho¢ media sg przedsigbiorstwami podobnymi
strukturalnie do innych firm, dziennikarze nieczesto widzg korelacje
pomiedzy dezinformacjg a biznesem. Jej destrukcyjny wpltyw uwi-
dacznia si¢ zaréwno od strony zewnetrznej, czyli biznesowej czy
finansowej, jak i wewnetrznej, czyli zwigzanej z przedmiotem i ja-
koscig pracy. Tym bardziej wazna jest zatem kondycja tego sektora
gospodarki i spoleczenstwa.

Wiréd priorytetow dziennikarzy zwigzanych z ograniczaniem
ilodci tresci dezinformacyjnych, na czoto wysuwa si¢ wolnos¢ i nie-
zaleznos¢ mediow. Sg to zdaniem dziennikarzy jedne z podstawo-
wych warunkéw lepszej jakosci dziennikarstwa, ktére pomoglyby
wplyna¢ na caty ekosystem informacyjny, a takze przyczynic sie do
zmniejszenia skali manipulacji komunikatami medialnymi. Profe-
sjonalizacja zawodu dziennikarza, stworzenie mu lepszych warun-
kéw do pracy oraz wprowadzenie rdwnowagi pomiedzy warto$ciami
a ekonomig w pracy medialnej jest tym, czego brakuje wspodlczesne-
mu dziennikarstwu. Z pewnoscig nie jest to panaceum na wszystkie
bolaczki tej branzy, jednak jesli chcemy podniesienia ogélnie rozu-
mianej jako$ci informacji, wigkszej rzetelnosci przekazéw, powinni-
$my umozliwi¢ implementacje niezbednych zmian w obszarze pracy
dla tych, ktorzy te informacje zbierajg i przeksztalcaja w produkty
i ustugi medialne. Dostrzeganie problemdéw i wyzwan zwigzanych
z tym sektorem pozwoli wzmocni¢ inne obszary zycia spolecznego,
na ktére media w sposéb poséredni i bezposredni oddzialuja. A ja-
kosciowe $rodki przekazu sg niezbednym narzedziem polityki, biz-
nesu i nas wszystkich, ktorzy chca budowac wolne, demokratyczne
spoleczenstwa.

Zakonczenie

Choc¢ dezinformacja poglebia chaos informacyjny i stawia nas przed
coraz trudniejszymi wyzwaniami, to w konsekwencjach spotecznych
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mozemy dostrzec pozytywne strony. Media muszg odpowiada¢ na
to co dzieje sie w ekosystemie informacyjnym, poniewaz go wspot-
tworzga. Zmiana statusu dziennikarza, powstanie nowych narzedzi
do weryfikacji informacji, tworzenie kodekséw etycznych, kto-
re beda odpowiadaly na oczekiwania rzeczywistosci, to kluczowe
z rzeczy, jakie zadzia¢ si¢ powinny w obliczu zwiekszajacej si¢ ilosci
tre$ci zmanipulowanych. Czy to zmieni dziennikarstwo na lepsze
pokaze czas, na pewno warto nieco ruszy¢ z posad te systemowa
skamieling, ktora przez dekady pozostawatla nietknieta zmianami
struktury wladzy. Postep wymusza aktywno$¢ wszystkich czlonkow
spoleczenstwa, tak wigc i wobec mediéw mamy oczekiwania, ze za-
czng tworzy¢ oraz dostarcza¢ informacji rzetelnych, sprawdzonych
i prawdziwych. A jest to mozliwe, jesli one same zaczng si¢ regu-
lowa¢ i weryfikowa¢ wedlug norm etycznych. Wowczas jest szansa
na wyjscie z kryzysu informacyjnego, z jakim weszli$my jako spo-
teczenstwo w XXI w.
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Grzegorz Rzeczkowski, Przemystaw Witkowski,
Roland Zarzycki

Analiza narracji prawicowo-populistycznych
ruchow antyestablishmentowych w mediach
spolecznosciowych w odniesieniu do szczepien
i wojny w Ukrainie

Wprowadzenie

Jednym z podstawowych obszaréw debaty oraz walki politycznej
jest przestrzen dyskursu funkcjonujagcego w domenie publicznej
(Foucault, Habermas). Obecne na polskiej scenie politycznej ugru-
powania wktadaja znaczy wysilek we wprowadzenie, zaszczepienie,
a nastepnie utrwalenie wlasnych narracji $wiatopogladowych, wy-
korzystujacych zwykle motywy, konstrukcje oraz uprawomocnienia
o charakterze ideologicznym. Istotnym punktem odniesienia, po-
rzadkujacym namyst teoretyczny nad $cierajacymi si¢ narracjami
oferuje hegemoniczny model przestrzeni dyskursu (Laclau, Moufte).
W ramach tej konstruktywistycznej propozycji podmioty spoteczne,
w tym formacje polityczne, stajg si¢ znaczace miedzy innymi dzieki
jezykowej artykulacji i obecno$ci w dyskursie. Jak zauwaza Candlin
(1997), dyskurs jest nie tylko sposobem méwienia o rzeczywistosci,
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ale nade wszystko sposobem oddzialywania na $wiat, zespolonym
z konkretnymi praktykami spolecznymi. Jak wskazywat z kolei Fo-
ucault, to wladza pozwala na ksztaltowanie dyskursu, ale i dyskurs
jest kluczem do wiladzy.

W ramach raportowanego projektu badaniu poddane zostaly
narracje rozwijane przez przedstawicieli populistycznej prawicowej
formacji politycznej funkcjonujacej na polskiej scenie politycznej
gltéwnego nurtu. Kontekstem dla tych analiz jest préba uchwycenia:
(a) motywow stojacych za takim a nie innym doborem narracji po-
litycznych; (b) sposobow konstruowania tych narracji przy wyko-
rzystaniu aktualnych wydarzen politycznych; (c) sity oddzialywania
dyskursywnego wypracowanych narracji w kontekscie dynamiki ich
percepcji przez okres$lone segmenty elektoratu. Jak ujmujemy to za
Pawliszakiem (2017), taka identyfikacja zinstytucjonalizowanych
struktur znaczenia i narracji pozwala na odsloniecia struktur i od-
wzorowanych przez nie proceséw interakeji dyskursywnych w fonie
hegemonicznie $cierajacych sie nurtéw politycznych.

Analiza narracji stosowanych przez wybrang do badania forma-
cje polityczng w odniesieniu do dwéch wybranych zjawisk (pan-
demia koronawirusa oraz agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing)
pozwala nie tylko na rekonstrukcje¢ interesujacego nas dyskursu po-
pulistyczno-prawicowego w Polsce w okreslonym kontekscie geopo-
litycznym, ale takze na uchwycenia splecenia go z dyskusja na temat
dezinformacji pojawiajacej si¢ w przekazie politycznym. W walce
o hegemoni¢ w domenie narracyjnej formacjom prawicowym za-
rzuca si¢ bowiem populistyczne i/lub dezinformujace wykorzysty-
wanie atrakcyjnych w danym momencie motywoéw politycznych, do
wywolywania emocji, a takze przemycania tresci ideologicznych ce-
lem konsolidowania, ale i poszerzania wlasnego pola narracyjnego.

Jak byla juz o tym mowa, w zaprezentowanym powyzej kontek-
$cie teoretyczno-analitycznym narracja, ktéra badamy, lokuje si¢
w ideologicznych, dyskursywnych, stylistycznych i strategicznych
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(Krdmer, 2020) obszarach prawicowego populizmu, ktéry rozumie-
my jako: ,ideologie, ktdra sklada si¢ z kilku podwymiaréw. W ide-
ologii populistycznej elity polityczne sg oskarzane o pozbawianie lu-
dzi suwerennosci i wykorzystywanie demokracji do wlasnych celow.
[...] Inng centralng cze¢$cig jest odniesienie do ludu, ktdre stanowi
rdzen ideologii populistycznej. Kluczowe jest tutaj to, ze ludzie sg
przedstawiani jako czysta, cnotliwa i homogeniczna grupa. Tak skon-
struowana grupa ludzi jest przeciwstawiana w horyzontalnej opo-
zycji do »innych« [...]. Prawicowa ideologia populistyczna rozumie
»lud« jako kulturowo lub etnicznie jednorodng grupe, ktérej wola
powinna by¢ realizowana na niekorzy$¢ intereséw grup zewnetrz-
nych, poniewaz nie nalezg one do »ludu«” (Fawzi, 2020: 41-42).

1. Metodologia

Badanie dotyczyto dwdch zjawisk naszych czaséw, ktore sg szcze-
golnie istotne w kontekscie analizy przekazéw dezinformacyjnych:
pandemii COVID-19 i wywolanego przez nig wielowymiarowego
kryzysu oraz wojny w Ukrainie, ktdra jest najpowazniejszym kon-
fliktem zbrojnym w Europie od czaséw II wojny $wiatowej. Bylo
prowadzone pod katem obecnosci dezinformacji w przekazie doty-
czacym obu wydarzen.

Badanie przeprowadzono postugujac si¢ metoda analizy zawar-
tosci tresci kont liderdw najistotniejszego na polskiej scenie poli-
tycznej ugrupowania z nurtu prawicowo-populistycznych ruchéw
antyestablishmentowych w mediach spotecznosciowych (Twitter,
YouTube). W celu odnalezienia adekwatnych wpiséw wspomagano
sie stowami kluczowymi wpisywanymi do wyszukiwarek Twittera
i YouTubea, takimi jak m.in. COVID-19, szczepienia, szczepionka,
pandemia, Ukraina, Rosja.

Badaniu poddane zostaly wpisy i materialy wideo publikowane
na Twitterze i serwisie YouTube, zawierajace komunikaty podwa-
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zajace lub negujace skuteczno$¢ szczepien przeciwko COVID-19
w okresie pandemii, istnienia powaznego zagrozenia pandemicz-
nego oraz wrogie lub nieche¢tne Ukrainie i jej obywatelom, pod-
wazajace sens niesienia im pomocy w zwigzku z atakiem ze strony
Rosji. W sumie poddano analizie ponad 20 tys. wpiséw i materiatéw
wideo opublikowanych w okresie grudzien 2020-maj 2022 r., czyli
po rozpoczeciu $wiatowego programu szczepien, do zakonczenia
pierwszej fazy wojny w Ukrainie, ktdra nastgpita po bitwie o Kijow.

Szczegdtowe dane dotyczace analizowanego korpusu przedsta-
wiajg sie nastepujaco:

o liczba 0s6b objetych analiza: 16';

« analizowane kanaly: 2 (Twitter, YouTube);

o okres objety analizg: 1 grudnia 2020-31 maja 2022 r. (18 mie-

siecy);

o liczba przeanalizowanych tweetow: 32 416;

o liczba przeanalizowanych filméw na YouTube: 709.

Przekaz tworzony przez badanych aktoréow zostal poréwnany
z dostepna w danym okresie wiedzg na temat pandemii i szczepien
oraz sytuacji politycznej w Ukrainie, co pozwolito ustali¢, jak dalece
tre$ci propagowane przez politykow od niej odbiegaja oraz okre-
§li¢ zakres dezinformacji w przekazach medialnych ich autorstwa.
W efekcie mozliwa byla analiza tychze wypowiedzi pod katem za-
wartos$ci w nich dezinformacji oraz zakresu ich zbieznosci z przeka-
zem gloszonym przez panstwa zaangazowane w ukrainski konflikt,
a co za tym idzie paraleli przekazéw informacyjnych aktoréw pod-
danych badaniu z trescig przekazu tychze panstw.

Uzasadniajac wybor analizowanych kanaléw komunikacji (me-
diéw spotecznosciowych), nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze Twitter
pozostaje podstawowym kanalem komunikacji dla polskich polity-
kéw, tym bardziej popularnym posréd politykéw prawicowo-po-

' Wszyscy aktywni w mediach spolecznoéciowych liderzy analizowanego
ugrupowania.
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pulistycznych czy skrajnie prawicowych. Jako ze sposréd innych
portali spolecznos$ciowych jest on najmniej moderowanym i cen-
zurowanym medium, zakladamy, Ze pozwala im na najwigksza swo-
bode prezentacji wypowiedzi, co wskazuje na najwigksza zbieznosé
tychze z rzeczywistymi pogladami. Czesto twitty z racji niskiej po-
trzeby obrobki technicznej sg wysylane osobiscie przez politykow,
a nie osoby trzecie, co dodatkowo wskazuje na autorski charakter
przekazu zawartego w tych komunikatach.

Z kolei filmy umieszczane na portalu YouTube na kontach ba-
danych politykéw z racji konieczno$ci obrobki materialu bazowe-
go (nagrania ich wystapien) dostarczajg materialu poréwnawcze-
go, pozwalajacego odnies¢ ich tre$¢ do tresci prezentowanej przez
nich osobiscie w serwisie Twitter. Pominigto Facebook ze wzgledu
na jego niewielkg popularno$¢ u badanych oséb oraz zablokowanie
przez serwis kont niektérych z nich.

2. Cele i hipotezy badawcze

Gléwnym celem badania byta weryfikacja hipotez A, B, C. Celem
dodatkowym byta weryfikacja hipotezy D.

W badaniu sformutowano cztery podstawowe hipotezy:

» A) Istnieja narracje powigzane z ideologiami o charakterze
prawicowo-populistycznym, ktére w okresie pandemii pro-
mowaly dezinformacyjng narracj¢ antyszczepionkows (A1),
a po wybuchu wojny w Ukrainie narracje te przeniosty swoj
ciezar na dezinformacj¢ o charakterze antyukrainskim i/lub
prorosyjskim (A2).

» B) Przekaz medialny, o ktérym mowa w hipotezie A, jest
dezinformacja.

» C) Narracje, o ktérych mowa, powielaja informacje/dezinfor-
macje majace konkretne, spdjne ideologicznie i geopolitycznie
zrodta.
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« D) Zbieznos$¢ pomiedzy promowaniem dezinformacyjnej
narracji antyszczepionkowej i dezinformacyjnej narracji anty-
ukrainskiej i/lub prorosyjskiej jest objasnialna przez niechec/
brak zaufania do elit/mediéw mainstreamowych.

W kontekscie realizacji celow zwigzanych z weryfikacja hipotez
A-D postawiono takze pytanie o to, jakie sg gtéwne watki anali-
zowanych narracji (w zakresie pandemii COVID-19 oraz wojny
w Ukrainie) oraz czy narracje te tworzg ostatecznie (wzglednie)
spdjny dyskurs prawicowo-populistyczny.

3. Prezentacja wynikow

3.1. Narracja antyszczepionkowa

Postawy antyszczepionkowe przejawiaja si¢ na rézne sposoby w cze-
$ci badanych przekazdéw, szczegdlnie silnie na poczatku badanego
okresu, czyli w grudniu 2020 r. Co istotne, nalezy odrézni¢ (a) nar-
racje negatywnie odnoszace si¢ do samych szczepien od (b) narracji
podkreslajacych nadmiarowo$¢ spolecznej i politycznej reakcji na
pojawienie sie koronawirusa oraz (c) krytyki przyjmowanych przez
Polske polityk antypandemicznych. O ile narracje typu (a) podzie-
lity lideréw badanej formacji politycznej - bowiem u czesci z nich
tego typu narracja w ogole nie wystepuje — o tyle elementy (b) i (c)
mozna uzna¢ za wspodlna linie polityczng i narracyjna calej forma-
cji. Wszystkie z tych odniesien w istotnej mierze dotykajg kwestii
zasadniczych dla kazdego cztowieka, takich jak wolno$¢ osobista,
zdrowie, bezpieczenstwo wlasne i bliskich, ochrona prywatnosci czy
godnosci osobistej, w tym takze w kontekscie haset réwnosciowych.
W analizowanych przekazach wyraznie podkreslane byly motywy
narracyjne typowe dla populistyczno-prawicowych formacji poli-
tycznych, a wigc: suwerennosci panstwa od zewnetrznych naciskow,
mozliwo$ci decydowania o losach i zdrowiu swojej rodziny, godnosé
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osobista, a takze te zwigzane z warto$ciami typowo liberalnymi, ta-
kie jak: wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, praworzad-
no$¢, ochrona prywatnosci i wolnos¢ osobista.

Przekazy wpisujace si¢ w tego typu narracje nie stanowia do-
minanty ogétu publikowanych przez analizowanych autoréw
wpisow. Od poczatku badanego okresu do momentu inwazji Ro-
sji na Ukraine u zorientowanej nacjonalistycznie cze$ci bada-
nych politykdw mozna szacowaé obecno$¢ tresci wigzacych sie
ze szczepieniami i pandemia maksymalnie na 25% badanych
publicznych wypowiedzi na Twitterze (u wielu za$ ten odsetek
ksztaltuje sie mocno ponizej 10%). Z drugiej strony, tego rodza-
ju przekaz przyjmowany jest z aprobata. Poddane analizie konta
obserwuje od niecalych 1,5 tys. do nawet 330 tys. uzytkownikéw,
co jest znaczaca liczbg wérdd polskich uzytkownikéw tego me-
dium. Z kolei przekaz antyszczepionkowy ,lajkuje” nawet ponad
2 tys. uzytkownikdéw, przy czym przedmiotem analizy nie bylo
to, jak wiele z nich to realni uzytkownicy, ile za$ to trolle i boty.
Zwraca uwage mniejsza ilos¢ publikacji, a wiec i materiatu do anali-
zy w kanale YouTube, w poréwnaniu do tych na Twitterze, co moze
by¢ zwigzane réwniez ze specyfika obu platform (,wolny” YouTube
versus ,,szybki’, wymagajacej wigkszej aktywnosci Twitter). Popu-
larnos¢ przekazow na YouTube jest jednak znaczaco wigksza. To
w przypadku analizowanych kanaléw nawet 100 tys. wyswietlen
filméw dotyczacych pandemii, przy maksimum 146 tys. subskry-
bujacych. Przy czym obecnos¢ na YouTube tresci wigzacych sie ze
szczepieniami i pandemig mozna szacowa¢ na 10-15% badanych
publicznych wypowiedzi.

Analiza zebranego materialu wskazuje, ze przedstawiciele bada-
nej formacji politycznej niejako ,,specjalizowali si¢” w konkretnych
kwestiach (prawo do posiadania broni, walka z aborcja czy polity-
ka zagraniczna), natomiast obecna w ich wypowiedziach narracja
przeciwna obowigzkowi szczepien ((B) powyzej) oraz krytyka dzia-
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tan wymierzonych w powstrzymywanie COVID-19 ((C) powyzej)
stanowila wyrazne wspolne pole, faczace wszystkich tych politykéw
i stanowiace spojny przekaz. Jak wida¢, generowanie tego rodzaju
tresci moze by¢ réwniez uznane z waznym elementem budowania
tozsamosci i wizerunku przez poszczegdlnych politykdw, nawet
przynaleznych do tego samego obozu politycznego czy §wiatopo-
gladowego. Szeroki pozytywny odzew odbiorcéw tych komunikatow
i ich zaangazowanie w dyskusje w sekcji komentarzy, wskazuje na
duzg polityczng wage dyskusji o szczepionkach zaréwno dla polity-
koéw, jak i $ledzacych ich poczynania obserwatoréw.

W przypadku cze¢sci badanych lideréw, u ktoérych przekaz an-
tyszczepionkowy nie pojawial sie, narracje typu (B) i (C), o ktérych
mowa powyzej, budowane byly na bazie komunikowanej jako rze-
telnej argumentacji, konkretnych przyktadéw dziatan oraz materia-
tow reportazowych. Wyraznie odrézniano w niej bycie przeciwko
szczepieniom od opozycji wobec przymusowosci szczepien oraz
segregacji spoteczenstwa ze wzgledu na stosunek do szczepien, co
odwolywalo si¢ bezposrednio do reprezentowanych przez badane
formacje polityczne motywow aksjologicznych zorientowanych na
szeroko pojeta wolnos¢ i prawa jednostki, interpretowang w typo-
wych kontekstach prawicowego populizmu.

3.1.1. Twitter

Narracja prezentowana na kontach twitterowych wskazuje jedno-
znacznie na ich negatywne nastawienie wobec obostrzen sanitar-
nych zwigzanych z pandemig COVID-19. W czesci przypadkéw
dochodzi do tego negatywny stosunek do samej szczepionki maja-
cej pomoc uzyska¢ odpornos$¢ wobec koronawirusa. Podwazana jest
réwniez sama kwalifikacja wydarzen jako stanu pandemii (,,rzeko-
ma pandemia”), niejednokrotnie przy uzyciu argumentéw wskazu-
jacych na to, ze wirus jest ,wyolbrzymiany”. Bo COVID-19 to - jak
argumentujg badane narracje - ,,normalna choroba’, na ktérg dzia-
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taja znane juz leki, np. Amantadyna. Nie potrzeba wigc wymysla¢
nowych specyfikéw.

Tak rozumiana troska o bezpieczenstwo obywateli jest prezento-
wana jako zasadniczy argument podwazajacy szereg dziatan wladz
panstwowych wobec pandemii. Opér wobec przyjetych polityk an-
typandemicznych przekazywany jest rowniez przez probe zbudo-
wania przekonania, ze walka z pandemig oznacza zablokowanie lu-
dziom dostepu do stuzby zdrowia, co doprowadzi do tego, ze ,,liczba
jej ofiar przy¢mi liczbe ofiar wszystkich obozéw razem wzietych”.
W skrajnych przypadkach narracje buduja takze poczucie zagro-
zenia — poprzez odwotywanie do skojarzen zwigzanych z obozami
zaglady, pojawiajacymi sie na przyklad w publikowanych memach.
Jeden z nich przedstawia brame obozu koncentracyjnego Auschwitz,
w ktorej slogan ,, Arbeit macht frei” przerobiono na ,Impfen macht
frei” (,Szczepionka czyni wolnym”), a stojace pod nim osoby w czar-
nych uniformach zamiast karabindéw trzymaja w rekach ogromne
strzykawki z jasnozielong substancja.

Obostrzenia majgce na celu walke z pandemia prezentowane s3
jako bezprawie i brutalne tamanie przez rzadzacych praworzadno-
$ci. W ramach analizowanych narracji podkreslano, ze maja one
nielegalny charakter i nawotywano do nieprzyjmowania mandatow.
Wskazywano na ich bezprawny charakter i podkreslano luki w pro-
cesie legislacyjnym zwigzanym z obostrzeniami, za$ politycy ich nie-
przestrzegajacy konstruowani byli jako bohaterowie i jednoczesnie
ofiary nielegalnych zabiegdéw rzadzacych, majacych na celu ztamanie
ducha oporu obywateli bronigcych swojej wolnosci.

Analizowane narracje kwestionujg takze rzetelnos¢ badan prze-
prowadzonych nad szczepionkami przeciwko COVID-19 poprzez
wskazywanie braku dowoddéw na to, Ze szczepionka jest ,w pelni
bezpieczna’, w tym komunikujg, Ze ,,nikt jej nie sprawdzil”. W tym
kontek$cie samo szczepienie jest nazywane ,eksperymentem”.
W poczatkowym okresie poddanym analizie pojawil si¢ formutowa-
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ny wprost przekaz wskazujacy na negatywne oddziatywanie szcze-
pionek na zdrowie (szczepionka moze wywola¢ ,,powazne skutki
uboczne’, ,,czy szczepionka Pfizer wptywa na geny?”). Waznym
elementem tej narracji zwigzanej z pandemig i szczepionkami byto
wskazywanie przypadkow szkodliwosci samej szczepionki, wystepo-
wania jej groznych skutkéw ubocznych i ofiar $miertelnych samego
procesu szczepien. Przytaczane byly ze znakiem zapytania opinie le-
karskie odbiegajace od opinii lekarskich prezentowanych w mediach
gléwnego nurtu i sugerowane byly daleko idace konsekwencje zasto-
sowania szczepionki, nie tylko dla jednostek, ale i catych populacji.

Kolejng kwestig, czesto poruszang w badanych narracjach aktuali-
zowanych na Tweeterze, byta obrona praw rodzicéw do decydowania
o medycznych procedurach dotyczacych ich potomstwa. Sprzeciw
skierowany byt przede wszystkim wzgledem ingerencji panstwa w te
sfere. Czesto pojawialy si¢ w tym kontekscie tweety o duzym fadun-
ku dramatyzmu, mocno natadowane emocjami, wskazujace na spe-
cjalny, delikatny status dzieci oraz na wyzszo$¢ zwyczajow religijnych
zwiazanych z rodzicielstwem nad procedurami prawnymi.

Na poczatku akcji szczepien w Polsce analizowane narracje ak-
tualizowaly réwniez zachety do powstrzymania si¢ od szczepie-
nia i obserwowania skutkéw oddzialywania szczepionki. Miato to
wskazywaé na ,zdroworozsadkowe” podstawy takiego podejscia
czy tez na ,normalnos¢”. Po kilku tygodniach dalo si¢ zaobserwo-
waé zmian¢ dominanty narracyjnej — ze zniechg¢cania do szczepien
na wskazywanie, ze szczepi¢ powinni sie tylko ci, ktérzy maja taka
wole, a pozostali nie powinni by¢ do tego zmuszani, gdyz oznacza
to naruszenie ich wolnosci, a wrecz jej pozbawienie.

W badanych narracjach pojawiato si¢ hasto ,,segregacji sanitar-
nej” (,,Stop segregacji sanitarne;j”), za ktérg uznawano wprowadzane
dodatkowe obostrzenia dla oséb niezaszczepionych. Wskazywano
na obostrzenia dotyczace oséb niezaszczepionych dotyczace komu-
nikacji lotniczej czy pracy na niektdrych stanowiskach. Wprowadza-



G. RZECZKOWSKI ET AL. ¢ ANALIZA NARRACJI PRAWICOWO-POPULISTYCZNYCH 151

nie obostrzen ukazywano jako famanie praw i gwalcenie wolnosci
obywatelskich. W skrajnych przypadkach pojawialy sie w tweetach
nawigzania do kwestii antysemityzmu, apartheidu czy nawet rozwia-
zan stosowanych w obozach zaglady.

Wazny dla analizowanych narracji byl watek obrony suweren-
nosci panstwa wzgledem wszelkich naciskéw z zagranicy. Przede
wszystkim sugerowano takie dzialanie ze strony firm farmaceutycz-
nych, Komisji Europejskiej, Swiatowej Organizacji Zdrowia i innych
podmiotéw. Mialyby one, wedle badanych wypowiedzi politykow
pod pozorem dbania o zdrowie publiczne, chcie¢ wprowadzaé me-
chanizmy kontroli nad panstwami, takimi jak Polska, a takze dazy¢
do stworzenia nieformalnej, pozademokratycznej instancji wladzy,
w ktorej zakresie lezaloby zarzadzanie populacjami przez nacisk
na panstwa na wprowadzenie coraz dalej idacej kontroli w kwestii
zdrowia, przemieszczania si¢ i cyfryzacji codziennego zycia obywa-
teli, wraz z gromadzeniem danych medycznych.

W analizowanych narracjach daje si¢ zaobserwowac — oprdcz
wzmacniania poczucia zagrozenia - sigganie po ironie czy kpi-
ne. Wykpiwane sg wigc nie tylko obostrzenia, ale réwniez same
szczepienia, ktore — na samym poczatku akeji wyszczepiania, czyli
w grudniu 2020 r. - cieszyly sie duzym zainteresowaniem w spofe-
czenstwie. Dla niektorych autoréw przekazéw antyszczepionkowych
bylo to argumentem wskazujacym na ,,obled”, ktérym powinni si¢
zajac psychiatrzy.

Pojawiajg si¢ rowniez przekazy zawierajace grozby kierowane
wobec 0s6b decydujacych o wprowadzaniu szczepien oraz zwig-
zanych z nimi obostrzen, jak ten, ktory ostrzega rzadzacych przed
»druga Norymbergg’, czyli sagdem za np. wprowadzenie obowigzku
noszenia masek?’.

2 Taki ,,s3d” w formie zespotu powolanego w polskim Sejmie powstat

14 grudnia 2020 r. Pelna nazwa zespotu to: ,,Parlamentarny Zespot ds. Nad-
uzy¢ i Naruszen Prawa w zwiazku z COVID-19”.
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W przekazach pojawiaja si¢ wyjatkowo oskarzenia o korupcje
w odniesieniu do Komisji Europejskiej, ktéra miata kupowac szcze-
pionki po zawyzonych cenach. Przy czym s3 to wpisy, ktore - co
nalezy zauwazy¢ - pojawily sie ponad dwa miesigce po tym, jak
program szczepien w Polsce ruszyl. Towarzyszyly im afirmujace
wpisy na temat rosyjskiej szczepionki Sputnik, jednak nie co do jej
skutecznosci, ale niskiej ceny.

Regularnym motywem tweetdw bylo wskazywanie lockdownu
i obostrzen antypandemicznych jako zagrozenia dla gospodarki,
zardbwno w wymiarze krajowym, jak i globalnie. Pokazywane byly
przyklady przedsiebiorcow, ktérzy musieli zlikwidowac swoje biz-
nesy z powodu polityki rzagdu. Ukazani byli oni jako ofiary wtadzy,
a ci ktérzy podejmowali jaka$ forme protestu lub walki wobec man-
datow czy zakazéw jako bohaterowie ruchu oporu.

Liczne byly tez nawigzania do niegospodarnosci w wydawaniu
srodkéw publicznych zwigzanych z walka z pandemia, korupcje
i sprzeczne komunikaty, jakie przekazywaly instytucje publiczne
i politycy rzadzacej partii.

Warto podkresli¢, ze w analizowanej narracji pojawiaja sie tez
swoiste kontrapunkty — tweety, w ktoérych politycy wskazujg jedno-
znacznie, ze nie sg przeciwnikami szczepien, w tym (w niektérych
wypadkach), ze sami wrecz poddali si¢ szczepieniom. Pojawiaja
sie takze sprostowania, w ktorych autorzy wskazuja, w jaki sposdb
wypowiedzi ich s3g manipulowane przez dziennikarzy oraz przed-
stawicieli innych formacji politycznych, by wykaza¢ ich ,,antyszcze-
pionkowos¢”, podczas gdy ich intencja jest jedynie sprzeciw wobec
przymusowosci szczepien, krytyka segregacji oraz obnazanie razacej
nieskuteczno$ci dzialan panstwa w obliczu kryzysu pandemicznego.

3.1.2. YouTube
Szczegoélnie silnie negatywny przekaz dotyczacy szczepien moz-
na zaobserwowac na platformie YouTube, gtéwnie na poczatku
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poddanego analizie okresu, czyli w grudniu 2020 r. Sam YouTube
charakteryzuje si¢ mozliwo$ciag publikowania dtugich, nawet kil-
kugodzinnych wypowiedzi w formie wideo, a wiec daje mozliwos¢
bezposredniego, bo bardziej osobistego dotarcia do odbiorcy® .

Podobnie, jak w przypadku Twittera, takze tu podwazany jest
sam fakt klasyfikacji wydarzen jako pandemii poprzez uzywanie ta-
kich okreslen jak ,mniemana pandemia’, ,,falszywa pandemia’, ,,tak
zwana pandemia” lub podwazanie szczegélnego zagrozenia, jakie
niosta, poprzez jej wykpiwanie i wySmiewanie z uzyciem takich
okreslen jak ,wirus celebryta”. Takg postawe sami autorzy narracji
nazywaja ,koronasceptycyzmem” lub ,,zdrowym sceptycyzem”.

Powszechne w analizowanych narracjach jest o§mieszanie i wy-
kpiwanie szeregu obostrzen, wprowadzonych zasad bezpieczenstwa
oraz ograniczen majacych powstrzymac transmisje koronawirusa.
Z drugiej strony s3 one przedstawiane jako nielegalne ograniczenie
praw obywatelskich, wolnosci osobistej lub wrecz jako ,,ubezwlasno-
wolnianie”

W zblizony sposo6b przedstawiane sg szczepienia, ktére wedlug
analizowanych narracji pozornie jedynie s nieobowiazkowe, bowiem
funkcjonujaca ,,segregacja sanitarna” czyni je niemal przymusowymi.
W skrajnych przypadkach narzedzie to poréwnuje sie do tworzenia
nieréwnosci na miare segregacji rasowej, czyli ,,nowego apartheidu”
czy tez ,,apartheidu sanitarnego’, a nawet ,,terroru sanitarnego”. Sg tez
szczepienia — jest to jednorazowo pojawiajace sie stwierdzenie — ,,ele-
mentem tresury’. Wszystko to dzieje si¢ — wedlug analizowanych nar-
racji — pod pretekstem ,,dbatosci o zdrowie publiczne’, a nie o ,,zdro-
wie prywatne’, ktore staje sie dobrem drugorzednym.

Narracje kontestujace obostrzenia majace przeciwdziatac roz-
przestrzenianiu si¢ wirusa oraz szczepien szty w kierunku podwa-
zenia tego, jak jest niebezpieczny dla zycia. Wysoka liczbe zgondéw

> Wpisy na Twitterze majg forme tekstowa, nie moga by¢ tez dtuzsze niz 280
znakow.
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w czasie pandemii - w obu kanatach komunikacji - ttumaczono
tym, ze zbyt duza wage wladze przywiazywaty do ochrony przed
wirusem, takze w szpitalach, przez co ludzie rzeczywiscie chorzy
albo ze strachu nie szukali pomocy medycznej, albo jej nie docze-
kali w szpitalach®.

Waznym elementem przekazéw umieszczanych na portalu You-
Tube bylo budowanie wizerunku autoréw/ek jako obroncéw przed-
siebiorcéw - ofiar lockdownu i obostrzen pandemicznych. Pojawia-
ty si¢ zatem relacje z protestow czy wypowiedzi z trybuny sejmowej
prezentujace trudng sytuacje polskich wtascicieli bizneséw. Autorzy
w ramach budowanych narracji pozycjonowali si¢ jako jedyni ich
rzecznicy i obroncy, okreslajac dzialania rzadu jako ,,bezprawie”.

3.2. Narracja antyukrainska

W czesci analizowanych przekazéw dostrzec mozna co najmniej dy-
stans wobec napadnigtej przez Rosje Ukrainy. Warto podkresli¢, ze
analizowane narracje nie komunikuja wprost niecheci lub wrogosci
wobec walczacego z agresorem panstwa, jednak aktualizowane sa
okreslone ,ttumaczenia” motywow drugiej strony. To przede wszyst-
kim przypominanie tzw. zbrodni wotynskiej i oskarzania Ukrain-
cOw o sympatie nacjonalistyczne (,banderyzm”). Dostrzec mozna
réwniez obwinianie Zachodu za wybuch wojny oraz podwazanie
rosyjskich zbrodni popelnianych w Ukrainie .

W przypadku stosunku do uchodzcéw z Ukrainy odnotowac
nalezy nieprzyjazne nastawienie wobec nich, ktére pojawito sie juz
kilka dni po inwazji. Narracyjnie motywowane bylo ono poczu-

* Wedlug Ministerstwa Zdrowia w 2020 r., czyli w pierwszym roku pandemii,
na COVID-19 lub przy jego udziale zmarlo co najmniej 28,5 tys. 0séb, a nawet
41,4 tys. - jak raportowal Gtéwny Urzad Statystyczny. Wedtug Ministerstwa
Zdrowia liczba za$ tzw. nadmiarowych zgondow, wynikajacych m.in. z wskazy-
wanych powyzej powoddw, wyniosta 67 tys.
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ciem troski o dobro ,,obywateli RP” oraz o panstwo (,,my, Polscy
panstwowcy”). Podobnie jak w przypadku narracji antyszczepionko-
wych, narracje tego typu odwotywaly si¢ do kwestii elementarnych,
takich jak poczucie bezpieczenstwa, ,,dobrostanu”, réwnos$ci wobec
prawa rozumianego jako braku uprzywilejowania jednych (w dodat-
ku ,,obcych”) kosztem drugich (czyli ,,nas”).

Nalezy zauwazy¢, ze narracje antyszczepionkowe moga nakta-
dac sie na narracje antyuchodzcze, cho¢ jest to zjawisko marginalne
w analizowanym korpusie tekstow.

W sumie w badanym okresie, w analizowanych kontach przekazy
o antyukrainskim nasyceniu stanowig — w zalezno$ci od autoréw/ek
- 0d 0% nawet do okofo 20% publikacji. Warto podkresli¢, ze w ba-
danej narracji pojawiajg si¢ takze przekazy jednoznacznie wobec
Ukrainy pozytywne, co pozwala wnioskowac, ze kwestia ukrainiska
stanowi powazng lini¢ podziatu w populistyczno-prawicowych nar-
racjach aktualizowanych w Polsce.

Mozna zauwazy¢ tez, po intensyfikacji wojny rosyjsko-ukrain-
skiej, powolne zmniejszanie si¢ iloéci tresci antyszczepionkowych
w analizowanych narracjach, zastepowanych krok po kroku watka-
mi Ukrainy, wojny i ukrainskich uchodzcow.

3.2.1. Twitter
Poczatkowo, w pierwszych dniach wojny, narracje aktualizowaly
»Sprzeciw” wobec uciekinieréw innych niz ukrainska narodowo-
$ci, czyli uciekajacych przed wojna obywateli panstw afrykanskich
i azjatyckich (w tym studentéw ukrainskich uczelni), ktérych okre-
slono ,,nachodzcami” Jednoczesnie w analizowanych publikacjach
umieszczano wyrazy uznania dla tzw. patroli obywatelskich, maja-
cych ,,pilnowa¢” porzadku w miastach przygranicznych, do ktérych
naplywata fala uchodzcow.

Réwnolegle pojawily sie pierwsze elementy narracji wyrazajace
nieche¢ wobec uchodzcow narodowosci ukrainskiej. Poczatkowo
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w pytaniach - jak np. dotyczacych tego, dlaczego zamiast trafiaé
na zachodnig Ukraing, uchodzcy, gtéwnie dzieci, trafiajg do Polski.
Sukcesywnie ten przekaz byt wzmacniany poprzez wpisy juz jasno
wyrazajace stanowisko, ze cze$¢ uchodzcéw powinni wzigé ,,pod
kuratele Ukraincy z chyba nie zagrozonych: Wotynia, Galicji, Po-
dola”, by nastepnie by¢ artykulowanym wprost, ze ,,obecnos$¢ w Pol-
sce Ukraincéw to powazny problem”. Jako konsekwencje takiego
»otwierania Polski na przestrzal” analizowane narracje wskazywaty
»legitymizowanie radykalnej transformacji ludno$ciowej, kultu-
rowej, politycznej — a w konsekwencji moze i terytorialnej”, jakiej
poddawana jest Polska. Jako wynikajace z tego zagrozenie konstru-
owano ,utrate wlasnego panstwa”

W analizowanych narracjach powracat takze watek uprzywile-
jowania obywateli Ukrainy kosztem Polakéw, a nawet ich dyskry-
minagji (,dyskryminacja Polakéw kosztem uprzywilejowania przy-
byszow”). W szczegolnosci podawano, ze polscy uczniowie mieli
by¢ usuwani z internatéw, by wygospodarowac w nich miejsce dla
uchodzcéw, zas polscy pracownicy mieli by¢ zwalniani, ,,by przyjaé
Ukraincédw”. W tym kontekscie wskazywano na fakt, ze Polacy staja
sie obywatelami ,,drugiej kategorii”.

Za wyrazisty i jednoznaczny przejaw narracji antyuchodzczej
nalezy uznac przekaz o rzekomym ,,prawdziwym celu’, dla ktére-
go wladze Polski pomagaja obywatelom Ukrainy (zaobserwowany
okoto péttora miesigca po ataku Rosji na Ukraing). Zgodnie z tym
przekazem nie mamy do czynienia z pomoca uciekinierom, ale
z celowym i ,masowym przesiedleniem ludnosci’, z ,,akcja przesie-
dlenczg”, ktéra ,,moze zmieni¢ nieodwracalnie strukture etniczng
ludnosci”

W analizowanej narracji na Twitterze mozna znalez¢ takze takie
watki, ktore obcigzaja Zachod odpowiedzialnoscig za wybuch wojny
oraz przedstawiajg zolnierzy ukrainskich jako mordercéw i tchorzy,
za$ samych Ukraincéw jako zwolennikéw banderyzmu.
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Silny jest rowniez przekaz podwazajacy odpowiedzialnos¢ Ro-
sjan za zbrodnie dokonane w Ukrainie w podkijowskiej miejsco-
wosci Bucza (pojawia sie rowniez w YouTube). Nie jest to jednak
twierdzenie formulowane wprost, ale formutowane w kontekscie
koniecznosci przeprowadzenia $ledztwa ,,bez zadnych uprzedzen”
przez miedzynarodowg komisje¢. Mialaby ona stwierdzi¢, czy przy-
padkiem tej zbrodni — mszczac si¢ na kolaborantach, ,ktérzy na
pewno przez ten miesigc wspdtpracowali tam z wladzami rosyjski-
mi” - nie popelnili Ukraincy.

W analizowanej narracji, szczegélnie w poczatkach intensyfikacji
konfliktu, mozna jednak takze zauwazy¢ przekaz sympatyzujacy z na-
padnietg Ukraing i sugestie o zawieszeniu dawnych sporéw (gléwnie
o charakterze historycznych resentymentéw zwigzanych z maso-
wymi mordami Polakéw na Wotyniu w okresie II wojny $§wiatowej,
popetnionych przez ukrainskich nacjonalistéw) i silne wsparcie dla
Ukrainy. Warto jednak podkresla¢, ze wraz z uplywem czasu watki
te tracily na znaczeniu na rzecz przekazu coraz bardziej niechetne-
go naptywowi ukrainskich uchodzcéw. Wskazywano na zagrozenia
~etniczne” dla spojnosci etnicznej Polski, zagrozenia dla rynku pra-
cy wynikajace z obecnoéci taniej sity roboczej, wzrost cen wynajmu
mieszkan, a takze zagrozenia dla bezpieczenstwa Polski, w zwigzku
z potencjalng mozliwoscia wciagniecia jej w ten konflikt zbrojny.

W narracji antyuchodzczej wyrdzniane i nagtasniane byty przy-
padki stosowania przemocy lub popelniania przestepstw przez
obywateli Ukrainy. Co istotne, wszelkie tego typu przypadki byty
interpretowane zgodnie z powyzsza logika, takze w wypadkach, gdy
brakowalo wyraznego komunikatu policji o sprawstwie obywatela
Ukrainy. Co wiecej, sytuacje te byly czesto interpretowane na nie-
korzys$¢ obywateli Ukrainy lub tez przestepstwa popelniane przez
Polakéw byly blyskawicznie przypisywane ukrainskim uchodzcom.

Istotnym watkiem byta kwestia zagrozenia dla polskiego systemu
socjalnego, konstruowana jako wynikajgce z obecnosci ukrainskich
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uchodzcow. Szczegolnie krytykowane byto objecie Ukraincéw pro-
gramem 500+.

W tweetach pojawialy si¢ sugestie o mozliwym przyznaniu
w przysztosci ukrainskim uchodzcom polskiego obywatelstwa, co
mialoby by¢ tajnym planem rzadzacej partii, chcacej w ten sposéb
zapewnic sobie stalg wiekszo$¢ w kolejnych wyborach. Wyrazany
byl wyrazny i otwarty sprzeciw wobec pomystéw przyznania prawa
glosu Ukraincom w wyborach samorzadowych czy lokalnych refe-
rendach.

W czesci przypadkow stosunek do Rosji stawal si¢ z czasem
zdecydowanie mniej wrogi, a czesto nawet wykazujacy pewne zro-
zumienie dla agresji, uzasadniany byl powodami geopolitycznymi
i ,interesem narodowym”, a jednocze$nie pojawialy sie sugestie,
ze rzad polski powinien wykorzysta¢ trudng sytuacje Ukrainy do
uzyskania w tym panstwie polepszenia statusu polskiej mniejszo-
$ci, wymuszenia deklaracji potgpiajacych masowe mordy na Wo-
tyniu czy uzyskania wigkszej kontroli nad Cmentarzem Orlat Lwo-
wskich.

W analizowanych narracjach wyraznie zostal takze wzmocniony
przekaz podkreslajacy dawne zbrodnie ukrainskich nacjonalistow,
poprzez wymienianie nazwiska Stepana Bandery, wskazywanie na
obecno$¢ w miejscach publicznych, miejscach pamieci czy nawet
prywatnych mieszkaniach flag i symboliki zwigzanej z historycznym
ukrainskim nacjonalizmem, w tym szczegdlnie czerwono-czarnych
sztandarow.

Polityka ukrainska konstruowana byta jako kontrolowana przez
USA i Zjednoczone Krélestwo. Podkreslano kordialne stosunki mig-
dzy Ukraing a Niemcami, sugerujac, ze polska polityka zagraniczna
wzgledem Ukrainy kierowana jest naiwnoscia, a strone ukrainska
cechuje wyjatkowa wobec Polski niewdzigcznos¢.

Ponownie uwage zwraca swoista niejednorodnos¢ analizowanej
narracji. Pojawiajg sie tu bowiem takze silne watki wspierania Ukra-
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iny oraz tendencyjnego wykorzystywania wyrazanych watpliwosci
w celu budowania antyukrainskiego wizerunku danych formacji
politycznych.

3.2.2. YouTube

Kwestia przekazéw antyukrainskich na YouTube nie jest jednoznacz-
na. Z jednej strony narracja taka pojawia sie¢ w cze$ci wypowiedzi,
ale towarzyszy jej pochwala wobec Polakéw za niesienie pomocy
uchodzcom. Podobnie jak w przypadku narracji antyszczepionko-
wej, zwraca uwage mniejsza ilo§¢ prezentowanych narracji w kanale
YouTube niz na Twitterze, co réwniez nalezy ttumaczy¢ specyfika
obu platform (,wolny” YouTube versus ,,szybki’, wymagajacy wigk-
szej aktywnosci ,Twitter”).

Pojawia si¢, cho¢ marginalnie, dezinformujacy przekaz prorosyj-
ski, najjaskrawiej przejawiajacy si¢ w kwestii przynaleznosci Krymu
do Rosji (Krym nie chcial by¢ czescig Ukrainy i w 2014 r. ,wysta-
pil z Ukrainy legalnie” wykorzystujac okazje, jaka byly niepokoje
zwigzane z rewolucja na Majdanie ,,robiong rekami Amerykandw”).
W tej narracji bezposrednig przyczyng oderwania tego terytorium
miato by¢ uchwalenie przez parlament ukrainski ustawy o obowiaz-
kowym jezyku ukrainskim (,,a nie rosyjskim”), czego konsekwen-
cja byto referendum niepodleglosciowe. Rzekomo w kwestii Krymu
»nhie bylo zadnych sporéw™.

Z drugiej jednak strony odnotowac nalezy pojawiajacg si¢ kryty-
ke napasci rosyjskiej na Ukraine, uznawanej za krok zbyt agresywny
(przy jednoczesnym poparciu koncepcji podziatu Ukrainy i uznaniu
niepodlegtosci tzw. republik donbaskich). Tego rodzaju narracjom
towarzyszy jednak przekaz o tym, ze odpowiedzialnos$¢ za wojne

> W rzeczywistosci fakt uchwalenia takiej ustawy nie mial miejsca. W narracji
calkowicie pominieta zostata operacja militarna na Krymie i sitowe przejecie
potwyspu przez Rosje, ktéra by to uprawomocni¢ przeprowadzita referendum
nieuznane przez wspolnote miedzynarodowa.
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ponosi NATO i Ukraina, ktdra ,tak naprawde byla w NATO”, co
Rosje bardzo irytowato. Pojawiajg sie takze, znane juz z Twittera,
watki dotyczace uprzywilejowania ,,przybyszéw” z Ukrainy wzgle-
dem i kosztem Polakéw, m.in. w zakresie §wiadczen socjalnych,
edukacyjnych czy zdrowotnych (finansowanych ,,na koszt naszych
rodzin”). W efekcie konstruuje sie, ponownie, Polaka jako ,,obywa-
tela drugiej kategorii”, co moze doprowadzi¢ do zdestabilizowania
panstwa poprzez ,powstanie ,,partii uchodzcow”, ktéra moglaby na-
wet wygrywaé wybory lokalne w niektérych gminach.

4. Konkluzje i wnioski

Badanie potwierdzilo hipotez¢ (A) o istnieniu narracji, ktére po
eskalacji wojny na Ukrainie w lutym 2022 r. przesunely ciezar swo-
jego przekazu z tresci sprzeciwiajacych si¢ obowigzkowym szczepie-
niom i restrykcjom antypandemicznym na przekazy o charakterze
antyukrainskim i/lub prorosyjskim (A2). Nie zrezygnowaly jednak
z nich catkowicie. Co wigcej, jednym z ustalen badania bylo poka-
zanie wieloaspektowosci tych narracji i wewnetrznych napie¢ w ich
obrebie. Analizowane narracje kwestionujg stanowisko wiekszosci
partii politycznych reprezentowanych w polskim parlamencie doty-
czace postaw wobec szczepien w tym sensie, ze podwazaja potrzebe
organizowanych przez panstwo szczepien na szeroka skale oraz sku-
teczno$¢ i bezpieczenstwo samych szczepionek. W podobny sposéb
podwazany jest sens udzielania pomocy Ukrainie. Nalezy jednak
podkresli¢ — w ramach analizowanych narracji przekaz ten nie jest
formulowany wprost, lecz jako troska o zachowanie spolecznie
uznawanych zasad i wartosci.

W zakresie hipotezy B nie udato si¢ uzyska¢ jednoznacznej od-
powiedzi na pytanie o to, czy analizowane przekazy maja charakter
dezinformacyjny. Problem ten ujawnil trudnosci w zakresie de-
finiowania kategorii dezinformacji. Jak si¢ wydaje, znaczna czgs¢
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przekazow lokowata si¢ w obszarze misinformacji czy nawet ma-
linformacji. Konkluzja ta prowadzi do wniosku szczegélnie istot-
nego z punktu widzenia badan naukowych nad dezinformacja,
dotyczacego konieczno$ci doprecyzowania kategorii dezinformacji
jako obiektu badan. Z jednej strony wida¢ wyraznie, ze pelne bez-
pieczenstwo poznawcze daje traktowanie jako dezinformacyjnych
wylacznie tych przekazow, ktore zostaly zweryfikowane jako takie
przez niezaleznych fact-checkeréw. Z drugiej jednak strony - co
takze wyraznie pokazaly wyniki prowadzonych badan - tak wa-
sko traktowana kategoria nie pozwala uwzglednic¢ catego spektrum
zachowan komunikacyjnych (narracji), ktére nalezaloby uznac za
zaburzenie informacyjne w okreslonym kontekscie geopolitycznym
oraz biorgc pod uwage ich potencjalne skutki spoteczne.

Hipotezy C nie udalo si¢ w pelni potwierdzi¢ w badanych prze-
kazach. W zakresie hipotezy C udalo si¢ co prawda potwierdzi¢
istnienie wzglednie spojnych i powtarzalnych narracji, jednak za-
obserwowano, ze autorzy komunikatéw szczegélnie uwaznie uni-
kaja jakichkolwiek zachowan komunikacyjnych, ktére moglyby
wprost wskazywac na powigzania pogladow i narracji, ktore gtosza
z konkretnymi zrodfami na scenie geopolitycznej (w tym przypad-
ku gléwnie z Rosja). Konkluzja ta jest bardzo istotna — ponownie
bowiem ujawnia zasadniczg trudnos¢, na jaka natykamy sie bada-
jac przekazy dezinformacyjne, takze pod katem ich zrédet (czy tez
precyzyjniej — Zroédet narracji, ktore propaguja). Co wigcej, zamiast
formulowania twardych tez i twierdzen, podstawowa zasada kon-
strukcji analizowanych narracji jest wskazywanie raczej na watpli-
wosci i podwazanie konsensusu w badanych kwestiach, wystepuja-
cych w narracjach dominujgcych oraz uznawanych za uprawnione
z punktu widzenia naukowego stanu wiedzy o $wiecie.

W zakresie hipotezy D nie dostrzezono komunikowanych wprost
dominujacych watkéw objasniania analizowanej narracji przez nie-
cheé/brak zaufania do elit/mediéw mainstreamowych. Jesli jednak
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pominiemy narracyjny watek ,,objasniania’, czyli bezposredniego
formutowania uzasadnien poprzez brak zaufania do wyzej wymie-
nionych, brak zaufania do elit (a co za tym idzie - narracji komu-
nikowanych przez media mainstreamowe) jest istotnym watkiem
analizowanego dyskursu.

Ewentualne potwierdzenie/odrzucenie hipotez C i D wymagalo-
by zatem dalszych badan.

Szczegbdtowa analiza dominujacych elementéw, ktére pojawialy
sie w analizowanych narracjach, pozwolita doj$¢ do nastepujacych
konkluzji. W zakresie narracji antyszczepionkowej ujawnito sig¢
zasadnicze rozwarstwienie w zakresie analizowanej komunikacji
w stosunku do postulatu odrzucenia szczepionek jako takich. Mimo
tego zréznicowania analiza materialu wskazala na istnienie domi-
nujacej zbieznosci w wypowiedziach przedstawicieli nurtu prawico-
wo-populistycznego w polskiej polityce. Narracja ta koncentruje sie
zasadniczo wokdt czterech watkow:

o krytyki dzialan instytucji panstwowych i ponadnarodowych
jako naruszajacych podstawowe prawa i swobody obywatel-
skie (krytyka obostrzen; uznawanie podjetych dzialan za la-
manie praworzadnosci - ,,segregacja sanitarna’; obrona praw
rodzicéw do decydowania o szczepieniu dzieci). Jest to zdecy-
dowanie watek dominujacy;

 wyrazania troski o obywateli (w kontekscie dostepu do stuzby
zdrowia lub negatywnych konsekwencji ,,rzekomej pandemii”
dla gospodarki);

« podwazania wiarygodnosci badan naukowych (okreslanie
szczepien mianem ,eksperymentu medycznego”; postulowa-
nie wstrzymania si¢ ze szczepieniami do czasu ujawnienia si¢
ich domniemanych konsekwencji);

o krytyki organizacji ponadnarodowych oraz intepretowania
obowigzkowych szczepien jako ograniczenia suwerennosci
Polski i Polakéw.
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W zakresie narracji dotyczacej wojny w Ukrainie takze ujawnita
sie istotna linia podzialu pomig¢dzy analizowanymi wypowiedziami
poszczegdlnych aktoréw. W tym przypadku trzeba koniecznie odno-
towac, ze nie wszystkie te wypowiedzi byly wobec Ukrainy krytycz-
ne, niektére wprost wskazywaly na koniecznos¢ wsparcia Ukrainy
wobec agresji Rosji. Jednak, pomimo tego peknigcia, paradoksalnie,
takze w tej narracji istnieja watki dominujace (a w jakims zakresie
nawet spdjne). Sg one wyraznie zbiezne z tymi, aktualizowanymi
w kontekscie szczepien. A zatem:

» wyrazanie troski o obywateli polskich, powigzane z krytyka
dzialania instytucji publicznych (krytyka rzekomego uprzy-
wilejowania Ukraincéw; naglasnianie przypadkéw przemocy
wobec Polakéw; wskazywanie na zaburzenia w funkcjonowa-
niu systemu ochrony zdrowia i opieki socjalnej oraz edukacji)
- watek dominujacy;

» podwazanie wiarygodno$ci dominujacej narracji (przyjecie
perspektywy Rosji; gléwnie poprzez wskazywanie na odpo-
wiedzialno$¢ Zachodu);

 uznawanie uchodzcéw z Ukrainy za zagrozenie dla suweren-
nosci i kultury polskiej (facznie z klasycznymi spiskowymi
teoriami ,,zorganizowanego przesiedlenia”).

Zestawienie dominujacych watkéw obu analizowanych narracji
pozwala wskaza¢ na ich wyrazng zbiezno$¢, ktéra z kolei jedno-
znacznie koreluje z uogélnionym dyskursem prawicowo-populi-
stycznym. Zatem watki ,,antyszczepionkowe” i ,,antyukrainskie”
wlaczane sg i podporzagdkowywane nadrzednym watkom narracji
populistyczno-prawicowej (troska o jednostke; obrona jej interesow
oraz praw; troska o kraj i nar6d; podawanie w watpliwo$¢ dominu-
jacych narracji; watki antyestablishmentowe).

Zauwazmy przy tym, Ze dominujgce watki w analizowanych nar-
racjach formulowane s3 w ten sposob, by - zasadniczo — kwestii
fundamentalnych unika¢. Problemem nie s3 zatem szczepionki jako
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takie, ale niejako ,,poboczne watki” z nimi zwigzane (zagrozenia
dla gospodarki, przymus itp.). Podobnie problemem nie jest agresja
Rosji w Ukrainie, ale konsekwencje, ktore niesie ona dla Polakéw
(zatem- parafrazujac — ,,niezaleznie od tego, jaka ocene owej agresji
przyjmiemy, mozemy zgodzi¢ si¢ co do tego, ze uchodzcy z Ukrainy
sa zagrozeniem dla Polski i Polakéw lub tez, Ze rzad nie radzi sobie
z zaistnialg sytuacjg”). Na bazie powyzszej obserwacji mozna wrecz
zaryzykowac teze, ze analizowane narracje unikaja nadmiernego
radykalizmu, czyli takiego, ktérego obecnos¢ mogtaby skutkowac,
mniej lub bardziej formalnym, wykluczeniem z debaty publiczne;j.
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Adam Majchrzak

Rodzaje deepfake’ow - studium przypadku i podzial
»glebokich falszywek” ze wzgledu na tematyke
oraz zastosowanie w procesie dezinformacji

Wprowadzenie

W 2018 r. rezyser Jordan Peele opublikowat kroétki film, ktéry przed-
stawial 6wczesnego prezydenta USA - Baracka Obame. Na filmie
polityk mial spekulowac, czy w epoce informacji ludzka cywilizacja
przetrwa w dotychczasowej formie, czy moze zamieni si¢ w dystopie
(Vincent, 2018). Film byl przerobka, ktéra powstala przy uzyciu na-
rzedzi, takich jak FakeApp oraz Adobe After Effects (Vincent, 2018).
To jeden z pierwszych znanych powszechnie deepfakedw (tzw. glebo-
kich falszywek), czyli materiatéw wideo powstatych z uzyciem sztucz-
nej inteligencji, ktore przedstawiajg istniejace osoby w sytuacjach,
ktére nigdy nie mialy miejsca (Chawla, 2019). Zaistniata sytuacja
mogta sktania¢ do refleksji nad tym, jak niebezpieczne beda nowe
technologie, a takze jak wielki chaos informacyjny moze wywotaé
pojawienie si¢ podobnego filmu, ale z zamiarem nieetycznego uzy-
cia. Istnienie takich metod manipulacji moze rodzi¢ ogromne ryzyko
pod katem dezinformacji (Temir Asst Kastamonu, 2020), ale zdaje
sie, ze od czaséw deepfakea Jordana Peelego przez kilka kolejnych lat
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w powszechnej $wiadomosci technologia glebokich falszywek ucho-
dzila bardziej za nowinke technologiczng i niekoniecznie zdawano
sobie sprawe z tego, jakie zagrozenia moze nies¢. W 2023 r. nasta-
pil przetom, poniewaz to wlasnie wtedy narzedzia wykorzystujace
sztuczng inteligencje, takie jak generatory obrazu czy wideo, weszly
do powszechnego uzytku na niespotykang wczesniej skale (Perrigo,
2023) i przyniosly nowe zagrozenia. W praktyce oznaczalo to, ze od
tego momentu kazdy mégt stworzy¢ deepfake z wizerunkiem dowol-
nej osoby. Kazdy niewielkim kosztem - a czgsto nawet i za darmo -
oraz nieduzym nakladem sit zyskal mozliwos¢ wejscia w posiadanie
programow i aplikacji, ktére pozwalaly na generowanie tekstéw, ob-
razéw, filmow i dzwigku (Lanxon, 2023). W zwiazku z narastajacym
zagrozeniem i potrzebg usystematyzowania zjawiska deepfake w tej
publikacji celem bylo opracowanie kategorii deepfakedéw ze wzgledu
na tematyke i obszar zastosowania w procesie dezinformacji. Najwaz-
niejszym pytaniem badawczym byto to: jakie kategorie deepfakedw
mogg zostac zastosowane w odniesieniu do dezinformacji? Wskazana
kategoryzacja odbyla si¢ na podstawie przegladu dotychczasowych
deepfakedw i studium przypadku wybranych przyktadow z 2023 r.
wraz z wyjasnieniem ich uzycia.

Zjawisko sztucznej inteligencji i narodziny deepfake

W latach 50. XX w. istniato wiele koncepcji i terminéw, ktére dzi$
mozna byloby swobodnie skojarzy¢ ze sztuczng inteligencja (Any-
oha, 2017). W 1950 r. Alan Turing zaproponowat sposéb okreslania
poziomu zdolno$ci maszyny do wykonywania réznych dziatan tak,
jak robi to cztowiek (Turing, 1950). Dzi$§ nazywane jest to tzw. te-
stem Turinga, ktéry polega na tym, Ze maszyna probuje oszukac
sedziego i sprawi¢ wrazenie, ze zachowuje si¢ jak czltowiek (Lup-
kowski, 2010: 7). Powszechnie uwaza sig, ze sztuczna inteligencja
jako jedna z dziedzin nauki powstata kilka lat p6zniej w 1956 r.
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w czasie warsztatow Dartmouth Summer Research Project on Ar-
tificial Intelligence (Moore, 2006). To wtedy John McCarthy wraz
z grupa badawcza po raz pierwszy zaproponowal uzycie terminu
»sztuczna inteligencja’, ktéry mial odnosic¢ sie do zdolno$ci maszyn
do rozumienia oraz samodzielnego uczenia si¢ (Moore, 2006: 87).
W kolejnych latach pojawilo sie wiele pomystow co do przyszlego
wykorzystania samouczacych si¢ maszyn, w tym m.in. w obszarach,
takich jak technologia, marketing, rozrywka (Anyoha, 2017). Prze-
fomem w historii rozwoju sztucznej inteligencji byl 1997 r., kiedy
to superkomputer Deep Blue stworzony przez spotke International
Business Machines Corporation (IBM) pokonat mistrza szachowego
Garrego Kasparova (Anyoha, 2017). John McCarthy zaproponowat,
ze poprzez sztuczng inteligencje nalezy rozumie¢ nauke i inzynierie
~tworzenia inteligentnych maszyn, zwlaszcza inteligentnych pro-
graméw komputerowych” (J. McCarthy, 2007). Jednoczesnie pod-
kreslal, ze jest to zadanie podobne do tego, co proba zrozumienia
ludzkiej inteligencji z uzyciem maszyn, ale ,,nie musi ograniczac si¢
do metod, ktore sg biologicznie obserwowalne” (J. McCarthy, 2007).
Obecnie poprzez sztuczng inteligencje (AI) mozna rozumiec ,ze-
staw technologii umozliwiajacych komputerom wykonywanie szere-
gu zaawansowanych funkcji, w tym zdolnos$¢ widzenia, rozumienia
i thumaczenia jezyka méwionego i pisanego, analizowania danych,
formulowania rekomendacji i nie tylko” — na co wskazuje Google
(Google Cloud, 2022). Natomiast zgodnie z definicja zaproponowa-
ng przez Parlament Europejski sztuczna inteligencja to: ,,zdolnos¢
maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozu-
mowanie, uczenie si¢, planowanie i kreatywnos¢” (Parlament Euro-
pejski, 2020). Wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego (WEF)
jest to ,,dziedzina nauki i rodzaj technologii charakteryzujacy sie
rozwojem i wykorzystaniem maszyn zdolnych do wykonywania
zadan, ktore normalnie wymagalyby ludzkiej inteligencji” (Fein-
gold, 2023). Z kolei uczenie maszynowe - jak wskazano na famach
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MIT Sloan - to poddziedzina sztucznej inteligencji, ktora okresla
si¢ jako zdolno$¢ maszyn do nauczenia si¢ wykonywania dziatan
w sposob nasladujacy ludzkie zachowanie (Brown, 2021). Algoryt-
my nauczania maszynowego s uczone na podstawie danych, przy-
ktadéw i doswiadczen (czgsto na duzych zbiorach), a nastepnie sto-
suja zdobytg wiedze do podejmowania decyzji lub przewidywania
wynikéw (Brown, 2021). Jedna z kategorii uczenia maszynowego
jest glebokie uczenie (deep learing), ktore polega na tworzeniu sie-
ci neuronowych, dzigki ktérym maszyna moze uczy¢ si¢ nowych
rzeczy na podstawie zdobytych danych, co ma przypominac proces
podobny do nauczania w ludzkim mézgu (IBM, 2022).

Dzi$§ wykorzystanie sztucznej inteligencji moze wigzac sie nie
tylko z tworzeniem maszyn czy algorytmow, ktére mysla w sposéb
podobny do ludzkiego, ale i tych, ktére poprzez odwzorowywanie na
polecenie czlowieka sg w stanie stworzy¢ wierng kopie rzeczywisto-
$ci — i w tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na technologie deepfake.
To zjawisko stosunkowo nowe, ktdre zdefiniowano po raz pierwszy
w 2017 r. (Somers, 2020). W ciagu kilku ostatnich lat rozumienie
zjawiska deepfake zdazylo zmieni¢ si¢ kilkukrotnie, ale nieod-
tacznym elementem byly wzmianki o uzyciu sztucznej inteligencji
i uczenia maszynowego. Obecnie w Google pod hastem ,,define:de-
epfake” pojawia si¢ ponad 11 200 000 wynikéw. Na poczatku defi-
nicja czesto skupiala si¢ na tym, Ze deepfake dotyczy filmoéw i glosu
(Chawla, 2019). Zgodnie z raportem Deeptrace z 2019 r. wigkszos¢
deepfakedw (az 96%) byta wykorzystywana na cele pornograficzne,
ale obok zauwazono tez inne zagrozenie — uzycie gtebokich falszy-
wek w dezinformacji, w tym zwlaszcza w obszarze polityki i cyber-
bezpieczenstwa (Ajder, Patrini, Cavalli, Cullen, 2019).

W tym momencie trudno oceni¢, jak wiele deepfakedw mogto
powstac, poniewaz istnieje juz wiele narzedzi, ktére pozwalajg na
proste i bardzo szybkie wygenerowanie dowolnego obrazu, a do tego
najpewniej nie kazdy z nich zostat zidentyfikowany. Niemniej jed-
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nak ze wzgledu na rozne formy glebokich falszywek w definicjach
zjawiska coraz czesciej nacisk ktadzie si¢ juz nie tylko na nagrania,
ale i na statyczne obrazy z cudzym wizerunkiem, ktére powstaly
dzigki sztucznej inteligencji. Na przyklad Encyklopedia Britannica
wskazuje, ze deepfake polega na tworzeniu obrazéw, filmow i dzwie-
ku przy uzyciu sztucznej inteligencji po to, by przedstawia¢ zdarze-
nia, ktdre nigdy nie mialy miejsca (Payne, 2023). Z kolei zdaniem
Meredith Somers z MIT Sloan deepfake odnosi sie do ,,szczegdlne-
go rodzaju mediéw syntetycznych, w ktérych osoba na obrazie lub
filmie jest zamieniana na podobizng¢ innej osoby (Somers, 2020).
Identyfikacja deepfakedw nierzadko moze przysporzy¢ probleméw
- zdarza sie, ze deepfake’i sg identyfikowane blednie jako przero-
bione materialy (np. spowolnione, by kto$ brzmial inaczej). Jednak
w ich przypadku powinno moéwic si¢ raczej o tzw. cheap fake - czyli
materiale, ktéry zostal edytowany konwencjonalng technologia, np.
poprzez montaz wideo (Paris, Donovan, 2019).

Formaty i dostepne metody tworzenia materialow typu
deepfake

W miare rozwoju i zmian w postrzeganiu zjawiska deepfake zaczety
wyodrebnia¢ sie coraz nowsze metody tworzenia glebokich falszy-
wek, co wymusilo opracowanie odpowiednich podziatéw ze wzgle-
du na format (Nassif, Nasir, Talib, Gouda, 2022):

» wideo deepfake - ten rodzaj deepfakeéw polega na manipu-
lacjach dokonanych na filmach, co obejmuje m.in. zamiang
twarzy, morfing twarzy (czyli ptynne przeksztalcanie jednego
obrazu w inny) lub manipulowanie catym cialem na filmie;

« audio deepfake - ten rodzaj deepfakedw polega na podszy-
waniu si¢ pod glos innej osoby w nagraniu audio lub zamiang
glosu w istniejacym nagraniu audio, w tym techniki, ktére po-
legaja na przeksztalceniu tekstu na dzwigk;
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« grafika deepfake - ten rodzaj deepfakedw polega na wygenero-
waniu nieistniejacego obrazu twarzy i ciata (prawdziwej osoby
lub fikcyjnej) na obrazie lub na podmianie twarzy na obrazie.

W celu stworzenia deepfakea mozna skorzysta¢ z réznych narze-
dzi, ktore sg dostepne w internecie lub za posrednictwem okreslo-
nych programéw. Wiele z nich bazuje na tzw. Generative Adversarial
Networks (GAN), ktore polega na dziataniu dwoch konkurujacych
sieci algorytmoéw (Wagqas, Safie, Kadir, Khan, Kaka Khel, 2022) -
jeden to generator, a drugi to dyskryminator, gdzie pierwszy sta-
ra sie oszuka¢ drugiego poprzez tworzenie autentycznych obra-
z6w, a drugi nieustannie go ocenia (Google for Developers, 2022).
W 2018 r. Nvidia opracowata technologie StyleGAN, ktéra pozwo-
lita na generowanie autentycznie wygladajacych twarzy (Synced,
2018). Obecnie kazdy moze skorzystac z niej za darmo na stronie
this-person-does-not-exist.com. W konsekwencji poprzez jedno
kliknigcie mozna stworzy¢ posta¢ z réznym pochodzeniem, picia
czy wiekiem (Wang, 2019). Typowa GAN nadal bywa wykorzysty-
wana przy tworzeniu deepfakedw, ale popularnym jest tez uzycie
modeli dyfuzyjnych, w tym m.in. Neural Style Transfer (NST). Ich
dzialanie polega na tym, ze sztuczna inteligencja korzysta z bazy
zdje¢ i poprzez odpowiednie Igczenie obrazéw oraz styli stara sie
wygenerowa¢ nowa grafike, ktéra spetnia odpowiednie kryteria
okreslone przez czlowieka (Shen, Yan, Zeng, 2018), co aktualnie
mozna kojarzy¢ z dziataniami narzedzi, takich jak Stable Diffusion
oraz Midjourney.

By méc méwic o zjawisku deepfake, metody generowania obra-
zu musza wiazac sie z dzialaniem sztucznej inteligencji. Poza gene-
ratorami grafik aktualnie istnieje szereg platform, takich jak m.in.
Deepfakes Web czy Faceswap i ReFace, ktore opracowano specjalnie
pod mozliwo$¢ szybkiego tworzenia wideo i audio deepfakedw (We-
itzman, 2022). Warto wiedzie¢, ze w ramach jednego formatu moz-
na uzy¢ wielu réznorodnych metod tworzenia deepfake’dw, a na-
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wet faczy¢ formaty miedzy sobg. Zauwazmy, ze niektére deepfake’i
polegaja na wykorzystaniu wygenerowanego dzwieku, ktory jest
podkladany pod autentyczne nagranie. Nie ma jednej uniwersalne;j
metody, a poprzez uzycie odpowiednich narzedzi mozna opracowac
mniej lub bardziej przekonujacy obraz lub dzwiek.

Rola deepfake w procesie dezinformacji

W 2021 r. na famach ,iScience” ukazala si¢ praca, ktéra wskazy-
wala, ze ,,ludzie nie potrafiag wykry¢ deepfakedw, ale mysla, ze po-
trafig” (Kobis, Dolezalovd, Soraperra, 2021). W 2022 r. w czasopi-
$mie naukowym ,,PNAS” opublikowano prace, w ktérej opisano, ze
w rozpoznawaniu syntetycznych obrazéw ludzie sg niewiele lepsi
od przypadku (Nightingale, Farid, 2022) - co wydaje si¢ by¢ czyms$
niepokojacym na tle stale upowszechniajacych si¢ narzedzi do ge-
nerowania wizerunku. Kazdy moze podja¢ si¢ weryfikacji na wta-
sna reke, korzystajac z dostepnych form edukacji, wskazéwek, jak
i narzedzi do weryfikacji wygenerowanych obrazow (Settles, 2023).
Jednocze$nie warto pamigtac, ze wiele wygenerowanych obrazéw
i filméw moze by¢ weryfikowanych przez organizacje fact-checkin-
gowe z calego $wiata. Niemniej zapanowanie nad procesem rozpo-
wszechniania deepfakeéw w nieetycznych celach najpewniej wy-
magac bedzie duzego zaangazowania ze strony politykéw i wielkich
platform internetowych, takich jak Facebook, YouTube czy TikTok,
gdzie deepfakedw z czasem moze pojawiac sie coraz wigcej.

Rok 2023 nierzadko byt okreslany mianem ,,przelomowego” dla
rozwoju sztucznej inteligencji (Dean, Hassabis, Manyika, 2023). Wte-
dy tez powstaly tysigce deepfake’dw i najpewniej nie da si¢ oszaco-
wac ich dokladnej liczby. Wiele z nich powstawalo w ramach zartu,
niektdre z nich wymykaly si¢ spod kontroli, a jeszcze inne od pod-
staw byly tworzone z mysla zmylenia odbiorcéw i/lub wyrzadzenia
szkody. W takich przypadkach powinno méwic sie o wykorzystaniu
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deepfake w procesie dezinformacji, czyli wtedy, gdy gleboka fatszyw-
ka zostanie uzyta do dzialania, ktérego celem jest stabrykowanie lub
zaburzenie przekazu informacyjnego, by osiagna¢ wtasne korzysci
polityczne, spoleczne, finansowe, militarne etc. (Cyberprofilaktyka
NASK, 2023). Niektorzy moga chcie¢ stworzy¢ nagranie, w ktérym
polityk wypowiada si¢ w sposdb, ktory potencjalnie moze wptynaé
na wyniki wyboréw czy przebieg konfliktu. Jednym z przykladow jest
tu nagranie, na ktérym postac z twarzg prezydenta Wolodymyra Ze-
tenskiego wzywata ukrainskie wojska do kapitulacji (Kuczera, 2022).
Innym przykltadem moze by¢ wykorzystanie deepfake do podwazania
zaufania do instytucji i 0s6b publicznych. Latwo wyobrazi¢ sobie nie-
prawdziwe nagranie, w ktorym przedstawiciel jakiejs instytucji wygta-
sza nieprawdziwe lub obrazliwe wypowiedzi. W najszerszym kontek-
$cie glebokie falszywki moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia
kampanii dezinformacyjnych, ktére moga miec¢ na celu destabilizacje
spoleczenstwa. W ostatnim czasie przedstawiono wiele mozliwych
wariantow, ale trudno przewidzie¢, jakie s wszystkie sposoby na wy-
korzystanie deepfakedéw w dezinformacji.

Metodologia - analiza przypadku na podstawie deepfake’ow
22023 r.

W przypadku niniejszej analizy przyjetym celem badania bylo
opracowanie kategorii deepfakedw ze wzgledu na tematyke i ob-
szar zastosowania w procesie dezinformacji wraz z objasnieniem
na podstawie rzeczywistych przykladéw wygenerowanych prze-
kazéw. W tym celu wykorzystano metode badan opartg o studium
przypadku (case study). To metoda badawcza stosowana w naukach
spolecznych, ktéra polega na doglebnej analizie pojedynczego przy-
padku lub kilku wybranych przypadkéw (Ylikoski, Zahle, 2019). Jest
to metoda jako$ciowa, ktéra pozwala na zebranie i analize szczego-
towych danych o danym przypadku (Priya, 2021). Badania oparte
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o analize przypadku moga by¢ wykorzystywane do réznych celow,
takich jak: opis i wyjasnienie ztozonych zjawisk spotecznych, testo-
wanie hipotez lub teorii, identyfikacja czynnikéw wplywajacych na
dane zjawisko oraz - jak mialo to miejsce w przypadku tego badania
- generowanie nowych teorii (Eisenhardt, 1989).

Przygotowanie do badania rozpoczelo si¢ od przegladu deepfa-
kedw z 2023 r. w narzedziu Google Fact-Check Explorer, ktdre gro-
madzi analizy przygotowane przez organizacje fact-checkingowe (Al-
foldiova, 2018). Wybrane przypadki zostaly znalezione poprzez uzycie
hasel, takich jak: ,deepfake”, ,, Al generated”, ,artifical intelligence”
oraz , Al manipulated”. W tej analizie wykorzystano wiec nielosowy
dobdr proby — w konsekwencji wybrano pig¢ popularnych przypad-
kow uzycia deepfakedw z 2023 r. i dokonano ich wstepnego podziatu
ze wzgledu na tematyke i zastosowanie w procesie dezinformacji, czyli
~celowe dzialanie, ktérego celem jest sfabrykowanie lub zaburzenie
przekazu informacyjnego, by osiagna¢ wlasne korzysci polityczne,
spoteczne, finansowe, militarne etc.” (Cyberprofilaktyka NASK, 2023).
Wszystkie wyodrebnione w pracy glebokie falszywki musialy spelnia¢
definicje ,deepfake’, ktora zaktada, ze deepfake ,,polega na tworzeniu
obrazdéw, filmoéw i dzwigku przy uzyciu sztucznej inteligencji po to, by
przedstawia¢ zdarzenia, ktdre nigdy nie mialy miejsca” (Payne, 2023).
W dodatku kazdy przyklad musial wigza¢ si¢ z co najmniej jednym
formatem, w tym: wideo, audio lub obraz. W kazdym z przypadkow
sprawdzono i opisano przekaz pod katem tego:

« jakiego obszaru tematycznego dotyczyt deepfake?

o czyijaki format deepfake’a zostal uzyty?

« jakiej osoby lub podmiotu dotyczyt deepfake?

o jakie zainteresowanie wérdd odbiorcéw uzyskal deepfake?

o czy uzytkownicy uwierzyli w przekaz (uznali go za prawdziwy

lub nieprawdziwy)?

« jakie byly znane i/lub mozliwe konsekwencje uzycia deepfa-

ke'a w wybranym temacie?
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Na podstawie odpowiedzi na powyzsze pytania zauwazono oraz
skrystalizowano potencjalne kategorie deepfakeéw z podzialem na
tematyke oraz obszar zastosowania w procesie dezinformacji. Kazda
z opisanych kategorii w swojej definicji musiata zawiera¢ informa-
cje, takie jak: obszar tematyczny, mozliwe zastosowanie w procesie
dezinformacji wraz z poglebieniem oraz odniesieniem do wybra-
nych przypadkdw, ktore podlegaly analizie przypadku.

Kategorie deepfake’dow z uwzglednieniem zastosowania
w procesie dezinformacji

W dotychczasowych pracach na temat deepfakedéw dokonywano po-
dziatow tej technologii ze wzgledu na uzyty sposéb przekazu (Nas-
sif, Nasir, Talib, Gouda, 2022). Dos¢ czesto zauwazano tez mozliwe
obszary wykorzystania, w tym m.in. pornografia, oszustwa wybor-
cze czy tez kradziez tozsamosci (Fortinet, 2021). Niewiele uwagi
pos$wiecono jednak $cistej kategoryzacji deepfake6éw ze wzgledu na
tematyke w ramach procesu dezinformacji. W tej analizie na podsta-
wie poszukiwan deepfake6w w narzedziu Google Fact-Check Explo-
rer wyodrebniono pigc kategorii tematycznych glebokich fatszywek
z uwzglednieniem ich potencjalnego celu w procesie dezinformacji
i dokonano ich zdefiniowania. To kategorie, takie jak:

« polityczny deepfake,

o kulturowy deepfake,

o oszustwo deepfake,

« konspiracyjny deepfake,

o satyryczny deepfake.

Do kazdego z deepfakedw przyporzadkowano jeden przyktado-
wy przekaz z analizg w formie studium przypadku, co pozwolilo na
dokladniejsza charakterystyke kazdej z kategorii. W poszczegélnych
kategoriach niektore deepfake’i mogg mie¢ zbiezne cele, co wynika
z samej specyfiki konstruowania wygenerowanego przekazu opar-
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tego o wykorzystanie cudzego wizerunku, a w praktyce niektdre
z nich moglyby by¢ stosowane w sposdéb krzyzowy (np.: polityczny
deepfake + konspiracyjny deepfake = deepfake z wizerunkiem poli-
tyka w konspiracyjnym materiale).

1. Polityczny deepfake

Juz od diuzszego czasu zauwaza sie, ze deepfake moze by¢ poteznym
narzedziem, ktére mozna wykorzysta¢ w rozpowszechnianiu falszy-
wych informacji na temat politykéw oraz ich decyzji (Vaccari, Chad-
wick, 2020) - co wydaje si¢ szczegolnie niepokojace w kontekscie wy-
boréw czy tez potencjalnych konfliktéw na arenie migdzynarodowej
(Majchrzak, 2023a). Ich uzycie moze wigza¢ si¢ z podwazeniem za-
ufania do politykéw oraz wprowadzaniem dodatkowego chaosu infor-
macyjnego. W tej analizie deepfake polityczny to kategoria glebokich
falszywek zwigzana z uzyciem wizerunku gléw panstw, politykéw lub
innych dowolnych oséb, ktdre na filmie, grafice lub nagraniu audio
tworzonych przy uzyciu sztucznej inteligencji wykonujg dzialania
o charakterze politycznym lub majg istotny wptyw na $wiat polityki,
w tym m.in. administracjg, wojskowos¢, gospodarke, polityke spo-
teczng czy klimatyczng. Typowym celem uzycia takich deepfakedw
w ramach procesu dezinformacji moze by¢ préba wprowadzenia
w blad szerokiej grupy odbiorcéw w tematach, ktére majg istotne
znaczenie dla polityki krajowej lub migdzynarodowe;.

W ramach studium przypadku jako przyklad deepfakea z kate-
gorii ,polityczny deepfake” wybrano przekaz z lutego 2023 r. z uzy-
ciem wizerunku Joe Bidena w formacie wideo (McCarthy, 2023), na
ktérym 46. prezydent USA zdawal sie méwic, ze wprowadza prawo,
na mocy ktérego rozpoczyna si¢ pobdr do wojska. Redakeja fact-
-checkingowa AFP Fact Check wskazala, Ze pierwotnie film byl roz-
powszechniany przez konserwatywnego aktywiste Jacka Posobieca
oraz witryne Post Millenial, ktéra byta znana z rozpowszechniania
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prorosyjskiej dezinformacji, ale w oryginalnym przekazie zaznaczo-
no, ze zostal on wygenerowany (McCarthy, 2023). W pazdzierniku
2023 r. material wideo powrdcil, jednak tym razem zyskal nowy wy-
dzwigk, poniewaz udostgpniono go po tym, jak bojownicy Hamasu
wdarli si¢ do Izraela. Na tej podstawie odbiorcy mogli odnie$ wraze-
nie, ze USA deklaruje dofaczenie do wojny z udziatem wilasnych zot-
nierzy. W tym kontekscie film zostal rozpowszechniony na TikToku
(McCarthy, 2023), Facebooku oraz YouTube. Jeden z najbardziej po-
pularnych przekazéw, ktore podlegaty weryfikacji, uzyskat 203 tys.
reakcji oraz 11 tys. komentarzy (rysunek 1). Z weryfikacji AFP Fact
Check wynikalo, ze film powstal na bazie modyfikacji nagrania
i glosu z przemowienia Joe Bidena z 7 grudnia 2021 r. na temat cen
insuliny, a do tego Zaden pobor do wojska nie zostal ogloszony od
momentu powstania nagrania (McCarthy, 2023).

Rysunek 1. Polityczny deepfake z uzyciem wizerunku Joe Bidena na plat-
formie TikTok.

The E;Taft
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Zrodto: https://archive.org/details/biden-ai-video-tik-tok.

W kontekscie uzytkownikow zastosowanie takiego deepfa-
ke'a w procesie dezinformacji moze rodzi¢ pewne niepokoje spotecz-
ne, co mozna obserwowac rowniez na innych przykladach, gdy fatszy-
we informacje o naborze do wojska powracajg co jaki$ czas w réznych
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odstonach (U.S. Army, 2020). Uzycie wygenerowanego glosu moze
podwazaé zaufanie do politykdw, w tym obniza¢ poparcie zwolen-
nikéw, ktdrzy przy braku wsparcia spolecznego dla prezentowanych
dzialan zaczeliby krytykowac decyzje. Takie wykorzystanie deepfa-
ke6w moze sprawi¢ wrazenie, ze politycy podejmuja nieracjonalne
i btedne decyzje. Z drugiej strony przekaz moglby tez wzmocni¢
niechec¢ przeciwnikéw politycznych i wyborcéw przeciwnych opcji.
W dodatku takie przekazy mogg wprowadza¢ krétkotrwaty lub dlugo-
trwaly chaos informacyjny. W najgorszym przypadku deepfake’i tego
typu mogtyby doprowadzi¢ do niewtasciwej reakeji spolecznej (np.
protestow czy rozruchow) lub zaktdcen w komunikacji na arenie mie-
dzynarodowej (np. gdyby w wygenerowany przekaz uwierzyli decy-
denci lub glowy innych panstw).

2. Kulturowy deepfake

Niektore deepfake’i odnosza si¢ do tematdéw zwigzanych ze znanymi
aktorami (Das, 2023), miliarderami (Naik, 2023) czy innymi waz-
nymi i wplywowymi osobami publicznymi (Wrona, 2023), ktére
cieszg si¢ zaufaniem spotecznym. Ludzie moga ufa¢ takim osobom,
a wiec kazdy potencjalny deepfake moglby naktoni¢ odbiorcéw do
podjecia okreslonych dziatan lub zmyli¢ audiencje¢ co do poczynan
znanych oséb. W tej analizie kulturowy deepfake to kategoria glebo-
kich falszywek zwiazana z uzyciem wizerunku znanych w kulturze
0s6b (aktorow, muzykdéw, tworcow internetowych itp.) lub innych
dowolnych rozpoznawalnych osoéb, ktére na filmie, grafice lub na-
graniu audio tworzonych przy uzyciu sztucznej inteligencji wykonu-
ja dziatania zwigzane z kulturg, sztuka i sferg obyczajowa. Typowym
celem uzycia takich deepfake’dw w ramach procesu dezinformacji
moze by¢ proba wprowadzenia w blad szerokiej grupy odbiorcéw
w tematach zwigzanych z twérczoscia i/lub zyciem osob zaangazo-
wanych w tworzenie wspolczesnej kultury.
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W ramach studium przypadku jako przyktad deepfake’a z katego-
rii ,kulturowy deepfake” wybrano material wideo z TikToka z marca
2023 r., na ktérym pojawia si¢ glos piosenkarki Taylor Swift (Cousin,
2023). W tym konkretnym przypadku deepfake przybrat forme audio
- wypowiedz zostala dodana do krétkiego materiatu, ktéry przedsta-
wial kompilacje réznych nagran z wystepow artystki. Na film zareago-
wano w sumie ponad 700 tys. razy i skomentowano ponad 9 tys. razy.
W sumie ponad 23 tys. uzytkownikow udostepnito film (rysunek 2).

Rysunek 2. Kulturowy deepfake z uzyciem wizerunku Taylor Swift na plat-
formie TikTok

@ = X
Zré6dto: https://www.tiktok.com/@hermione.editzzz/video/720611907215
9862058.

Wielu uzytkownikéw pod materialem zamiescilo takie komentarze,
jak: ,myslalam, ze to naprawde ona’, ,te glosy sztucznej inteligen-
cji wpedza ludzi w klopoty..” czy tez ,te glosy sztucznej inteligencji
wpedza ludzi w klopoty..”. Jak wskazala redakcja 20 Minutes Fake Off
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na filmie mozna bylo usltyszec, jak piosenkarka méwi: ,mam gdzies,
czy moje bilety kosztuja ponad tysigc dolaréw. Nie robie koncertéw
dla biednych”, co mialo by¢ nawigzaniem do problemoéw ze sprzedaza
biletéw w 2022 r. przy okazji jednego z koncertéw i znacznym zawy-
zeniem ceny przez osoby, ktérym udalo si¢ zakupi¢ wezesniej bilet
(Cousin, 2023). Wygladato na to, ze wlasciciel profilu podtrzymywat
wiare w falszywy przekaz, jednak w ramach weryfikacji dowiedziono,
ze w rzeczywistosci artystka muzyczna nie kpita ze swoich fanéw, lecz
wspolczuta im (Cousin, 2023).

Jak wida¢ na powyzszym przykladzie kulturowy deepfake moz-
na wykorzysta¢ do stworzenia nagrania wideo lub audio, na ktérym
znana osoba wypowiada sie w sposob, ktory jest sprzeczny z jej rze-
czywistymi przekonaniami. Takie nagranie moze by¢ nastepnie wy-
korzystane do zdyskredytowania tej osoby lub do promowania okre-
$lonych idei. W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do naruszenia
praw osobistych lub innych istotnych szkéd wizerunkowych w me-
diach spotecznos$ciowych i zZyciu spotecznym, a nawet do wywotania
obyczajowego skandalu, ktéry wplynie na codzienne lub zawodowe
funkcjonowanie osob, ktdre padty ofiarg deepfake’a. Dla wszelkich ar-
tystoéw, tworcow czy innych oséb zwigzanych z kultura najistotniejsza
kwestig moze by¢ utrata czesci lub calosci fandw czy tez ogladalnosci
oraz mozliwosci czerpania zyskow ze swojej tworczosci i aktywno$ci.

3. Oszustwo deepfake

W 2023 r. coraz czesciej zaczgto zauwazad, ze nowe technologie
zwigzane z deepfake’ami sg testowane i uzywane przez interneto-
wych oszustéw do masowego produkowania przekazéw, ktérych
celem jest wyludzenie pieniedzy lub danych od niczego nieswiado-
mych uzytkownikdéw, ktérzy nie potrafia, nie s3 w stanie zidentyfi-
kowa¢ wygenerowanych materiatéw (Gerken, 2023). Zdarzalo sig, ze
w tym celu wykorzystywano wizerunek politykéw (Stowarzyszenie
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Demagog, 2023) czy tez znanych oséb publicznych (FullFact, 2023).
W tej analizie zdefiniowano, ze oszustwo deepfake to kategoria gle-
bokich fatszywek, ktore wigzg si¢ z uzyciem wizerunku dowolnych
0s6b lub fikcyjnych postaci, ktére na filmie, grafice lub nagraniu
audio tworzonych przy uzyciu sztucznej inteligencji wykonujg dzia-
tania zwigzane z zachecaniem do falszywych inwestycji lub ujawnie-
nia danych. Typowym celem uzycia takich deepfakeéw w ramach
procesu dezinformacji moze by¢ proba wyludzenia pieniedzy, kra-
dziez danych osobowych lub instalacja ztosliwego oprogramowania
na urzadzeniu uzytkownika.

W ramach studium przypadku jako przyklad deepfakea z ka-
tegorii ,,oszustwo deepfake” zidentyfikowano przekaz z kwietnia
2023 r., w ktérym na nagraniu kanadyjski premier Justin Trudeau
zachecal obywateli swojego kraju do inwestowania za posrednic-
twem specjalnej platformy Petro-Canada (Roley, 2023). Do nagrania
dolaczono belke charakterystyczng dla wiadomosci telewizyjnych
(rysunek 3), co mogto dodatkowo uwiarygadnia¢ przekaz. Jak wska-
zywala redakcja AFP Fact Check na filmie polityk mial powiedzie,
ze ,,zasoby naturalne kraju powinny naleze¢ do ludzi, a mieszkancy
Kanady powinni uzyskiwa¢ dochdéd z ich sprzedazy” (Roley, 2023).
W zalozeniu tworcow falszywego przekazu uzytkownicy mieli klik-
naé w towarzyszacy link i przejs¢ na strong zarejestrowang w No-
wej Zelandii, ktora zawierata formularz z prosba o wprowadzenie
danych osobowych. Taka forma reklamy miafa zosta¢ wyswietlona
15 tys. razy (Roley, 2023), jednak kanadyjski premier nigdy nie wy-
powiedzial przypisywanych mu stéw. Z weryfikacji AFP Fact Check
wynikalo, ze autor oszustwa wygenerowal syntetyczny gtos polityka
- na co wskazywal fakt, ze ruch warg nie pokrywat si¢ z dzwiekiem
- a do tego podlozono go do filmu, ktéry pierwotnie miat zupetnie
inny kontekst (Roley, 2023).
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Rysunek 3. Oszustwo deepfake z uzyciem wizerunku Justina Trudeau na
platformie Facebook
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Zrodto: https://archive.is/q9x9Q.

Na tym przykladzie wida¢, ze oszusci moga wykorzystywac —
a w konsekwencji podwaza¢ — zaufanie ludzi do poszczegélnych
0s6b (w tym przypadku polityka) poprzez deepfake — co stanowi
dos¢ wysublimowang i nowa forme tzw. phisingu, czyli oszustw, kto-
re polegaja na podszywaniu si¢ pod osoby lub instytucje, by osia-
gna¢ korzysci (NIST, 2023). Zastosowanie takiego rodzaju oszustwa
wobec 0so6b, ktdre sprawujg istotne funkcje w przedsiebiorstwach
i organizacjach mogtoby okazac si¢ szczegolnie niebezpieczne ze
wzgledu na dotkliwo$¢ szkod wobec calego podmiotu. Z pozoru
niektore glebokie falszywki wykorzystywane przez oszustow, ktore
s3 tworzone w pospiechu i na masowg skale, moga by¢ tatwe do roz-
poznania, jednak trzeba pamigta¢, ze z mediéw spotecznosciowych
korzystajg rozne osoby o odmiennych kompetencjach cyfrowych za-
leznych od wieku i do§wiadczenia, a do tego narzedzia do tworzenia
glebokich falszywek sg stale rozwijane.
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4. Konspiracyjny deepfake

Teorie spiskowe to specyficzne metody wyjasnienia rzeczywistosci,
ktére zakladaja, ze poszczegolne wydarzenia na $wiecie sg zaplano-
wanym dzialaniem niecnych grup, ktére chca osiagnac jakie$ korzysci
lub ukry¢ niewygodne fakty (Pauly, 2022). W 2023 r. dostrzezono, ze
technologia deepfake poprzez efekt uboczny moze zosta¢ uzyta do
wzmacniania wiary w konspiracyjne przekazy (Rao, 2023) lub uzywa
sie jej do kreowania réznych istniejacych lub nowych narracji spisko-
wych (Majchrzak, 2023b). Nietrudno wyobrazi¢ sobie hipotetyczny
film z uzyciem deepfake, na ktorym ktos$ przyznaje si¢ do niecnych
dzialan lub wygenerowang grafike, ktéra ma stanowi¢ rzekomy do-
wdd na dzialanie spiskowcow, co rodzi ryzyko w kontekscie dezinfor-
macji. W tej analizie konspiracyjny deepfake to kategoria glebokich
falszywek, ktore wigza si¢ z uzyciem wizerunku dowolnych oséb lub
fikcyjnych postaci, ktorych obecnos$¢ na filmie, grafice lub w nagraniu
audio moze by¢ potraktowana jako dowod istnienia domniemanego
spisku lub tajemniczych wydarzen z przesziosci lub czaséw wspol-
czesnych. Typowym celem uzycia takich deepfakeéw w ramach pro-
cesu dezinformacji moze by¢ préoba wytworzenia lub wzmocnienia
konspiracyjnych przekonan w spoteczenstwie (Majchrzak, 2023b), co
moze wigzac si¢ z wrazeniem, ze poszczegdlne fakty sg utajane lub
kontrolowane przez okreslone grupy.

W ramach studium przypadku jako przyktad deepfake’a z katego-
rii ,konspiracyjny deepfake” wybrano przekaz, ktéry w formie kilku
wygenerowanych obrazéw pojawil si¢ w kwietniu 2023 r. Na obra-
zach zaprezentowano grupy tajskich arystokratow, towcow i zolnie-
rzy, ktérzy polowali na tajemnicze zwierzeta z Tajlandii w okresie
panowania krdéla Ramy V (Thompson, 2023). Przedstawione zwie-
rzeta przyjmowaly rézne ksztalty, ktére przypominaly powalone
stonie skrzyzowane z r6znymi morskimi zwierzgtami. Taki przekaz
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wpisuje sie w narracje¢ spiskowa, ktora glosi, ze fakty historyczne sa
ukrywane, a w niedalekiej przeszloéci na Ziemi zyto wiele gigan-
tycznych stworzen (Majchrzak, 2023b). Jak wskazywala redakcja
fact-checkingowa LeadStories niektére osoby rozpowszechnialy
obrazy z polowan Tajow z opisami, ktére sugerowaly, ze stworzone
sztucznie grafiki sg autentyczne (Thompson, 2023). Jeden z wpi-
sow z Facebooka na ten temat uzyskal 18 tys. reakeji i ponad 1 tys.
udostepnien, a w sekcji komentarz pojawito si¢ ponad 300 wypo-
wiedzi (rysunek 4), cho¢ wielu uzytkownikéw zdawato si¢ watpié
w autentycznos$¢ obrazow i niektorzy trafnie diagnozowali, ze obraz
zostal wygenerowany przez sztuczng inteligencje. Jak pisali w sek-
cji komentarzy: ,niesamowite, jakie realistyczne obrazy i materiat
jest w stanie stworzy¢ AI” oraz ,jak ktokolwiek moze uwierzy¢, ze
to prawda”. Ten i inne podobne przekazy mozna zweryfikowa¢ do-
kfadnie poprzez przeglad szczegdtéow — aktualnie generatory grafik
maja problem z tworzeniem dokladnych detali, takich jak dtonie czy
twarze oraz niektére elementy otoczenia (Mirjalili, 2023). W tym
przypadku uzytym generatorem byl najpewniej Midjourney.

Na ten moment trudno powiedzie¢, jak wiele oséb moze by¢ po-
datnych na takie spiskowe przekazy, jednak w mediach spoteczno-
$ciowych pojawia si¢ coraz wiecej wygenerowanych materialow, ktore
bazujg na spiskowych przekonaniach (Majchrzak, 2023b). Niezaleznie
od tego, jak bardzo podatne jest na to spoleczenstwo, w przypadku
deepfake’dw o charakterze spiskowym trzeba zwrdci¢ uwage na po-
tencjalne zagrozenie na wypadek, gdyby duza grupa uzytkownikow
uwierzyta w taki material. Wtedy z jednej strony mogtby on genero-
wa¢ zaciekawienie i przyciaga¢ wieksza grupe odbiorcow, a tworca
przekazu zyskalby popularnos¢, a z drugiej — méglby wzmacnia¢
wiare w konspiracyjne przekazy, podwaza¢ zaufanie do aktualnych
ustalent naukowych czy tez wiedzy historycznej, a takze oficjalnych
komunikatéw - co pozostaje zbiezne z dzialaniem teorii spiskowych
rozpowszechnianych konwencjonalnymi sposobami (Pauly, 2022).
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Zbyt duze nagromadzenie konspiracyjnych deepfakedw posrdd in-
nych grafik w sieci potencjalnie moglaby wprowadza¢ dodatkowa
dezorientacje, ktéra bedzie wigzac si¢ z poczuciem, Ze nie mozna juz
niczemu zaufac.

Rysunek 4. Konspiracyjny deepfake z uzyciem fikcyjnych postaci na plat-
formie Facebook
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5. Satyryczny deepfake

Wiele dyskusji i uwagi poswiecono temu, jaka role petni wspolcze-
sna satyra w procesie dezinformacji. Czasami moze zdarzy¢ sig tez,
ze pewien satyryczny przekaz wymyka sie spod kontroli i ludzie
zaczynajg wierzy¢, ze jest prawdziwy (AFP, 2022). Niektorzy baga-
telizuja ten problem, a jednak przekazy, ktére uchodzg za zabawne
moga przemycac falszywe przekonania i wyobrazenia na rézne te-
maty (AFP, 2022). Najwigkszym problemem jest jednoznaczne zde-
finiowanie, kiedy mamy jeszcze do czynienia z rozrywka, a kiedy
satyra zaczyna wchodzi¢ w granice dezinformacji. Nie inaczej jest
w przypadku deepfakedw - one rdwniez mogg by¢ uzyte w formie
satyry, ktéra przyczyni si¢ do dezinformacji, w tym utrwalania pew-
nego obrazu rzeczywistosci. W tej analizie satyryczny deepfake to
kategoria glebokich falszywek, ktére wiaza sie z uzyciem wizerunku
dowolnych oséb lub fikcyjnych postaci umieszczonych na filmach,
grafikach lub w nagraniach audio, a do tego s3 odebrane jako forma
zartu, wySmiewania lub kpiny. W takiej sytuacji — niezaleznie od
deklaracji tworcy — odbiorcy w czedci lub w calosci traktujg film jako
zabawny i prawdziwy.

W ramach studium przypadku jako przyklad deepfakea z kate-
gorii ,satyryczny deepfake” wybrano wpis na platformie X (dawniej
Twitter) z pazdziernika 2023 r. Na dotgczonym nagraniu przedsta-
wiono Grete Thunberg - aktywistke klimatyczng - ktéra rzekomo
miala powiedzie¢, ze: ,,jesli chcemy nadal toczy¢ bitwy jak ludzie
$wiadomi ekologicznie, musimy przej$¢ na zrownowazone czolgi’,
a do tego wspomniala, iz ,,istnieje wiele nowych koncepcji mysliwcow
zasilanych akumulatorowo, ktére moga przenosi¢ biodegradowalne
rakiety” (rysunek 5). W materiale poprzez prezentowanie absurdal-
nie brzmigcych twierdzen probowano zakpi¢ z idei ekologii i zrow-
nowazonego rozwoju — to zresztg nie pierwszy raz, gdy aktywistka
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Rysunek 5. Satyryczny deepfake z uzyciem wizerunku Grety Thunberg na
platformie X
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padata ofiarg takich zartéw (Ibrahim, 2023). Jedna z kopii uzyska-
ta ponad 3,9 mln wyswietlen oraz 4 tys. reakgji i 2 tys. komentarzy
(rys. 5). Jak wskazata redakcja Snopes w nagraniu podmieniono
dzwigk, zastepujac go wygenerowang wypowiedzig na temat ,,eko-
logicznej wojny”, podczas gdy w oryginale aktywistka promowata
swoja ksigzke (Ibrahim, 2023). W prawnym dolnym rogu materiatu
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zamieszczono napis ,,satire”, a sam film miat pochodzi¢ z youtubo-
wego kanatu, ktéry zajmuje si¢ produkcja satyrycznych przerobek
(Ibrahim, 2023). Kontekst (jawnie falszywy) byl wiec mozliwy do
odczytania, a reakcje wielu internautéw $wiadczyly o tym, ze tak tez
zostalo to odebrane. Niemniej, jak wskazala inna redakcja - Reu-
ters Fact Check - nie zawsze tak bylo (Reuters Fact Check, 2023).
W niektdrych kanatach zaczeto rozpowszechnia¢ film celowo bez
wyraznych oznaczen i pierwotnego zrédta, co poskutkowato tym, ze
przeciwnicy Grety Thunberg potraktowali material tak, jakby rze-
czywiscie wypowiadala podane stowa (Reuters Fact Check, 2023).
W dodatku wzmacnial to fakt, ze jej pozostale wypowiedzi o kli-
macie odbiorcy wybranych kanaléw uwazali za réwnie absurdalne.

Zastosowanie satyrycznych deepfake’éw moze wigzac si¢ z im-
plikowaniem fatszywych zachowan, stwierdzen lub narracji popu-
larnych w ramach dezinformacji pod ptaszczykiem satyry. Dla nie-
ktoérych osob o niskich kompetencjach cyfrowych wygenerowany
przekaz moze by¢ trudny do odréznienia od prawdziwego nagrania
lub obrazu. To moze prowadzi¢ do dezorientacji i znieksztalcania
opinii publicznej. Uzycie takich glebokich fatszywek — podobnie, jak
w pozostatych przypadkach — moze stuzy¢ wigc naruszeniu zaufa-
nia do okreslonych oséb. Niekiedy wyolbrzymienie i parodia czyichs
pogladéw dodatkowo moze doprowadza¢ do sofizmatu rozszerze-
nia (tzw. chochota), czyli sugerowania, ze kto$ przedstawil twierdze-
nie, ktére tatwo obali¢ (np. ze wzgledu na absurd lub $miesznos¢),
cho¢ w rzeczywistosci nigdy nie padlo, a nastepnie rozprawienie sie
z tym stwierdzeniem - co pozostaje zauwazalnym problemem takze
w przypadku innych satyrycznych przekazéw o dezinformujacym
charakterze.
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Zakonczenie

Wspdlczesnie deepfake jest technologia, ktéra ma ogromny poten-
cjal w zakresie dezinformacji. Wszelkie deepfake’i wykorzystywa-
ne w procesie dezinformacji moga nies¢ nieoczekiwane efekty i to
dlugo po tym, jak pojawily si¢ w sieci. Nawet jesli deepfake zostanie
zdemaskowany, to niektdre szkody moga zaistnie¢ zawczasu, a do
tego glebokie falszywki moga powracac co jakis czas w nowym kon-
tekscie. Nalezy mie¢ swiadomos$¢ zagrozen zwigzanych z ta tech-
nologia i podejmowa¢ dzialania w celu ich ograniczenia - jednym
z rozwigzan jest dostrzeganie obszaréw, w ktérych moga pojawic si¢
glebokie falszywki, co pozwoli przyja¢ odpowiednie strategie walki
z nimi. Nie mozna zapomina¢, ze deepfake jest wcigz rozwijajaca sig
metoda dezinformacji, a wiele wygenerowanych przekazéw wchodzi
w skiad ,,poligonu doswiadczalnego’, na ktérym testuje sie skutecz-
nos¢ glebokich fatszywek, co ma odniesienie do przyjetej w tej ana-
lizie kategoryzacji - ze wzgledu na ewolucje¢ dezinformacji niektére
z kategorii moga zosta¢ rozwinigte w przysztosci lub trzeba bedzie
dodac do nich nowe.

Na podstawie zweryfikowanych dotychczas deepfakedéw udalo sie
zidentyfikowac piec¢ gtéwnych obszaréw tematycznych deepfakedw
uzywanych w procesie wspodlczesnej dezinformacji. W pracy zdo-
tano odpowiedzie¢ na zalozone pytanie badawcze, ktore brzmiato:
jakie kategorie deepfakedw moga zostac zastosowane w odniesie-
niu do dezinformacji? Kategorie to: polityczny deepfake, kulturowy
deepfake, oszustwo deepfake, konspiracyjny deepfake i satyryczny
deepfake. Kazda z kategorii zostata opisana w oparciu o jeden cha-
rakterystyczny przyklad, ktéry potwierdzal istnienie lub mozliwe
kreowanie zagrozenia w wybranym obszarze tematycznym oraz zo-
stal zidentyfikowany przez organizacje fact-checkingowe i mozna
odnie$¢ do pozostalych deepfakedw z podanego rodzaju. W ana-
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lizie z pewnoscia nie dostrzezono wszelkich mozliwych efektow
deepfake’dw w wyszczegdlnionych kategoriach — co pozostaje jed-
nym z ograniczen badania - jednak pozwolito to na identyfikacje
popularnych obszaréw tematycznych, z ktérych korzystaja tworcy
deepfakedw.

Bibliografia

AFP (2022). It’s no joke: Across globe, satire morphs into misinformation.
https://www.france24.com/en/live-news/20221215-it-s-no-joke-across-
-globe-satire-morphs-into-misinformation.

Ajder, H., Patrini, G., Cavalli, E, Cullen, L. (2019). The State of Deepfakes:
Landscape, Threats, and Impact. https://regmedia.co.uk/2019/10/08/
deepfake_report.pdf.

Alféldiova, A. (2019). Google is Introducing a New Feature for Fact Check-
ing. https://www.mlar.sk/wp-content/uploads/2019/01/MLAR_2018
_2_NEWS_2_Google-is-Introducing-a-New-Feature-for-Fact-Chec-
king.pdf.

Anyoha, R. (2017). The History of Artificial Intelligence. https://sitn.hms.
harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/.

Brown, S. (2021). Machine learning, explained. https://mitsloan.mit.edu/
ideas-made-to-matter/machine-learning-explained.

Chawla, R. (2019). Deepfakes: How a pervert shook the world. Internatio-
nal Journal of Advance Research and Development, 4-8.

Cousin, M. (2023). Intelligence artificielle: Et maintenant, cest un audio
bluffant mais faux de Taylor Swift qui circule. https://www.20minu-
tes.fr/by-the-web/4026538-20230308-intelligence-artificielle-main-
tenant-audio-bluffant-faux-taylor-swift-circule#xtor=RSS-149.

Das, S. (2023). AI Generated Photo Shared As Actor Tom Cruise Posing With
Stunt Doubles. https://www.boomlive.in/fact-check/viral-picture-hol-
lywood-movie-actor-tom-cruise-stunt-doubles-artificial-intelligence-
-social-media-22197.

Dean, J., Hassabis, D., Manyika, J. (2023). 2023: A year of groundbreaking
advances in AI and computing. https://blog.research.google/2023/12/
2023-year-of-groundbreaking-advances-in.html.



190 DEZINFORMACJA W CZASACH KRYZYSU

Eisenhardt, K.M. (1989). Building Theories from Case Study Research. ht-
tps://doi.org/10.2307/258557.

Feingold, S. (2023). What is artificial intelligence—and what is it not? ht-
tps://www.weforum.org/agenda/2023/03/what-is-artificial-intelligen-
ce-and-what-is-it-not-ai-machine-learning/.

Fortinet (2021). What Is A Deepfake? https://www.fortinet.com/resources/
cyberglossary/deepfake.

FullFact (2023). Deepfake videos show BBC presenters promoting alleged
Elon Musk investment project. https://fullfact.org/online/deep-fake-BB-
C-Elon-Musk-investment-project/.

Gerken, T. (2023). MrBeast and BBC stars used in deepfake scam videos.
https://www.bbc.com/news/technology-66993651.

Google Cloud (2022). What is Artificial Intelligence (AI)? https://cloud.
google.com/learn/what-is-artificial-intelligence.

Google for Developers (2022). GAN Training. https://developers.google.
com/machine-learning/gan/training?hl=en.

Ibrahim, N. (2023). Greta Thunberg Deepfake Shows Her Calling for ‘Susta-
inable’ War Tanks and Weaponry. https://www.snopes.com/fact-check/
greta-thunberg-deepfake/.

International Business Machines Corporation (2022). What is deep lear-
ning? https://www.ibm.com/topics/deep-learning.

Kébis, N., Dolezalova, B., Soraperra, I. (2021). Fooled twice: People can-
not detect deepfakes but think they can. https://doi.org/10.1016/j.
isci.2021.103364.

Kuczera, L. (2022). Deepfake nie pomdgt Rosjanom. Tak prébowali oszukaé
Ukrairicéw. https://wiadomosci.wp.pl/deepfake-nie-pomogl-rosjanom-
-tak-probowali-oszukac-ukraincow-6748002158828352a.

Lanxon, N. (2023). How Faking Videos Got So Easy and Why It’s a Thre-
at. https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-09-20/deepfakes-
-what-are-fake-ai-video-dangers-and-how-to-spot-them.

Lupkowski, P. (2010). Test Turinga. Perspektywa sedziego. Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza.

Majchrzak, A. (2023a). Rosyjska dezinformacja i wykorzystanie obrazow
generowanych przez sztuczng inteligencje (deepfake) w pierwszym roku
inwazji na Ukraineg. https://doi.org/10.4467/25442554.mbk.23.005.
18028.



A. MAJCHRZAK o RODZAJE DEEPFAKE OW — STUDIUM PRZYPADKU 191

Majchrzak, A. (2023b). Jak deepfake i wygenerowane obrazy kreujg teorie
spiskowe? https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/jak-deepfake-i-wy-
generowane-obrazy-kreuja-teorie-spiskowe/.

McCarthy, B. (2023). Biden deepfake announcing US draft resurfaces amid
Israel-Hamas war. https://factcheck.afp.com/doc.afp.com.33YP34M.

McCarthy, J. (2007). What is artificial intelligence? https://www-formal.
stanford.edu/jmc/whatisai.pdf.

Mirjalili, S. (2023). If Al image generators are so smart, why do they struggle
to write and count? https://theconversation.com/if-ai-image-generator-
s-are-so-smart-why-do-they-struggle-to-write-and-count-208485.

Moore, J. (2006). The Dartmouth College Artificial Intelligence Conferen-
ce: The Next Fifty Years. AI Magazine, 27(4).

Naik, S. (2023). AI Generated Photo Shared As Actor Tom Cruise Posing
With Stunt Doubles. https://www.boomlive.in/fact-check/viral-pictu-
re-hollywood-movie-actor-tom-cruise-stunt-doubles-artificial-intel-
ligence-social-media-22197.

Nassif, A., Nasir, Q., Talib, M., Gouda, O. (2022). Improved Optical Flow Es-
timation Method for Deepfake Videos. https://doi.org/10.3390/s22072500.

Nightingale, S.J., Farid, H. (2022). AI-synthesized faces are indistinguisha-
ble from real faces and more trustworthy. https://doi.org/10.1073/
pnas.2120481119.

NIST (2023). Phising. https://csrc.nist.gov/glossary/term/phishing.

Paris, B., Donovan, J. (2019). Deepfakes and cheap fakes. The Manipulation
of Audio and Visual Evidence. https://datasociety.net/library/deepfakes-
-and-cheap-fakes.

Parlament Europejski (2020). Shaping Europe’s digital future. Artificial In-
telligence. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/artificial-in-
telligence.

Pauly, M. (2022). Conspiracy Theories. https://iep.utm.edu/conspiracy-the-
ories/.

Payne, L. (2023). Deepfake. Al-generated synthetic media. https://www.bri-
tannica.com/technology/deepfake.

Perrigo, B. (2023). The 3 Most Important Al Innovations of 2023. https://
time.com/6547982/3-big-ai-innovations-from-2023/.

Priya, A. (2021). Case Study Methodology of Qualitative Research: Key At-
tributes and Navigating the Conundrums in Its Application. https://doi.
org/10.1177/0038022920970318.



192 DEZINEORMACJA W CZASACH KRYZYSU

Rao, R. (2023). How Deepfakes Fuel Conspiracy Theories. https://spectrum.
ieee.org/deepfake-2666142928.

Roley, G. (2023). Deepfake video promotes Canadian investment scam. ht-
tps://factcheck.afp.com/doc.afp.com.33ED4DW.

Settles, G. (2023). How to spot deepfake videos like a fact-checker. https://
www.poynter.org/fact-checking/2023/what-are-deepfakes-how-to-
-identify-them/.

Shen, E, Yan, S., Zeng, G. (2018). Neural Style Transfer via Meta Networks.
https://doi.org/10.1109/CVPR.2018.00841.

Somers, M. (2020). Deepfakes, explained. https://mitsloan.mit.edu/ideas-
-made-to-matter/deepfakes-explained.

Stowarzyszenie Demagog (2023). Prezydent obiecuje 12 tys. ztotych dla
kazdego Polaka? Falsz. https://demagog.org.pl/fake_news/prezydent-
-obiecuje-12-tys-zlotych-dla-kazdego-polaka-falsz/.

Synced (2019). GAN 2.0: NVIDIAs Hyperrealistic Face Generator. https://
syncedreview.com/2018/12/14/gan-2-0-nvidias-hyperrealistic-face-ge-
nerator/.

Temir Asst Kastamonu, E. (2020). Deepfake: New Era in The Age of Di-
sinformation & End of Reliable Journalism. https://dergipark.org.tr/en/
pub/josc/issue/55089/685338.

Thompson, S. (2023). Fact Check: Images Of ‘Mysterious Animals’ Are NOT
From Reign Of Thai King Rama V - They Are AI-Generated. https://
leadstories.com/hoax-alert/2023/04/fact-check-images-mysterious-a-
nimals-not-from-reign-of-thai-king-rama-v-ai-generated.html.

Turing, A. (1950). Computing machinery and intelligence. https://redirect.
cs.umbc.edu/courses/471/papers/turing.pdf.

U.S. Army (2020). URGENT NEWS: Army Recruiting discredits military
draft texts. https://recruiting.army.mil/News/Article-Display/Artic-
le/2051787/urgent-news-army-recruiting-discredits-military-draft-
-texts/.

Vaccari, C., Chadwick, A. (2020). Deepfakes and Disinformation: Exploring
the Impact of Synthetic Political Video on Deception, Uncertainty, and
Trust in News. https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/205630
5120903408.

Vincent, J. (2018). Watch Jordan Peele use Al to make Barack Obama deli-
ver a PSA about fake news. https://www.theverge.com/tldr/2018/4/17/
17247334/ai-fake-news-video-barack-obama-jordan-peele-buzzfeed.



A. MAJCHRZAK « RODZAJE DEEPFAKE OW — STUDIUM PRZYPADKU 193

Wang, P. (2019). This Person Does Not Exist. This Person Does Not Exist.
https://thispersondoesnotexist.com/.

Wagas, N., Safie, S., Kadir, K., Khan, S., Kaka Khel, M. (2022). DEEPFAKE
Image Synthesis for Data Augmentation. https://doi.org/10.1109/AC-
CESS.2022.3193668.

Weitzman, C. (2022). Best Video Deepfake Tools. https://speechify.com/
blog/best-video-deepfake-tools/?landing_url=https%3A%2F%2
Fspeechify.com%2Fblog%2Fbest-video-deepfake-tools%2F.

Wrona, A. (2023). Michelle Obama Finally Releases Photos of Herself Pre-
gnant? https://www.snopes.com/fact-check/michelle-obama-pregnan-
t-pics/.

Ylikoski, P, Zahle, J. (2019). Case study research in the social sciences. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.shpsa.2019.10.003.






Emilia Zakrzewska

Malinformacje jako Zrédlo hejtu wsréd polskich
influencerdow i influencerek

Wprowadzenie

Rozwdj nowych technologii komunikacyjnych, w szczegélnosci
internetu i sieci spotecznosciowych, wprowadzit istotne zmiany
w sposobach tworzenia oraz rozpowszechniania tresci. Minimalne,
a nawet zerowe koszty zwigzane z publikowaniem tresci w internecie
oraz niewielkie wymagania merytoryczne sprawiajg, ze kazdy moze
by¢ dzisiaj tworcg tresci zamieszczanych w sieci, ktore nie podlegaja
zadnym formom weryfikacji. Czesto tresci te rozprzestrzeniaja sie
wiralowo i sg niekiedy niezgodne ze standardami jakosci i praw-
dziwosci przekazow medialnych. Jak wynika z raportu Fundacji
Digital Poland, ,,ponad 80% Polakéw spotkato sie z dezinformacja
oraz falszywymi informacjami o Polsce i §wiecie. Wg 84% Polakéw
zbyt duzo kltamliwych informacji w internecie dzieli spoleczenstwo
i wplywa na demokratyczne wybory” (Dezinformacja oczami Pola-
kow, 2022).

We wspolczesnie ujeciu chaosu informacyjnego, opisanym w ra-
porcie Rady Europy Information disorder: Toward an interdiscipli-
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nary framework for research and policy making wymieniamy trzy
kategorie zjawisk: dezinformacje, misinformacje¢ i malinformacje
(C. Wardle, H. Derakhshan, 2017). Szczeg6lna kategorig jest ma-
linformacja, opierajaca si¢ na prawdziwych informacjach, ale wy-
korzystywanych w celu zaszkodzenia jednostce czy podmiotowi.
Zjawisko to dotyka w duzej mierze 0séb publicznych czy zawodowo
zajmujacych sie dziatalnoscig w internecie — influenceréw. Skutkiem
rozpowszechniania prawdziwych informacji w zlej intecji jest hejt
i mowa nienawisci.

W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest opisanie skutkow
i strategii radzenia sobie przez influenceréw i influencerki ze zjawi-
skiem hejtu w internecie, wywolanego przez mailinformacje. W ba-
daniach influenceréw i influencerek wykorzystano analize tresci
przekazow medialnych oraz indywidualne wywiady pogtebione.

Triada poje¢: dezinformacja, misinformacja
i malinformacja

Dezinformacja rozumiana jako technika podstepu czy tez fortel
wojenny byla stosowana od starozytnosci. Kluczcowym elementem
dezinformacji jest intencja osoby lub podmiotu tworzacego prze-
kaz. Dezinformacja jest rozpowszechniana w celu wprowadzenia
opinii publicznej w blad dla taktycznych i strategicznych korzysci:
wizerunkowych, politycznych, finansowych i militarnych (Pajdata,
2022). Termin ten pochodzi od rosyjskiego stowa dezinformatsiya,
a jego autorem jest Jozef Stalin. Po II wojnie §wiatowej Jozef Stalin
chcial, by tego terminu nie kojarzono z jezykiem rosyjskim. Wywia-
dy panstw bloku wschodniego otrzymaty wiec zadanie rozpowszech-
niania plotki, ze dezinformacja pochodzi z jezyka francuskiego. Plot-
ka przyjeta sig, cho¢ rzad francuski w 1954 r. oficjalnie zdementowat
rzekomg francuska geneze stowa dezinformacja (Pajdata, 2022). Po-
wszechnie przyjmuje si¢, ze Zwiagzek Radziecki w latach 20. XX w.
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byl pionierem celowego wykorzystywania falszywych informacji jako
broni wptywu. Sfowo to pozostawalo stosunkowo mato znane przez
dziesigciolecia i bylo uzywane gtéwnie przez specjalistow wojsko-
wych lub wywiadowczych, a nie przez ogét spoleczenstwa, az do lat
50. XX w. (Macnamara, 2019).

Wedlug raportu Rady Europy mianem dezinformacji okresla si¢
nieprawdziwg lub nieprecyzyjng informacje, ktdra zostata wytworzo-
na intencjonalnie w celu wprowadzenia w btad (Wardle, Derakhshan,
2017). Mozna przyja¢, ze dezinformacja to sfabrykowane $wiadec-
two, taktyka oczerniania oraz sfabrykowane dokumenty wykorzysta-
ne do zdyskredytowania przeciwnika. Kolejne podejscie odnosi si¢
do zrédla przekazu, jakim sg media — w tym ujgciu dezinformacja to
rozpowszechnianie za pos$rednictwem prasy i radia wiadomosci fat-
szywych, w celu wprowadzenia w biad opinii publicznej (Dgbowska,
Rybinski, 2017). Dezinformacja jest takze rozumiana jako tworzenie
i rozpowszechnianie wprowadzajacych w bfad lub falszywych infor-
macji w celu wyrzadzenia szkody wizerunkowi panstwa (lub innego
podmiotu) wybranego za cel (Bennett, 2002: 69).

Pojecie misinformacji rozni si¢ od pojecia dezinformacji i oznacza
powielanie nieprawdziwych i niezweryfikowanych informacji przez
uzytkownika, ktéry bezkrytycznie przekazuje zmanipulowane tresci.
Tego typu zjawiska powstaja w efekcie braku wiedzy i znajomosci
kontekstu oraz s3 udostepniane bez intencji wyrzadzenia krzywdy
(Jak nie dac sie dezinformacji, 2023). Dobrym tego przykladem s3
plotki, ktérymi ludzie dziela si¢ w obliczu najswiezszych wiadomosci,
a ktdre nie zostaly zweryfikowane. Wedlug badania nawykéw spraw-
dzania faktéw przeprowadzonego przez Uniwersytet w Ohio wigk-
szo$¢ ludzi nie sprawdza, czy nowa informacja jest prawdziwa czy
fatszywa, zanim udostepni ja w mediach spolecznosciowych. W wielu
przypadkach uzytkownicy (celebryci, dziennikarze czy politycy), dzie-
lac sie niesprawdzong informacja, maja poczucie (lub przynajmniej
deklaruja), ze czynig to ze szlachetnych pobudek (Reyes, 2023).
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Analiza zjawiska, jakim jest malinformacja, wiaze si¢ z duzymi
problemami, wynikajacymi z koniecznosci analizowania szerokiego
spektrum zjawisk zwigzanych z mniej lub bardziej etyczna, komu-
nikacjg wizerunkowg marek czy podmiotéw. Wedlug cytowanego
weze$niej raportu Rady Europy, malinformacja wykorzystuje praw-
dziwe informacje, obrazy oraz opinie, ukazujac je w znieksztalco-
nym $wietle i zmieniajac ich oryginalne znaczenie. Kluczowe jest
tu znieksztalcanie prawdy. W innym ujeciu malinformacja to in-
formacja, ktdra, cho¢ oparta na prawdzie, jest rozpowszechniana
w celu wyrzadzenia szkody osobie, grupie, organizacji lub narodowi.
Ogodlnie rzecz biorac, odnosi si¢ do strategicznego wykorzystania
prawdziwych informacji, w tym wycieku informacji niejawnych,
w celu spowodowania szkdd (Reyes, 2023).

Chociaz wszystkie te terminy odnoszg si¢ do rozprzestrzeniania
sie nieécistych i wprowadzajacych w blad informacji, kazdy z nich
wykazuje unikalne cechy, kryterium ich klasyfikacji stanowig dwa
aspekty: faktycznos¢ oraz intencja (wprowadzenia w btad). W cen-
trum mojego zainteresowania znajdzie si¢ malinformacja.

Malinformacja stanowi dzisiaj istotne zrédlo hejtu i mowy nie-
nawisci, ktéra dotyka w szczegélnosci influenceréw — czyli 0séb za-
wodowo zajmujgcych si¢ dziatalnoscig w internecie. W przestrzeni
internetowej znajdziemy wiele przykladéw wykorzystania malinfor-
macji wsrod polskich influenceréw. Ponizej kilka charakterystycz-
nych przykladow.

Polska aktorka i infuencerka, znana m.in. z roli Bozenki w pol-
skim serialu ,,Klan”, Agnieszka Kaczorowska w czerwcu 2021 r.
opublikowata na Instagramie wpis traktujacy o tzw. ,modzie na
brzydote”, ktéry wywotal wiele negatywnych komentarzy w sieci.
»Obserwuje obecnie mode na brzydote. Troche wydaje mi sig, ze
wynika z checi przeciwstawieniu si¢ instagramowemu pieknu, ktore
narzucilo pewne standardy, a z drugiej ze zbyt skrajnego pojmowa-
nia takich hasel jak »bodypositive« — opisywala aktorka i tancerka,
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a nastepnie pisala, ze ,bycie pieknym i wyjatkowym nie jest w mo-
dzie”, a takze krytykowala osoby posiadajace najwicksze zasiegi,
ktére powinny, jej zdaniem, ,motywowac i zachg¢ca¢ do rozwoju
i wzrastania”. Wpis aktorki spotkal sie z duzg krytyka zaréwno ze
strony internautéw, jak i innych gwiazd. Zdaniem aktorki jej wpis
zostal zmanipulowany przez media plotkarskie i wypaczyt jej idee,
ktoéra miata na celu zmotywowanie kobiet do dbania o siebie.
Kolejnym przykladem mailinformacji jest historia aktorki i influ-
encerki Joanny Koroniewskiej. Aktorka pozostaje w stalym kontak-
cie ze swoimi fanami w social mediach, gdzie bardzo czgsto odpo-
wiada na pytania obserwatoréw. Jedno z pytan dotyczylo stosunku
aktorki do tzw. ,aborcji na zyczenie”. Aktorka przyznata, ze majac
za sobg bardzo trudne doswiadczenia, uwaza, ze kobieta ma prawo
wyboru, takze w kwestii tzw. ,,aborcji na zyczenie”. Po tym wpisie
aktorka doswiadczyta skrajnego hejtu, z ktérym zmaga si¢ do dzisiaj.
Jak prawdziwa informacja moze zosta¢ wykorzystana przeciw-
ko influencerowi, obrazuje przyklad Ewy Zawady, znanej w social
mediach pod pseudnonimem ,,Dobra Faza”. Jest ona jedna z naj-
popularniejszych polskich tiktokerek. Jej duze zasiegi zaowocowaly
telewizyjnym angazem w programie ,, The Voice of Poland”, gdzie
prowadzita strefe TikToka. Influencerka postanowila opowiedzie¢
o swoich zaburzeniach lekowych. Otwarcie moéwita o swojej walce
z chorobg oraz zaczela coraz $mielej edukowac swoich fanéw w tym
zakresie. W swoich ,tiktokach” konsekwentnie stara si¢ przyblizy¢
problem i opowiedzie¢ o symptomach choroby. Jednak jej duze
zasiegi sprawily, ze pojawily sie takze komentarze od oso6b, ktére
zarzucaja jej wykorzystanie choroby do zdobycia wigkszej rozpo-
znawalno$ci. Zarzucano jej takze, ze jej choroba zostala wymyslona.
Warto wspomniec¢ takze o historii aktorki, prezenterki i influen-
cerki Barbary Kurdej-Szatan. 5 listopada 2023 r. zabrala ona glos
w sprawie stosunku funkcjonariuszy Strazy Granicznej do uchodz-
cow przebywajacych na polsko-biatoruskiej granicy. Aktorka w dos¢



200 DEZINFORMACJA W CZASACH KRYZYSU

emocjonalny sposob wypowiedziala si¢ na ten temat, budzac sprze-
ciw nie tylko niektérych internautéw, ale takze éwczesnych wiadz
oraz przedstawicieli publicznych i prawicowych mediéw. Jej wpis
szybko trafit do medidw i stal sie takze elementem gry politycznej
i nagonki na aktorke. Nastepstwem przedstawiania zmanipulowa-
nej interpretacji wypowiedzi byta utrata przez Kurdej-Szatan pracy
w TVP, kontraktéw reklamowych, medialnych oraz doswiadczenie
hejtu na niespotykang jak dotad skale, trwajacego przez niemal dwa
lata.

Wskazane powyzej przyklady, stanowiace tylko niewielki pro-
cent opisywanego zjawiska. Wyraznie jednak wskazuja, jakim wy-
zwaniem jest precyzyjne zdefiniowanie malinformacji. Trudno
tutaj bowiem moéwic o ewidentnym klamstwie, natomiast istotng
kwestig pozostaja intencje zaréwno nadawcy (czy sg szczere?), jak
i odbiorcy (czy sa wrogie wobec nadawcy?). Niestety, jak wiadomo,
jednoznaczne okreslenie owych intencji w procesie badawczym
i analitycznym nie jest mozliwe. Wobec nieprecyzyjnosci pojecia
malinformacja, przyjrzyjmy si¢ kategorii hejtu, ktory pozostaje,
o czym byla mowa wcze$niej, jednym z charakterystycznych prze-
jawow malinformacji.

Hejt i mowa nienawisci - definicja w ujeciu polskich
przepisow prawa

Pojecie hejtu nie jest okreslone jednoznacznie i lezy w kregu zainte-
resowan badaczy z réznych dziedzin wiedzy, m.in. prawa, socjologii,
psychologii, jezykoznawstwa czy lingwistyki. W szerokim ujeciu hejt
(z ang. hate nienawidzi¢, nienawié¢), za Aling Naruszewicz-Duchlin-
skg, mozna przedstawi¢ jako rodzaj dzialania, swiadomie szkodzace-
go innym osobom. Definiuje si¢ go takze jako forme uzycia jezyka,
utozsamiajac z mowq nienawisci i zwracajac uwage na tamanie zasad
kultury wypowiedzi (Naruszewicz-Duchlinska, 2021: 303). Wedtug
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internetowego Stownika jezyka polskiego hejtem nazywamy obrazliwy
lub agresywny komentarz zamieszczony w internecie. Z kolei M. Juza
okresla hejt jako forme dewiacyjnych zachowan podczas publicznych
dyskusji internetowych, polegajacych na uzywaniu obelzywego jezy-
ka, pogardliwej ocenie réznych zjawisk, zniewazaniu zaréwno roz-
moéwcow, jak i roznych innych podmiotéw oraz na wyrazaniu agresji
i nienawisci pod ich adresem (Juza, 2015).

W prawie polskim nie znajdziemy wprost pojecia hejtu, ale za-
stosowanie do tego zjawiska maja przepisy Kodeksu karnego, a kon-
kretnie art. 190a. dotyczacy stalkingu (Dz.U. 2022.1138): ,,§1. Kto
przez uporczywe n¢kanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbu-
dza u niej uzasadnione okolicznosciami poczucie zagrozenia, poni-
zenia lub udreczenia lub istotnie narusza jej prywatno$¢, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesi¢cy do lat 8. § 2. Tej same;j
karze podlega, kto, podszywajac si¢ pod inng osobe, wykorzystu-
je jej wizerunek, inne jej dane osobowe lub inne dane, za pomoca
ktdrych jest ona publicznie identyfikowana, w celu wyrzadzenia jej
szkody majatkowej lub osobistej. [...] oraz art. 190 odnoszacy sie do
grozby karalnej: ,,§ 1. Kto grozi innej osobie popelnieniem prze-
stepstwa na jej szkode lub szkode osoby najblizszej, jezeli grozba
wzbudza w zagrozonym uzasadniong obawe, ze bedzie spelniona,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2 [...]”. Nie sposob nie wspomnie¢ takze o art. 212
traktujagcym o zniestawieniu: ,,§ 1. Kto pomawia inng osobe, grupe
0sob, instytucje, osobe prawna lub jednostke organizacyjng niemaja-
cg osobowosci prawnej o takie postepowanie lub wlasciwosci, ktdre
moga ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania
potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalno-
éci, podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci. § 2. Jezeli
sprawca dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1 za pomocg $rodkéw
masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. [...]; czy tez art. 216
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moéwigcym o zniewazanie osoby: ,,§ 1. Kto zniewaza inng osobe
w jej obecnosci albo cho¢by pod jej nieobecnos¢, lecz publicznie
lub w zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarla, podlega grzyw-
nie albo karze ograniczenia wolnosci. § 2. Kto zniewaza inng osobe
za pomocg srodkéw masowego komunikowania, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku”
Przepisy chronigce przed hejtem mozna znalez¢ takze w art. 107
Kodeksu wykroczerr, okreslajacym nastepstwa ztosliwego niepoko-
jenia: ,Kto w celu dokuczenia innej osobie zto$liwie wprowadza ja
w blad lub w inny sposéb ztosliwie niepokoi, podlega karze ograni-
czenia wolnosci, grzywny do 1500 ztotych albo karze nagany™

Bardziej precyzyjna definicje w $wietle prawa ma mowa niena-
wisci (z ang. hate speech) niekiedy traktowana jako synonim pojecia
hejtu, co jest zalozeniem blednym. Mowa nienawisci zdefiniowana
zostala w art. 256 Kodeksu karnego ,,§ 1. Kto publicznie propaguje
nazistowski, komunistyczny, faszystowski lub inny totalitarny ustrdj
panstwa lub nawoluje do nienawisci na tle r6znic narodowoscio-
wych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowo$¢, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ la. Tej samej karze podlega, kto publicznie propaguje ideologie
nazistowska, komunistyczna, faszystowska lub ideologie nawotuja-
cg do uzycia przemocy w celu wplywania na zycie polityczne lub
spoteczne’.

Pojecie mowy nienawisci w szerszym zakresie polega na przypi-
sywaniu negatywnych cech, czgsto wzywaniu do podejmowania dys-
kryminujgcych dziatait wymierzonych w okreslong grupe spoteczna,
do ktdrej przynaleznos¢ jest postrzegana jako ,naturalna” (odgor-
nie przypisana) i nie jest wynikiem wolnego wyboru (Nijakowski,
2012). M. Czyzewski opisuje mowe nienawisci jako wypowiedzi wy-
szydzajace lub ponizajace jednostki lub grupy. Podkresla, ze rozpo-
znawalng wlasciwoscia jest przypisywanie cech grupy danej jedno-
stce, co oznacza, ze zawsze — posrednio lub bezposrednio - odnosi



E. ZAXRZEWSKA ¢« MALINFORMACJE JAKO ZRODLO HEJTU 203

sie ona do zbiorowosci (Fracz, 2019: 32). Komitet Ministréw Rady
Europy zdefiniowal mowe nienawisci w Rekomendacji nr R (97) 20
Komitetu Ministréw Rady Europy na temat mowy nienawisci, jako
kazdg forme wypowiedzi, ktéra rozpowszechnia, podzega, propa-
guje lub usprawiedliwia nienawis¢ rasowa, ksenofobig, antysemi-
tyzm lub inne formy nienawisci oparte na nietolerancji, wlaczajac
w to nietolerancje wyrazong w formie agresywnego nacjonalizmu
lub etnocentryzmu, dyskryminacji lub wrogosci wobec mniejszosci,
migrantéw lub os6b wywodzacych si¢ ze spotecznosci imigrantéw
(Kujawa, 2018: 67).

Influencer - definicja i charakterystyka pojecia

Influencer (z ang. influence wptyw, oddziatlywanie, z fac. influentia
wplyw) to osoba, ktéra aktywnie prowadzi profil lub profile w me-
diach spotfecznosciowych (np. na Facebooku, Instagramie, TikToku
iin.), komunikujac si¢ w ten sposob ze swoimi obserwatorami, a tym
samym nawigzujac z nimi relacje i zdobywajac wsrdd nich popular-
nos¢. Poprzez tresci, ktére zamieszcza, ma mozliwo$¢ wplywania na
ich poglady, opinie i wybory (np. zwigzane ze sposobem spedzania
wolnego czasu, Zywieniem czy stylem ubierania), decyzje konsumenc-
kie czy zachowania (Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, 2019: 29).

Szacuje sie, ze w Polsce obecnie dziata okoto 570 tys. influence-
réw, w tym ponad 57 tys. posiada powyzej 10 tys. obserwujacych
(Myslicki, 2022). Co istotne, branza influenceréw ma charakter
wysoce dynamiczny i ekspansywny, a sami influencerzy stanowia
niezwykle zréznicowang grupe. Wérdd nich sg dziennikarze, lide-
rzy opinii, eksperci w konkretnych dziedzinach, pasjonaci, a takze
aktywisci. Influenceréw mozna zatem podzieli¢ ze wzgledu na bran-
ze, w ktorej si¢ specjalizuja, charakter ich dziatan, rozpoznawalnos¢,
zasieg i wpltyw. Warto réwniez dokonac ich podzialu ze wzgledu na
platforme spotecznosciowy, na ktoérej dzialajg (Gérecka-Butora,
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Strykowski, Biegun, 2019: 29-39). Ze wzgledu na dane ilosciowe,
w postaci liczby obserwujacych, influenceréw mozna podzieli¢ takze
na:

« nanoinfluenceréw - posiadaja od 100 do 1000 obserwujacych

w mediach spolecznosciowych;
« mikroinfluenceréw - liczba obserwujacych oscyluje miedzy
1001 do 100 000;

 makroinfluenceréw — od 100 001 do 1 000 000 obserwujacych;

« top influenceréw (,,super gwiazdy”) — od 1 000 001 obserwu-

jacych.

Influenceréw mozna réwniez réznicowac ze wzgledu na moty-
wacje, ktora wplywa na ich dzialania. W takim ujeciu nalezy bra¢
pod uwage czynniki, takie jak: poziom wiedzy, doswiadczenie czy
zaangazowanie w segment tematyczny, w ktérym sie udzielaja. Idole
to tworcy, ktdrzy cieszg si¢ duza popularnoscig i uznaniem. W pre-
zentowanych tresciach poruszajg szeroka tematyke - lifestyle‘owa,
polityczna, spoleczna, relacji damsko-meskich czy zwigzang z bie-
zacymi wydarzeniami. Przyciagaja charyzma, pogladami (niejed-
nokrotnie kontrowersyjnymi), atrakcyjnym wygladem fizycznym
czy poczuciem humoru. Dzialajg zwykle na kilku platformach spo-
teczno$ciowych. Sg rozpoznawalni nie tylko wsrdd swoich fanow,
ale takze wsrdd osdb, ktdre na co dzien nie konsumuja tresci w so-
cial mediach (Goérecka-Butora, Strykowski, Biegun, 2019: 34-35).
Eksperci sg traktowani jako autorytety. Posiadaja szeroka wiedze
i umiejetnosci w konkretnej dziedzinie - od lifestyle‘u po techno-
logie. Tworza specjalistyczny, wartosciowy content. Ich spotecznos¢
ufa im, a ponadto jest im oddana i lojalna. Lifestylerzy uznawani
sg za trendsetterow, ktdrzy silnie wplywaja na odbiorcéw. Osiagaja
zwykle mniejsze zasiegi od idoli, ale wieksze od ekspertéw. Przed-
stawiajg content dotyczacy mody, urody, designu, podrdzy, jedze-
nia, rozrywki, DIY czy dzieci. Nie unikajg tematéw trudnych i po-
waznych. Aktywisci z kolei z zaangazowaniem przedstawiajg swoje
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poglady, tworzac bezposrednie, aktywizujace przekazy. Zwigzani sa
najczesciej z tematyka ekologii, zdrowia, praw mniejszosci czy fe-
minizmu. Publiczno$¢ ceni w nich odwage i bezkompromisowos¢.
Artysci to kreatorzy, ktorzy ukazuja wysoce estetyczny, autorski con-
tent, prezentujacy ich widzenie §wiata. Sg wrazliwi na piekno, cenia
sztuke. Tematyka, w ktorej sie poruszaja, to lifestyle, podroze, sztu-
ka, moda, sport, jedzenie czy ludzie (Gorecka-Butora, Strykowski,
Biegun, 2019: 35-38).

Jak byta juz o tym mowa, tworcéw warto réwniez grupowac ze
wzgledu na platformy, na ktorych prezentujg swoje tresci. Stad jedna
z grup stanowia blogerzy, ktérzy uznawani sg za pierwszych influ-
enceréw obecnych w przestrzeni online (Gérecka-Butora, Strykow-
ski, Biegun, 2019: 39-41). To autorzy zamieszczajacy swoje wpisy
w formie tekstowej na stronach internetowych typu blogi. Notki,
ktére publikuja, s3 tworzone w odniesieniu do specjalistycznej te-
matyKki, co sprawia, ze docieraja do konkretnej grupy docelowej,
poszukujacej rzetelnej wiedzy oraz porad, opinii i zdje¢ (Najlepsze
blogi lifestylowe, 2023). Najpopularniejsze blogi naleza do kategorii
kulinaria, uroda i lifestyle. Obecnie blogerzy dziataja na wielu kana-
tach, tym samym dostosowujac publikowane tresci do konkretnego
medium spolecznosciowego (Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun,
2019: 41). Kolejna grupa to youtuberzy, czyli osoby publikujace
materialy wideo na platformie YouTube. Zwykle stanowig bardzo
zaangazowana grupe osob, ktéra przeznacza wlasny budzet na pro-
fesjonalny sprzet, gwarantujacy jakos¢ filméw, ktore publikujg. Ci
najpopularniejsi pochodzg z kategorii, takich jak rozrywka, gaming,
lifestyle i beauty (Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, 2019: 42). Na
Facebooku funkcjonuje wiekszos¢ wszystkich influenceréw. Nazy-
wa sie ich facebookowiczami. Odnotowuje si¢ jednak, Ze obecnie
zasieg organiczny na platformie spada (Goérecka-Butora, Strykow-
ski, Biegun, 2019: 42). W tym miejscu warto jednak zauwazy¢, ze
w Polsce Facebook jest wcigz najpopularniejszym kanatem spotecz-
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nos$ciowym i ma niemal 25 mln uzytkownikéw (TW, 2023), cho¢
mimo to jego zasiegi tre$ci spadajg. Influencerzy czesto traktuja
Facebook jako kanal uzupelniajacy, ktory daje mozliwos¢ przekie-
rowania ruchu na ich macierzyste kanaty (np. Youtube czy blog).
Instagramerzy to zwykle tworcy dziatajacy w branzach, takich jak
uroda, moda, podroze, jedzenie, sport, wnetrza i parenting. Chetnie
wykorzystujg formaty typu Instagram Reels, wzbogacone o muzyke,
czy Instagram Stories (Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, 2019:
42-43). TikTokerzy wykorzystuja kanal spotecznosciowy TikTok,
ktéry ma wysoce rozrywkowy charakter. Ich publicznos¢ charak-
teryzuje si¢ najwiekszym poziomem zaangazowania ze wszystkich
opisywanych platform (Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, 2019:
42-43). Snapchaterzy z kolei dzialajg na platformie Snapchat, wyko-
rzystujac formaty zdjec i materiatéw wideo. Obecnie zainteresowa-
nie ta platforma w Polsce spada (TW, 2023). Twitterowcy to liderzy
opinii funkcjonujacy na platformie X (dawniej: Twitter). Specyfi-
ka owego medium w Polsce jest wysoce opiniotwoérczy charakter
(Fabijanczyk, Cupriak, 2016). Influencerzy, ktorzy tam dzialaja, to
bardzo cze¢sto dziennikarze, ekonomisci, liderzy opinii czy przed-
stawiciele instytucji i firm. Z kolei eksperci na LinkedInie dzielg si¢
swoja specjalistyczng wiedza, badaniami na temat branz i rynko-
wymi nowinkami (Gérecka-Butora, Strykowski, Biegun, 2019: 46).
Ugruntowuja w ten sposob profesjonalizm wlasnej marki osobistej.
Wiréd wplywowych tworcow tresci znajdujemy tam najczesciej
marketingowcow, PR-owcow, coachéw, handlowcow, wlascicieli firm
czy HR-owcéw. Grupe influenceréw, o ktorej w Polsce zdecydowa-
nie mniej si¢ mowi, stanowig streamerzy dzialajacy na Twitchu. To
serwis spofecznosciowy, ktory umozliwia transmisje wideo na zywo.
Poczatkowo uzywany byt gtéwnie przez gamerdw, aby finalnie sta¢
sie miejscem kojarzonym z szeroko pojeta rozrywka.

Jak wida¢, klasyfikacja influencerdw jest wielowymiarowa i zlo-
zona. Branza ta wcigz si¢ rozrasta i dalej roznicuje. Warto doda¢
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réwniez, ze istniejg np. influencerzy, ktérzy sg tworcami podcastow.
Trudno jednak rozstrzyga¢, jak dzialalnos¢ tego rodzaju bedzie roz-
wijaé sie w przyszlosci.

Influencer w ujeciu zawodowym

Bycie influencerem, z poczatku uznawane za swoiste hobby i reali-
zacje ciekawych dziatan w czasie wolnym, z czasem stalo si¢ dosko-
nale dziatajaca maching profesjonalng w $wiecie online, przynoszaca
czesto stosunkowo wysokie miesieczne zarobki. To w konsekwencji
doprowadzilo do uznania, ze aktywnie dziatajacy tworca w social
mediach, ktéry czerpie zyski materialne ze swoich aktywnosci, wy-
konuje prace.

W ujeciu prawnym influencer ze swojej aktywnosci internetowej
czerpie korzysci materialne i jednoczes$nie prowadzi zorganizowa-
ng dziatalnos$¢ gospodarcza w sposob ciggly i we wlasnym imieniu
uznawany jest zatem za przedsigbiorce (Chréstny, 2022). Czy jed-
nak oznacza to, ze ,influencerstwo” jest juz zawodem albo profesja?
Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz oba
te pojecia nie sg precyzyjnie zdefiniowane. Jednak, obserwujac na
przykiad kierunki studiéw pojawiajace si¢ na uczelniach wyzszych
czy literature przedmiotu, mozna twierdzi¢, ze dziatalnosci influ-
encerska ulega profesjonalizacji i w przysztosci prawdopodobnie
bedzie wymagala coraz bardziej zaawansowanych kompetencji.

Influencer marketing i jego znaczenie

Influencer marketing to poszukiwanie popularnych, wptywowych
0s6b z konkretnej branzy, aby wypromowa¢ marke lub produkt,
wykorzystujac skupiong woko? tych oséb spotecznosé. Stanowi on
jeden z integralnych czesci strategii marketingowych. Wraz z dy-
namicznym rozwojem mediéw spotecznosciowych, influencerzy
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stali si¢ glosami wplywu, zdolnymi ksztaltowa¢ decyzje konsu-
menckie i budowaé rozpoznawalno$¢ marek (Wilusz, 2017: 250).
Warto$¢ influencer marketingu systematycznie ro$nie, odzwier-
ciedlajac zmieniajgce si¢ preferencje konsumentéw. Szacuje sie, ze
w 2022 r. globalny rynek influencer marketingu osiagnat poziom
16,4 mld dolaréw. Najnowsze dane wskazujg zas, ze w 2023 r. liczba
ta wzrosta do poziomu 21,1 mld dolaréw (Maslicki, 2023). W Polsce
rynek ten pozostaje dynamicznym obszarem, zyskujacym na po-
pularnosci, a rodzimi influencerzy zaczynajg pojawiac si¢ rowniez
w $wiadomosci brandow zagranicznych, tym samym stajac sie cze-
$cig ich globalnej strategii marketingowej.

Influencer marketing ma znaczacy wplyw na spoteczenstwo,
definiujgc trendy i kulturowe normy. Konsumentom coraz bardziej
zalezy na autentyczno$ci, co sprawia, ze relacje z influencerami staja
sie dla nich znaczace, zdecydowanie bardziej niz tradycyjne formy
reklamy. Odbierajg influencera jako kogos naturalnego, bliskiego,
czasem majac wrazenie, ze buduja z nim relacje przyjacielskie. Ma
to tez odzwierciedlenie w liczbach. Z raportu agencji badawczej IQS
wynika, ze 21 mln Polakéw $ledzi profil lub kanal przynajmniej jed-
nego influencera. Osoby w wieku 16-24 lat obserwuja $rednio 64
profile, za$ w grupie wiekowej 45-55 lat $rednia wynosi 17. Ponadto
blisko 60% badanych stwierdzito, ze influencerzy maja pozytywny
wplyw na ich nastréj (Zawod influencer, 2022).

Réwnoczesnie pojawiajg si¢ obawy dotyczace wiarygodno-
$ci przekazéw. Wielokrotnie przekonano sig, ze lukrowane zycie
w obiektywie zaczyna si¢ i konczy tylko na zdjeciach czy relacjach.
Od kilku lat bowiem obserwowa¢ mozna raptownie konczace sie
kariery wielu influenceréw na skutek ujawnienia ich wykraczajacych
poza prawo zachowan. Charakterystycznym i znanym przykladem
jest oczywiscie tak zwana ,,Pandora Gate”, ktéra wptynela na wi-
zerunek takich rozpoznawalnych influenceréw, jak Boxdel (Michat
Andrzej Baron) czy Marcin Dubiel. Z drugiej strony narastaja takze
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watpliwosci dotyczace przejrzystosci marketingowej dziatalnosci
influenceréw, na przyklad w zakresie oznaczania wspolprac. Cho¢
temat kryptoreklamy zostal uregulowany poprzez Rekomendacje
w sprawie oznaczania reklam przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w 2022 r., problem nie zostat catkowicie wyelimi-
nowany.

Cel i metodologia

Celem przeprowadzonego badania bylo wstepne rozpoznanie spe-
cyfiki i nasilenia hejtu, na ktéry narazeni s influencerzy, niezaleznie
od platformy, na ktorej dzialajg czy liczby obserwujacych ich oséb.
Istotna byla réwniez problematyka zwigzana z tym, jakie konkretnie
tematy czy obiekty zycia influencera podlegajg hejtowi oraz skutki
hejtu, a takze sposoby radzenia sobie z nim. Chcac zrealizowa¢ cel
badawczy, postuzono si¢ jakosciowymi metodami badan, przepro-
wadzajac poglebione wywiady indywidualne (IDI) oraz wykorzy-
stujac narzedzia analizy tresci przekazéw medialnych. 16 wywiadow
z influencerkami i influencerami realizowano w ramach gromadze-
nia materialéw do publikacji Ciemna strona influencer marketingu.
Wywiady mialy charakter anonimowy i zakladaly zréznicowana
grupe badanych pod katem liczby obserwujacych ich fandéw, tj. ba-
dano nano-, mikro-, makroinfluenceréw. Kazdy wywiad trwat od
30 do 45 minut. Przeprowadzany byt z twércami dzialajacymi na
nastepujacych platformach: Instagram, Facebook, TikTok, YouTube,
a takze na blogach.
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Wywiady poglebione. Wyniki badan

Rysunek 1. Rozklad pici badanych influenceréw/influencerek

Kobiety

Mezczyini

5%

Zrodto: badania wlasne, N

Rysunek 2. Podzial badanych influenceréw/influencerek ze wzgledu na
platforme, na ktdrej prowadza swoje konta

gk (170 _

YouTuber/YouTuberka (31,3%)
Bloger/Blogerka (25,1%)

TikToker/TikTokerka (18,8%)

Facebookowicz (6,3%)

°-

Zrédto: badania whasne, N=16.
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Rysunek 3. Podzial badanych influenceréw/influencerek ze wzgledu na
liczbe obserwujacych (wsréd badanych oséb nie byto nanoinfluenceréw,
dlatego ta kategoria nie jest widoczna na wykresie)

63%

Megainfluencerzy-spotecznosciowe supergwiazdy
z ponad milionem obserwujacych

Makroinfluencerzy -od 100 000 do Tmiliona
obserwujacych

Mikroinfluencerzy —osoby, ktére majaod 1000
do 100 000 obserwujacych

Nanoinfluencerzy - maja mniej niz 1000
obserwujacych

Zrodto: badania wtasne, N=16.

Rysunek 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie: czy doswiadczyt Pan/Pani hej-
tu dziatajac jako influencer/influencerka? (Badani odpowiedzieli ,,tak” lub
»nie”, brak wskazan ,,trudno powiedzie¢”)

Tak
Nie

Trudno powiedziec

93,8%

Zrédlo: badania wlasne, N=16.
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Rysunek 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czego dotyczyt hejt, ktorego
Pan/Pani do$wiadczyl/a?
Wykonywanego zawodu (73,3%) I
Wypowiedzi (60%) |
Ciata (46,7%) I
Wyksztatcenia (20%) |G
Rodziny (13,3%) I
Stroju/ubrania (6,7%) |
Makijazu (6,7%) R
Macierzyristwa (6,7%) [N
Ciazy (6,7%) I
Wieku (6,7%) R
Braku etyki (6,7%) [N
Wygladu (6,7%) [N
Realizowanych projektéw (6,7%) |
Seksu (6,7%) |

Dzieci (0%)

o
N
o
»
o
o))
o

80

Zrédto: badania whasne, N=16.

Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy odczuwa Pan/Pani skutki
hejtu?

Tak

Nie

Trudno powiedzieé

Zrédlo: badania wlasne, N=16.
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Rysunek 7. Rozkltad odpowiedzi na pytanie: Jakie odczuwa Pan/Pani skutki
hejtu?

Stres (33,3%)

Strach (25%)

Straty wizerunkowe (25%)

Stan depresji (25%)

Stany lekowe (167%)

Dystans do ludzi (8,3%)

Utrata followerséw (8,3%)

Poczucie przykroéci (8,3%)

Straty finansowe (8,3%)

Zniechegcenie do dalszej edukacji w social mediach (8,3%)

o
«
53
@
N
o
N
o]
w
)
&

Zrédlo: badania wlasne, N=16.

Rysunek 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/Pani radzi sobie z hej-
tem?

Nie przejmuje sig hejter (60%) |
Chodze na terapie (33,3%)

Usuwam hejterskie wpisy (20%)

Mam wsparcie rodziny i bliskich (13,4%)

Obracam hejt w zart (13,3%)

Blokuje hejteréw (6,7%)

Zgtaszam do administratora o usunigcie hejtu (6,7%)
Kieruje sprawe do organdw $cigania (6,7%)

Uwazam, ze to naturalne dla zawodu Influencera (6,7%)
Mam wypracowane mechanizmy obronne (6,7%)
Upubliczniam hejterskie komentarze (6,7%)

Staram sig je nie bra¢ do siebie (6,7%)

Medytuje (6,7%)

Nie czytam komentarzy (0%)
Nie robig nic (0%)

Nie radze sobie (0%)

o
o

20 30 40 50 60

Zrédto: badania whasne, N=16.
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W badaniu IDI wzieto udziat 16 oséb, z czego 12 0séb stano-
wily kobiety (75%), a 4 mezczyzni (25%). Osoby badane dziata-
ja na Instagramie (87,5%), bloguja (25,1%), a takze sa obecne na
YouTubie (31,3%), TikToku (18,8%) i Facebooku (6,3%). Wyniki
wskazuja, ze 93,8% badanych doswiadczyto hejtu. Najczesciej do-
tyczyl on wykonywanego przez nich zawodu (73,3%), wypowiedzi
(60%) i ciala (46,7%). Rzadziej natomiast ich wyksztalcenia (20%),
rodziny (13,3%) oraz stylu ubioru, makijazu, macierzynstwa, cigzy,
wieku, braku etyki, wygladu czy realizowanych projektow (6,7%).
Skutki hejtu odczuwa 62,5% badanych osob. Wsrdd tych skutkow
sa przede wszystkim: stres (33,3%), stany depresyjne, strach, straty
wizerunkowe (po 25%), leki (16,7%) oraz dystans do ludzi, utra-
ta followerséw, zniechecenie do dalszej edukacji w social mediach,
straty finansowe, poczucie przykrosci (po 8,3%). 60% badanych de-
klaruje, ze stara si¢ nie przejmowac hejtem. Sg jednak tacy, ktérzy
chodzg na terapie (33,3%), usuwaja hejterskie komentarze (20%),
czerpig wsparcie od bliskich i rodziny (13,4%), obracajg hejt w zart
(13,3%) lub blokuja hejteréw, zgtaszaja hejt do administratora dane-
go medium spolecznosciowego, kieruja sprawe do organéw $cigania,
upubliczniaja komentarze hetera. Sg tez tacy, ktérzy uwazaja, ze hejt
jest naturalnym zjawiskiem w zawodzie influencera, staraja si¢ nie
bra¢ hejtu do siebie, medytuja lub maja wypracowane mechanizmy
obronne (po 6,7%).

Analiza tresci przekazow medialnych - wyniki i wnioski

Przeprowadzone badanie obejmowalo analize tresci przekazéw me-
dialnych (w okresie od sierpnia 2022 do wrzesnia 2023 r.) w po-
staci wywiadow, ktore zostaly zrealizowane w ramach autorskiego
podcastu ,,PR na backstage‘u” (podcast emitowany byl na plat-
formach NowyMarketing.pl oraz Spotify) i autorskiego programu

,,Na backstageu” (program emitowany na platformie Anywhere.
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pl w formie wideo oraz na Spotify). Przeanalizowano tresci prze-
kazéw medialnych dotyczacych influenceréw zréznicowanych pod
katem liczby obserwujacych fanéw, tj. nano-, mikro-, makroinfluen-
ceréw. Analiza przekazéw medialnych na podstawie podcastu ,,PR
na backstage‘u” i programu ,,Na backstage‘u” dotyczyla tworcow
dzialajacych na nastepujacych platformach: Instagram, Facebook,
TikTok, YouTube, a takze na blogach.

Poniewaz formaty, ktérych zawarto$¢ byla analizowana, mialy
charakter rozmoéw z influencerami, otrzymane rezultaty uporzad-
kowano poprzez odniesienie si¢ do probleméw zblizonych do tych,
ktore poruszane byly w wywiadach poglebionych. Oczywiscie inny
format rozmowy i zdecydowanie odmienny kontekst komunikacji
nie pozostal bez wplywu na zaobserwowane rezultaty, o czym mowa
bedzie ponizej.

Wyniki badan

Rysunek 9. Rozkltad badanych influenceréw/influencerek wg medium

. Podcast autorski
,,PR na backstage’'u”

. Program autorski
.Na backstage'u”

Zrédlo: badania wlasne, N=15.
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Rysunek 10. Podziat badanych influenceréw/influencerek ze wzgledu na
platforme, na ktdrej prowadza swoje konta

Instagramer/Instagramerka (100%)

TikToker/TikTokerka (46,7%)

Facebookowicz (26,7%)

Bloger/Blogerka (20%)

YouTuber/YouTuberka (0%)

[e]
N
o
»
o
(o)
o

80 100

Zrédlo: badania wlasne, N=15.

Rysunek 11. Podzial badanych influenceréw/influencerek ze wzgledu na
liczbe obserwujacych (w badaiu brali udzialg makro- i mikroinfluencerzy)

Megainfluencerzy — spolecznosciowe supergwiazdy
z ponad milionem obserwujacych

Makroinfluencerzy — od 100 000 do 1 miliona
obserwujacych

Mikroinfluencerzy — osoby, ktére maja od 1000 do
100 000 obserwujacych

Nanoinfluencerzy — maja mniej niz 1000
obserwujacych

7Zrédlo: badania wlasne, N=15.
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Rysunek 12. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Na jakim medium ma Pan/
Pani okreslong wyzej liczbe obserwujacych? (pojawily sie tylko dwie wska-
zane na wykresie odpowiedzi)

6.7%

Instagram

Facebook

93.3%

Zrodto: badania wtasne, N=15.

Rysunek 13. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy doswiadczyl Pan/Pani
hejtu dziatajac jako influencer/influencerka?

Tak
Nie

Trudno powiedziec

100%

Zrédlo: badania wlasne, N=15.
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Rysunek 14. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czego dotyczyt hejt, ktorego
Pan/Pani do$wiadczyl/a?

Ciata (53,3%)
Wypowiedzi (40%)
Zachowania (33,3%)
Orientacji (20%)
Rodziny (13,3%)
Zawodu (13,3%)
Macierzynstwa (13,3%)

Stroju/ubrania (6,7%)

Ciazy (6,7%)
0 10 20 30 40 50 60

Zrédlo: badania wlasne, N=15.

Rysunek 15. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy odczuwa Pan/Pani skutki
hejtu? (respondenci odpowiadali wylacznie ,,tak” lub ,,nie”)

Tak

Nie

Trudno powiedzieé

Zrodto: badania wtasne, N=15.
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Rysunek 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie odczuwa Pan/Pani skut-
ki hejtu?

Zadne (53.4%)

Stres (26.,7%)

Smutek (13,3%)

Stan depresji (6,7%)

Mysle sobie, ze nie spodziewatem/am sig, ze mozna za pewne rzeczy hejtowac (6,7%)

20 30 40 50 60

o
3

Zrédlo: badania wlasne, N=15.

Rysunek 17. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/Pani radzi sobie
z hejtem?

Nie przejmuje sig hejtem (60%)
Nie robig nic (33,3%)
Spokojnie odpowiadam hejterowi (20%)

Usuwam hejterskie komentarze (20%)

Blokuje hesteréw (20%)
Nie czytam komentarzy (6,7%) -
Zgtaszam do administratora o usunigcie hejtu (6,7%) -

Kieruje sprawe do organéw $cigania (6,7%) -
10 20 30 40 50 60

o

Zrodto: badania wtasne, N=15.

Dyskusja wynikow

W badaniu analiza tresci przekazéw medialnych wzieto udzial 15
0s0b, z czego 11 0s6b stanowily kobiety (73,3%), a 4 z nich to mez-
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czyzni (26,7%). Analizowane byly ich wypowiedzi pochodzace z wy-
wiadow, ktore odbywaly w ramach autorskich projektow: podcastu
,»PR na backstage‘u” (11 osdb, 73,3%) i programu ,,Na backstage‘u”
(4 osoby, 26,7%). Kazda z badanych o0séb dziala jako influencer na
Instagramie (100%), w tym 7 z nich na TikToku (46,7%), 4 na Face-
booku (26,7%), 3 prowadzi dzialalno$¢ blogerska (20%).

Wszyscy z badanej grupy do$wiadczyli hejtu (100%). Najczesciej
dotyczyl on ich wygladu, ciata (53,3%), wypowiedzi (40%) oraz za-
chowania (33,3%). Rzadziej natomiast orientacji seksualnej (20%),
rodziny, stylu zycia, zawodu, macierzynstwa (po 13,3%) lub stylu
ubierania czy ciazy (6,7%). 40% badanych deklaruje, zZe odczuwa
skutki hejtu. Wérdd nich jest przede wszystkim: stres (26,7%), smu-
tek (13,3%), stany depresyjne (6,7%). Ponadto 6,7% oséb nie spo-
dziewalo sig, ze pewne rzeczy w ogdle mozna hejtowaé. Zapytani,
jak sobie radza z hejtem, 60% badanych wskazuje, Ze stara si¢ nim
nie przejmowac. Sg jednak tacy, ktorzy reaguja. W jaki sposob? Usu-
wajg hejterskie komentarze (20%), blokujg hejterow (20%) lub pro-
buja w spokojny sposob odpowiedziec hejterowi (20%).

Whioski z badan

Wiekszo$¢ badanych miata do czynienia z hejtem (96%). Hejt naj-
czesciej dotyczy wygladu i wypowiedzi (po 48,4%) oraz wykony-
wanego zawodu (35,5%) i zachowania (16,1%). Ponad potowa in-
fluencerdw i influencerek (51,6%), ktorzy wzieli udzial w badaniu,
odczuwa skutki hejtu. Na terapie chodzi 16,1% hejtowanych osob,
tyle samo nie robi nic z hejtem. W wywiadzie pogtebionym influ-
encerzy i influencerki chetniej wskazywali skutki hejtu, natomiast
w analizie treéci przekazow medialnych, czyli wtedy, gdy badane
byly wypowiedzi, ktére padaly w programach nagrywanych i czgsto
prowadzonych na zywo, 53,4% badanych twierdzi, ze nie odczuwa
zadnych skutkéw hejtu.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, obszary hejtu s3 mocno
zroznicowane oraz powigzane z tematyka, ktéra dotyczy materia-
téw publikowanych przez rozmoéwce/rozméwcezynig. Interesujace
jest jednak to, ze przedmiotem hejtu jest ,,bycie influencerem” jako
takie i podstawowa realizowana w zwigzku z tym aktywnos¢ medial-
na (,wykonywany zawod” + ,wypowiedz”).

Wiekszo$¢ pytanych odczuwa skutki hejtu. Warto jednak za-
uwazy¢, ze — wobec tego, ze niemal wszyscy rozméwcy zetkneli sie
z hejtem, zaskakuje, ze jednak niemal 40% badanych odpowiada,
ze nie odczuwa skutkéw hejtu lub Ze trudno im na to pytanie od-
powiedzie¢. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze w badanym $rodowisku
hejt jest normalizowany, uznawany za swoiste ,,ryzyko zawodowe”.
Wisrdéd odczuwanych skutkow hejtu dominuja z kolei wyraznie te,
ktdére zwigzane s3 za stanami emocjonalnymi, odczuciami; mniej
za$ ze sferg profesjonalng. Powyzsza obserwacje potwierdzaja wy-
niki zaprezentowane ponizej: wigkszos¢ influenceréw nie przejmuje
sie hejtem (wg ich deklaracji), a jesli probuja sobie z nig radzi¢, to
przede wszystkim dbajac o swdj stan psychiczny, np. poprze terapie,
wsparcie bliskich itp.

Podsumowanie

Debata nad problemem hejtu i mowg nienawisci w sieci nie jest ni-
czym nowym, a dyskusja o tych kwestiach toczy si¢ w przestrzeni
publicznej i mediach od wielu lat. W tej dyskusji istotna byta zor-
ganizowana 11 lat temu konferencja Obserwatorium Wolnosci Me-
diéw Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka pt. ,,Mowa nienawisci
w sieci. Jak z nig walczy¢?”, podczas ktdrej podnoszono potrzebe
zwigkszenia penalizacji mowy nienawisci, przedmiotowego rozsze-
rzenia art. 256 Kodeksu karnego, ktéry w obowigzujacym ksztalcie
brzmi: ,,Kto publicznie propaguje faszystowski lub inny totalitarny
ustrdj panstwa lub nawotuje do nienawisci na tle réznic narodowo-
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$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos$¢, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci
albo pozbawienia wolnosci do lat dwoch”. Jak byta o tym mowa,
polski system prawny, w odrdéznieniu od prawa amerykanskiego,
austriackiego czy brytyjskiego, nie zawiera pojecia mowy nienawi-
$ci (Bychawska-Siniarska, Gtowacka, 2020). W debacie podnoszono
takze kwestie zwiekszenia roli moderacji, z wyszczegélnieniem tej
poprzedzajacej publikacje, czy tez zwigkszenia znaczenia i odpowie-
dzialno$ci podmiotéw $wiadczacych ustugi internetowe. Nie mozna
zapominac takze o powinnosci prokuratury w skutecznym egzekwo-
waniu obecnie obowigzujacych przepiséw prawa, odnoszacych sie
do hejtu czy mowy nienawisci w internecie. Bez watpienia wsrod
debatujacych widoczne byto przekonanie o koniecznosci aktywiza-
cji organdw $cigania, natomiast kwestia zwigkszenia roli moderacji
budzita i budzi wiele znakéw kontrowersji. Zdaniem przeciwnikow
zbyt duza kontrola wpiséw pojawiajacych si¢ w przestrzeni inter-
netowej moglaby zagraza¢ konstytucyjnej wolnosci stowa i wyra-
zania pogladow. Nadmierna moderacja moglaby prowadzi¢ takze
do czestszego ,eliminowania” warto$ciowych, cho¢ kontrowersyj-
nych wypowiedzi, w celu zmniejszenia prezentowania ewentual-
nych nieodpowiednich tresci. Ponadto nalozenie na operatora sieci
spoteczno$ciowej obowiazku filtrowania wszystkich wpiséw moze
sta¢ w sprzecznosci z wyrokami Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE). TSUE uznat bowiem, Ze niedopuszczalne jest
nakfadanie obowigzku wprowadzenia ogélnego systemu filtrowania,
obejmujacego wszystkich jego uzytkownikéw, w celu zapobiezenia
bezprawnemu uzywaniu utworéw muzycznych i audiowizualnych
(TSUE, sygn. C-360/10).

Konieczno$¢ zapobiegania takim przejawom malinformacji,
jak hejt czy mowa nienawisci w internecie, w szczegdlnosci tym,
ktére dotykaja oséb zawodowo zajmujacych sie praca w sieci, po-
twierdzajg przedstawione w artykule autorskie badania, z ktérych
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wynika, Ze ponad 94% przebadanych twércow doswiadcza hejtu,
a 40% odczuwa bolesnie jego skutki. Potrzebe skutecznej walki ze
zjawiskiem hejtu i mowa nienawisci unaocznia takze raport Komisji
Europejskiej z 2015 r., dotyczacy bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy,
wedtug ktorego co pigty komentarz jest nacechowany mowg niena-
wisci lub zawiera obrazliwe wypowiedzi (EU Youth Report, 2015).
Z kolei z badan prowadzonych przez Uniwersytet SWPS wspdlnie
z ,,ARC Rynek i Opinia” wynika, Ze co trzeci dorosly polski inter-
nauta i co drugi mlody czlowiek mial do czynienia z hejtem skie-
rowanym na swoja osobe. Przewaznie obrazliwej krytyce podlegaly
poglady respondentéw. Wiekszos¢ badanych byla zdania, ze hejt
jest na tyle powaznym problemem, ze trzeba z nim walczy¢ (Polacy
a hejt, 2019).

Dla zrozumienia przyczyn rozpowszechniania si¢ hejtu w in-
ternecie, a co za tym idzie - podjecia skutecznej walki z tym zja-
wiskiem, konieczne jest poznanie jego przyczyn. Z badan prze-
prowadzonych przez portal badawczy Ariadna na zlecenie portalu
edukacyjnego Ciekaweliczby.pl, podloza hejtu nalezy dopatrywac
sie w braku satysfakcji z wlasnego zycia (37%), checi zwrdcenia na
siebie uwagi i zyskania rozglosu (33%), frustracji (32%) lub zazdro-
$ci (31%). Badani sg $wiadomi, ze hejt moze by¢ wynikiem celowej
aktywnosci optaconych trolli lub botéw (34%) i moze by¢ zwigzany
z walka polityczng (27%) (15% Polakéw osobiscie doswiadczyto hejtu
w Internecie, 2021).

Przeciwdziatanie przejawom hejtu i mowie nienawisci w interne-
cie, a takze szczegélna ochrona oséb zawodowo dzialajacych w sie-
ci, wymaga stanowczej reakcji wielu podmiotéw. Dostawcy ustug
internetowych i moderatorzy foréw, na komercyjnych portalach,
dysponuja narzedziami pozwalajacymi interweniowac w sytuacjach
naduzy¢. Organy $cigania maja $rodki penalizujace niepozadane za-
chowania, ktére uderzaja w poczucie bezpieczenstwa i godnoé¢ dru-
giego czlowieka. Pozytywny wymiar maja takze kampanie spoteczne
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modelujace wzorcowe zachowania spoteczne uzytkownikow sieci.
Istnieje tez potrzeba poglebionych badan diagnozujacych problem,
bedacych baza do tworzenia kompleksowych modeli rozwigzan.
Wreszcie warto upowszechniac rzetelng wiedze o zjawisku i jego
konsekwencjach tak, by stala si¢ ona zrédtem oddzialywan wycho-
wawczych na poziomie rodziny i szkoty (Fracz, 2019).
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Filip Cyunczyk

Walka z dezinformacja w warunkach kryzysu
praworzadnosci

Wstep

Dezinformacja to stowo, ktdre od dluzszego czasu bylo (zwlaszcza
w Europie Srodkowej) odmieniane przez wszystkie przypadki. Wraz
z kryzysem idei globalnego podwdjnego liberalizmu (politycznego
i ekonomicznego), ktéry na poczatku tego wieku objawit sie poprzez
dynamicznie rosnacg pozycja Chin, antyzachodnim kursem Rosji
pod rzadami Putina, czy tez przez pojawienie sie, odwolujacych si¢
do wartosci narodowo-komunitarnych, autorytaryzméw w réznych
czesciach Europy i $wiata okazalo si¢, ze moze by¢ ona uzytecznym
narzedziem osiggania celéw politycznych. W efekcie przeciwnicy
zachodniego liberalizmu, starajacy si¢ zrealizowa¢ swoje partyku-
larne interesy, siegneli po nig jako nowy rodzaj broni. Dezinformacja
w dobie blyskawicznego, globalnego obiegu informacji, ktory dodat-
kowo skrdcit dystans pomiedzy tworca a odbiorcy, stala si¢ by¢ moze
najbardziej doniostym narzedziem oddzialywania na jednostke. Co
wiecej, jak wskazujg do§wiadczenia ostatnich dwdch dekad, réwniez
bardzo skutecznym. To z kolei zmusilo szeroko rozumiany Zachéd
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do refleksji nad tym zjawiskiem i do proby okielznania go. Rodzi si¢
jednak pytanie, czy jest to mozliwe? Zwlaszcza czy jest to mozliwe
przy uzyciu narzedzi prawnych? Jak zauwazyl W. Gromski, prawo
i jego autonomia sg elementem kultury europejskiej. W ramach wza-
jemnych relacji ,autonomia prawa to nic innego jak [...] funkcja eu-
ropejskiej kultury prawnej” (Gromski, 2000: 81). To z kolei oznacza
jego doniosta role w utrwalaniu tozsamos$ci kolektywnego Zachodu,
zinstytucjonalizowanego przez Uni¢ Europejska, NATO i pewnego
rodzaju przedsionek tych instytucji - Rade Europy.

O ile w systemie niedemokratycznym wszelkie decyzje polityczne
bezposrednio przekladaja si¢ na tre$¢ konkretnych przepiséw prawa
- o oznacza, ze prawo jest tam zinstrumentalizowane w klasycz-
nym rozumieniu tego pojecia (Gromski, 2018: 95) — o tyle w syste-
mie demokratycznym, cho¢ prawo nadal zachowuje instrumental-
ny charakter, to dziatania prawodawcy nie moga wkraczaé w sfere,
ktora S. Wronkowska okreslita mianem ,,nagannej instrumentaliza-
cji prawa” (Wronkowska, 2017: 110). Jaki ma to wpltyw na kwestie
zwalczania dezinformacji w Unii Europejskiej i jej panstwach czlon-
kowskich? Wydaje sie, ze jest to obecnie dla nich gléwne wyzwanie.
Zwlaszcza w ciagu ostatnich dwdch lat, kiedy ujawnito sie ono ze
szczeg6lng intensywnoscia. Zaréwno sama Unia, jak i poszczegolne
panstwa czlonkowskie muszg stawic¢ czota zjawisku, ktore jest nakre-
cane przez przeciwnika, ktory nie uznaje zadnych zasad, a jedyne,
czym sie kieruje, to cel. Ten z kolei uswigca podejmowane $rodki.
Tymczasem instytucjonalny Zachod oparty jest przede wszystkim
na ograniczeniach. Jednym z nich jest wiasnie praworzadnos¢. Co si¢
jednak dzieje, gdy dochodzi do naruszenia jej zasad? W najgorszym
wypadku moze doj$¢ do sytuacji, kiedy wartosci fundamentalne dla
wspdlnoty politycznej stajg sie wlasna karykaturg i pustymi znacze-
niami. To juz prosta droga do zarzutéw o hipokryzje rzadzacych
i spoleczng delegitymizacj¢ systemu, ktéry konkretne wartoéci ma
wypisane na sztandarach.
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Dlatego niniejszy rozdziat odnosil si¢ bedzie wtasnie do proble-
mu praktycznej walki z dezinformacja we wspdlnotach politycznych,
w ktorych ujawniajg si¢ powazne watpliwosci co do stanu prawo-
rzadnosci. Innymi stowy, jakie zagrozenia dla czlonkéw wspolnoty
politycznej niesie ze sobg naruszenie fundamentéw wspotczesnych
konstytucyjnych liberalnych demokracji, polegajace na wytworzeniu
przez rzadzacych warunkéw, w ktorych cel polityczny (efektywnosé
dzialan) dominuje nad innymi sferami wspolistnienia w jej ramach
(np. kwestie badania legalnosci dziatan instytucji).

W zwigzku z tym w cze$ci pierwszej omdéwione zostang kwestie
dotyczace systemu konstytucyjnej liberalnej demokracji. Jest on
tozsamy dla wszystkich panstw Unii Europejskiej. W efekcie jest to
punkt wyjscia do analizy ram, w ktérych podejmowane sg decyzje
polityczne (w tym decyzje prawne), odnoszace si¢ do zjawiska dezin-
formacji wymierzonego w wspolnote. W czesci drugiej przedstawione
zostanie szczeg6lne zjawisko, ktorego przyjecie niesie za sobg donioste
konsekwencje spoleczne, polityczne i prawne, tj. rzady prawa. Przede
wszystkim omdwione zostang jego ramy teoretyczne, rola, jaka pel-
nig we wspolczesnej Europie (zaréwno na poziomie wspdlnoty poli-
tycznej ponadnarodowej, czyli UE, jak i wspdlnoty narodowej), jak
i zagrozenia, ktore dla sprawnosci takich wspdlnot moze przynies¢
ich kryzys. W czgsci trzeciej chciatbym odnies¢ si¢ do kwestii ograni-
czen, jakie w systemie konstytucyjnej liberalnej demokracji ujawniaja
sie we wzajemnych relacjach prawa i polityki, w kontekscie zwalcza-
nia dezinformacji. Wreszcie cz¢s¢ czwarta poswigcona zostanie za-
grozeniom, jakie niesie polityczny determinizm walki ze zjawiskiem
dezinformacji w sytuacji, gdy mechanizmy prawne (rzady prawa) nie
dzialajg zgodnie z zalozeniem, np. s3 ograniczone przez instytucje,
ktore naduzywaja prawa dla celéw politycznych.

Gléwna hipotezg moich rozwazan jest stwierdzenie, ze pokusy
wzmocnienia wladzy politycznej, ktére zawsze ujawniajg si¢ w sytu-
acji zagrozenia, w przypadku Unii Europejskiej i jej panstw czlon-
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kowskich moga mie¢ znacznie bardziej doniosle konsekwencje dla
ich spoteczenstw. Zwlaszcza, gdy dzialania albo s3 juz podejmowane
w warunkach kryzysu praworzadnosci, albo go stymuluja. W efekcie
moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej srodki podjete w stusznym
celu (jakim z pewnoscig jest walka z dezinformacja) staja si¢ wlasna
karykatura, w dodatku niebezpieczng dla samej wspolnoty. Moga np.
sta¢ w sprzecznosci z jej wewnetrzng aksjologia, co z kolei prowadzi¢
moze do zmiany jej spolecznej percepcji (delegitymizacii).

1. Elementy definiujace esencje wspolczesnych liberalnych
demokracji bedacych czlonkami Unii Europejskiej

1.1. Podloze ideowe

Fundamentalny dla wspolczesnego Zachodu system konstytucyjnej
liberalnej demokracji wywodzi si¢ z ruchu znanego jako konstytu-
cjonalizm. Wydaje sie, ze w sposob najblizszy wspolczesnej prakty-
ce zdefiniowat go R. Dworkin. Jego zdaniem jest to ,,system, ktory
ustanawia prawa i uprawnienia jednostek, ktorych (aktualnie spra-
wujacy wladze — E.C.) ustawodawca nie moze uchyli¢ ani naruszy¢”
(Dworkin, 199: 2). Jego zdaniem jest on przede wszystkim zjawi-
skiem politycznym, opierajacym si¢ na systemie prawnym, ktory
musi zawiera¢ konstytucyjng ochrone praw jednostki.

Z konstytucjonalizmem zwigzany jest z kolei specyficzny sposob
myslenia o demokracji. W tym wypadku nie moze by¢ to dyktat wiek-
szo$ci. Bowiem, jak zauwazyl Dworkin, zwigzek ten oznacza ,,pra-
womocne rzady wigkszosci” (Dworkin, 199: 2). To z kolei prowadzi
do stwierdzenia, ze sam fakt posiadania wladzy przez wiekszos¢ nie
stanowi jeszcze esencji demokracji. Ona ujawnia sie, jesli sg spetnio-
ne dalsze warunki. Dworkin za poziom minimum uznal sytuacje,
w ktorej wiekszos¢ sprawujaca wladze bedzie przestrzegata konsty-
tucyjnych zasad wspdlistnienia wspolnoty i nie bedzie dazy¢ np. do
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zniesienia wybordw czy tez pozbawienia praw politycznych mniej-
szodci politycznej. Tym bardziej, Ze mimo przyznania w tym systemie
szczegblnej roli jednostce, jej wszelkie dzialania dalej tocza si¢ w ra-
mach wspoélnoty. Jak zauwazyl sam Dworkin, ,, koncepcja wspélnoty
jest najlepszym podejsciem do interpretacji demokracji, zwlaszcza
w ramach wspolnoty politycznej, ktorej konstytucja ogranicza wladze
wiekszosci” (Dworkin, 1990: 342).

Konstytucjonalizm moze z kolei mie¢ rézne oblicza. M. Loughlin
(Loughlin, 201: 56-57) wyrdznit jego dwa typy: republikanski i li-
beralny.

W pierwszym przypadku kluczowq role ma odgrywac system
wzajemnej kontroli i balansowania si¢ instytucji przynaleznych do
réznych wiadz (check and ballance). Woéwczas gléwnym czynnikiem
odpowiedzialnym za utrzymanie systemu jest czysta polityka, a tak-
ze kultura dzialania przez nig wytworzona. Ideal republikanskiego
konstytucjonalizmu zaklada, ze pluralizm i wynikajacy z niego spor
s3 wystarczajace do rownowazenia si¢ instytucji, ktére wzajemnie si¢
kontrolujac, utrzymajg status quo i uniemozliwiaja supremacije ktorejs
ze stron sporu. W takim ujeciu konstytucjonalizm jest przede wszyst-
kim zjawiskiem politycznym.

Model republikanski nie przewidywal szczegdlnej roli wladzy
sadowniczej. Ta jest widoczna w jego liberalnej odmianie. Bowiem
~konstytucja jest prawem pozytywnym, natomiast wladza sadowni-
cza, jako instytucja, na ktérg nalozony jest obowiazek interpretacji
i stosowania prawa, ma najwyzszy autorytet do okreslania znaczenia
konstytucji” (Loughlin, 2012: 58). Innymi stowy w liberalnym kon-
stytucjonalizmie to sady maja aplikowac¢ i ustala¢ wyktadni¢ norm
generalnych i abstrakcyjnych zawartych w konstytucji. Wspolczesny
system ustrojowo-prawny UE i jej panistw cztonkowskich dziata w du-
zej mierze w oparciu o to zalozenie.

Uciele$nione jest ono w akcie konstytucyjnym, ktory jest finalnym
efektem procesu konstytucjonalizacji. Polega on na formowaniu si¢
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wspdlnoty politycznej, ktéra dokonuje wszystkich ustalen odnosnie
swojego przyszlego funkcjonowania na tym wlasnie etapie, a nastep-
nie przenosi je do tekstu konstytucji. W nim szczegolna role pelni pre-
ambuta. Jak zauwazyt J. Pfiban, jest to ,,uroczyscie skodyfikowana i sa-
mooobligujaca wola wolnych jednostek” (Pfiban, 2007: 5). To wlasnie
W jej tresci zawarte s moralne i symboliczne fundamenty wspélnoty
politycznej. Innymi stowy w preambule, z reguly, lokuje si¢ zarow-
no odwolania do mitéw zatozycielskich, jak i aksjologii ustanawianej
wspolnoty politycznej.

Konstytucjonalizm - bliski liberalnemu zalozeniu - nabral szcze-
golnego znaczenia w Europie po drugiej wojnie §wiatowej. To wow-
czas wytworzyly sie warunki polityczne do jego rozwoju na Starym
Kontynencie, ktére wywotaly efekt kuli $niegowej nazwany przez
C. Thornbhilla ,,trzema falami konstytucji” (Thornhill, 201: 327-371),
cho¢ wlasciwie powinni§my méwic o trzech falach konstytucjonali-
zacji. Jego zasady zostaly ucielesnione zar6wno w konstytucjach Nie-
miec Zachodnich i Wtoch (pierwsza), Hiszpanii i Portugalii (druga),
jak i na obszarze postkomunistycznym (trzecia). Niestety nie sposdb
rozstrzygnac¢ w jakim stopniu bylo to rzeczywiscie dziatanie oddolne
spoleczenstwa. Ta kwestia wymaga dalszych prac i poglebionych badan.
Niemniej wykazanie przynaleznosci do tego nurtu byto kluczem do re-
alizacji celu politycznego (przez wspdlnoty wychodzace z komunizmu),
ktérym byla integracja z instytucjonalnym Zachodem (UE i NATO).

1.2. Traktaty unijne

Panstwa Europy Srodkowej, w tym Polska, przystepujac do Unii Eu-
ropejskiej musialy spelni¢ wymogi formalne okreslone w tzw. kry-
teriach kopenhaskich. Zostaly one sformutowane przez tzw. starg
Unie w 1993 r. na szczycie w Kopenhadze i zaostrzone dwa lata p6z-
niej na szczycie w Madrycie. Ich redakcja byla czgscia przygotowan,
wowczas jeszcze Wspolnot Europejskich, do wielkiego rozszerzenia
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i przyjecia panstw postkomunistycznych. Za kluczowe przestanki do
wydania zgody na dotaczenie do UE europejscy przywodcy uzna-
li wowczas m.in. stabilno$¢ instytucji gwarantujacych demokracje,
prawa cztowieka, ochron¢ mniejszosci i wlasnie praworzadnos¢. To
wszystko mialo by¢ uzupelnione o: a) w pelni funkcjonujaca gospo-
darke rynkowa mogaca sprosta¢ wymogom konkurencji na rynku
wewnetrznym; b) zdolnos¢ instytucjonalng do realizacji cztonko-
stwa w pelnym jego wymiarze. Mialo si¢ to objawia¢ poprzez zdol-
nos¢ do realizacji lub transpozycji prawa unijnego, a takze celéw
politycznych Unii Europejskiej, wiaczajac w to unie walutowa.

Na poziomie formalnym kryteria kopenhaskie odzwierciedlaja
art. 49 i art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z dyspo-
zycja art. 49 TUE kazde panstwo europejskie, ktére szanuje wartodci
UE (wyrazone w art. 2 TUE), a takze zobowigzuje si¢ do ich wspie-
rania (w ramach prowadzonych przez siebie polityk) moze zlozy¢
wniosek o cztonkostwo w UE. Z kolei art. 6 ust. 1 dotyczy przyjecia
praw, wolnosci i zasad, okreslonych przez Karte Praw Podstawo-
wych UE w brzmieniu z 2007 r. To zobowiazanie wynika z faktu, ze
Karta jest rowna traktatom, z zastrzezeniem, ze nie rozszerza ona
kompetencji UE okreslonych w traktatach.

Kluczem do stania si¢ cztonkiem Unii Europejskiej nie jest wiec
sam fakt spelnienia wymogéw formalnych okreslonych w przywo-
tanych juz przepisach. Jest nim przyjecie aksjologii wspdlny, do re-
konstrukeji ktorej kluczem jest art. 2 TUE. Zgodnie tredcig zd. 1
tej regulacji Unia opiera si¢ na nastepujacych warto$ciach: posza-
nowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokracji, réwnosci,
poszanowania praw czlowieka, w tym praw oséb nalezacych do
mniejszosci, a takze panstwa prawnego. Zd. 2 wskazuje warunki,
w ktorych wartosci te moga by¢ realizowane w sposdb, w jaki rozu-
mie je UE. Jest to spoleczenstwo oparte na pluralizmie, niedyskry-
minacji, tolerancji, sprawiedliwo$ci, solidarnosci oraz na réwnosci
kobiet i mezczyzn.
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Do tych samych warto$ci odwoluje si¢ réwniez Karta Praw Pod-
stawowych UE. Juz w preambule do tego aktu jego autorzy podkre-
8lili, ze Unia opiera si¢ na zasadach demokracji i panistwa prawnego.
Dlatego tez jej rola ma by¢ ochrona i rozwdj tych wspdlnych wartosci.
Niemniej w centrum swych dziatan powinna ona stawia¢ jednostke,
a nie blizej niedookreslong zbiorowos$¢ (np. naréd). Przejawem zogni-
skowania dziatalno$ci UE na jednostce ma by¢ ustanowienie obywa-
telstwa Unii. Wartosci UE sg zoperacjonalizowane takze na poziomie
konkretnych przepiséw Karty. Sg to m.in. przepisy Tytulu I odnosza-
ce si¢ do godnosci, Tytutu II regulujace kwestie wolnosci jednostki
(prawo do wolno$ci, zycia prywatnego i rodzinnego czy tez ochrony
danych osobowych), Tytutu IIT odnoszacego sie do réwnosci (zwlasz-
cza wobec prawa — art. 20), a takze Tytutu VI regulujacego kwestie
wymiaru sprawiedliwosci, opartego na zasadzie rzagdow prawa.

1.3. Narodowe konstytucje

Od konca drugiej wojny $wiatowej mozna byto zaobserwowac (naj-
pierw w Europie Zachodniej, nastepnie Srodkowej, a przej$ciowo
réwniez we Wschodniej) postepujacy rozwoj konstytucjonalizmu
w duchu omdwionej juz konstytucyjnej liberalnej demokracji. Wspo-
mniane procesy ,trzech fal konstytucji” przyniosly utrwalenie war-
tosci, na ktorych zbudowana zostata pézniej Unia Europejska, na
poziomie narodowym. Widoczne jest to zaréwno w przynaleznych
do ,,pierwszej fali” (Thornhill, 2013: 327-340) konstytucjach Niemiec
Zachodnich i Wloch, bedacych uosobieniem ,,drugiej fali” (Thorn-
hill, 2013: 341-354) ustawach zasadnych Portugalii i Hiszpanii, jak
i w aktach, ktdre konstytuowaly, w ramach ,,trzeciej fali” (Thornhill,
2013: 355-371), wspdlnoty polityczne powstate w Europie Srodkowej.

W Ustawie Zasadniczej Niemiec podstawowa wartoscia jest
godno$¢ (art. 1), niemniej mozna w niej réwniez odnalez¢ przepi-
sy konstytuujace system rzadoéw oparty na rzadach prawa. Jest to



E CYUNCZYK « WALKA Z DEZINFORMACJA 235

szczegdlnie widoczne w tresci art. 20 niemieckiej Ustawy Zasadni-
czej. Zgodnie z jej trescig RFN jest ,demokratycznym i socjalnym
panstwem federalnym” (p. 1), a ustawodawstwo ma by¢ zwigzane
porzadkiem konstytucyjnym, z kolei wladze wykonawcza i sagdow-
nicza ustawami i prawem (p. 3).

W hiszpanskiej konstytucji z 1978 r. praworzadnos¢ jako nad-
rzedna warto$¢ konstytuowanej tym aktem wspolnoty pojawia si¢
zarébwno w preambule, jak i w przepisach wlasciwych. Zgodnie bo-
wiem z tre$cig preambuly ,umocnienie panstwa prawnego zapew-
niajacego rzady ustawy jako wyraz woli ludu” byto jednym z po-
woddéw ustanowienie demokratycznej wspolnoty politycznej w tym
panstwie. Z kolei zgodnie z art. 1 ustawy zasadniczej ,,Hiszpania
jest socjalnym i demokratycznym panstwem prawnym, ktére chro-
ni jako najwyzsze wartosci swojego porzadku prawnego wolnosc¢,
sprawiedliwo$¢, rowno$c i pluralizm polityczny”

W takim samym duchu sformulowane s3 nalezace do thornhil-
lowskiej ,,trzeciej fali” tranzycyjne konstytucje z Europy Srodkowe;.
Czesi w preambule do swojej konstytucji podjeli sie¢ zobowigzania
do kierowania si¢ ,,wszystkimi sprawdzonymi zasadami panstwa
prawa”. Rozwineli je nastepnie w art. 1 swojej ustawy zasadniczej:
»Republika Czeska jest suwerennym, jednolitym i demokratycznym
panstwem prawnym, opartym na poszanowaniu praw i wolnosci
czlowieka i obywatela” Z kolei Litwini oparli ustanowienie swojej
wspolnoty demokratycznej m.in. na zawartym w preambule dazeniu
»do stworzenia otwartego, sprawiedliwego, zyjacego w zgodzie spo-
teczenstwa obywatelskiego i panstwa prawa”. Rozwineli je nastepnie
wart. 1, zgodnie z ktérym Litwa jest niepodlegta republika demo-
kratyczng, art. 5 zd. 2, na mocy ktérego wtadze panstwowa ograni-
cza konstytucja i art. 7 zd. 1, w ktérym podkres§lono wprost, Ze nie
obowigzujg ustawy i inne akty prawne sprzeczne z konstytucja.

Polska konstytucja z 1997 r. wpisuje sie w trend ,trzeciej fali”.
Niemniej w tresci preambuly jej autorzy nie nawigzali wprost do
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koncepcji rzagdow prawa jako fundamentu ustanawianej wspdlnoty
politycznej. Mozna ja wywodzi¢ z takich sformutowan, jak: a) ,,po-
mni gorzkich do$wiadczen z czaséw, gdy podstawowe wolnosci
i prawa czlowieka byly w naszej ojczyznie tamane”; b) ,,pragnac na
zawsze zagwarantowac prawa obywatelskie”; ¢) ,ustanawiamy Kon-
stytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla pan-
stwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci”. Wolnos¢
i sprawiedliwos¢ zostaly dodatkowo uzupelnione o wspétdziatanie
wladz, dialog spoteczny i zasad¢ pomocniczosci. Jak wida¢, prawo-
rzadno$¢ jest w niej ukryta w: a) odrzuceniu bagazu niesprawiedli-
wosci systemoéw niedemokratycznych; b) w dazeniu do znalezienia
optymalnego srodka dla ustanowienia praw podstawowych; c) che-
ci budowy sprawiedliwego panstwa bedacego gwarantem wolnosci.
O ile analiza preambuly wymaga pewnego wysitku, o tyle nie wyma-
ga tego tekst wlasciwy polskiej konstytucji. Zgodnie bowiem z art. 2
»Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym,
urzeczywistniajacym zasady sprawiedliwosci spotecznej”

2. Rzady prawa w podwojnej roli

2.1. Dominujjca wspolczesnie koncepcja rzadow prawa

Koncepcja rzagdéw prawa paradoksalnie nie jest jednolita. General-
nie opiera si¢ na zalozeniu supremacji ustawy nad innymi obszarami
zycia spolecznego, w tym zwlaszcza politycznego. Niemniej réznice
w jego rozumieniu ukryte sa w szczegotach, wynikajacych ze specy-
ficznego rozumienia tego fenomenu. Inaczej akcenty rozlozone s3
w przypadku anglo-ameryknskiego rule of law, inaczej w przypadku
niemieckiego rechtsstaatu czy tez francuskiego état de droit. Z tego
powodu ujawniajg si¢ problemy z interpretacja tego pojecia, gtéwnie
na poziomie Unii Europejskiej, zwlaszcza ze zalozyciele Unii i twor-
cy traktatéw przewidzieli dla rzadéw prawa szczegélng role — zwor-
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nika i warto$ci fundamentalnej dla calej wspdlnoty. Niemniej wsku-
tek ttumaczenia traktatéw na jezyki narodowe, bedace jednoczesnie
jezykami urzedowymi UE, pojecia to moze mie¢ rézny wydzwiek.
Polska wersja Traktatu o Unii Europejskiej méwi o paristwie praw-
nym, niemiecka o Rechtsstaatlichkeit, francuska o de I'Etat de droit,
a anglojezyczna o rule of law. Niemniej, co widoczne jest réwniez na
poziomie orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE, a co moze
wynikac¢ z powszechnosci jezyka angielskiego, jako koordynujgcego
dzialania organéw UE, pierwszenstwo zdobyta Angolo-amerykan-
ska koncepcja rule of law. To wlasnie ona bedzie wiodaca dla analiz
w tej czesci tekstu.

Jak zauwazyt M. Krygier, ,,niezbednym warunkiem rzagdéw pra-
wa [rule of law] jest to, Ze prawo musi panowac” (Krygier, 201: 234).
Oznacza to, po pierwsze, ze system rzagdow politycznych w danej
wspolnocie politycznej opiera si¢ nie tylko na rzadach poprzez pra-
wo (przy jego uzyciu), ale takze ,,jest przez nie niezawodnie i sku-
tecznie ograniczany” (Krygier, 2012: 234). Po drugie, prawa stano-
wione przez wspolnote muszg spetnia¢ pewne standardy — okreslone
przez L.L. Fullera jako ,wewnetrzna moralno$¢ prawa” (Fuller, 2004:
27-80) - ktére pozwolitby na zakwalifikowanie ich jako ustanowio-
nych w ramach rzagdéw prawa. Jak zauwazyl M. Krygier, ,,jesli [...] sa
tajne, retrospektywne, sprzeczne, niemozliwe do zaznajomienia si¢
z nimi, zrozumienia i wykonania, to nie skladajg si¢ one na system
rzadow prawa, nawet jesli bytyby one przestrzegane przez rzadza-
cych” (Krygier, 2012: 235).

Zgodnie z jego przekonaniem system rzadéw prawa posiada
swoja anatomie i opiera si¢ na triadzie: instytucje, zasady, procedury.

Instytucje, zgodnie z pogladem M. Krygiera, opierajg si¢ na
trzech elementach zaczerpnietych z teorii brytyjskiego konstytucjo-
nalizmu (wlasciwie od A. Diceya). Po pierwsze, musi istnie¢ system
wladzy, ktéry wyklucza stosowanie przez osoby sprawujace wladze
jakichkolwiek form przymusu opartych na arbitralnej decyzji lub
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uznaniu (Krygier, 2012: 235). Po drugie, musi istnie¢ powszechne
podporzadkowanie si¢ prawu (rozumianemu jako system) i orga-
nom je stosujacym (Krygier, 2012: 235-236). Po trzecie wreszcie,
ogoélne zasady konstytucji (dzialania systemu konstytucyjnego)
rozwijane s3 wskutek decyzji sgdéw w indywidualnych sprawach
obywateli (Krygier, 2012: 236). Zreszta, jak podkreslil Krygier, sam
Dicey zauwazyl, ze zwlaszcza trzeci element wyrdznia system angiel-
ski od pozostalych. Bowiem w innych systemach konstytucyjnych
gwarancje praw jednostki majg wynika¢ wprost z tekstu konstytucji.
Jednak czy jest to twierdzenie aktualne? Na to pytanie chcialbym
odpowiedzie¢ w dalszej czgsci rozwazan.

Co tyczy sie drugiego ze skladnikéw anatomii rzagdkéw prawa, czyli
zasad, to M. Krygier siegnal w tym wypadku po dorobek innych my-
slicieli, zwlaszcza L.L. Fullera (wewnetrzna moralno$¢ prawa) i H.L.A.
Harta (zasady legalnosci). Jak juz wczesniej wspomnialem, Krygier
wymienil pewne cechy prawa, zaczerpniete od Fullera, ktére powodu-
ja, ze jest ono wytworem systemu rzagdéw prawa. Omawiajac zasady
nawiazal wlasnie do nich. W zwigzku z tym mozemy méwic¢ o prawie
jako wytworze systemu rzgdow prawa, jesli: a) prawo jest ogdlne (abs-
trakcyjne; b) jest ogtoszone; c) nie dziata wstecz; d) jest jasne (zrozu-
miale); e) jest niesprzeczne; f) mozliwe do realizacji; g) stabilne (nie
moze by¢ nieustannie zmieniane); h) zapewnia¢ zgodnos¢ obowia-
zujacych norm i ich stosowania (dzialania organéw). Co ciekawe, jak
zauwazyl Krygier, nawet jesli lista zasad Fullera jest przedmiotem kry-
tyki, to raczej pod katem uzycia okreslenia moralnosé. Nie negujg oni
bowiem ww. elementéw, niemniej uwazajg je za kryteria efektywnosci
prawa, ktore jesli je wypelni¢ moze stuzy¢ dowolnym celom, zaréwno
moralnym, jak i niemoralnym (Krygier, 2012: 237). To z kolei rodzi
pytanie o zwiazki kwestii wewnetrznej moralnosci prawa ze wspolcze-
sng konstytucyjna liberalng demokracja.

Ostatnia z zasad Fullera, dotyczaca zgodno$ci (kompatybilno-
$ci) obowigzujacego prawa z procesem jego stosowania, prowadzi
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wprost do oméwienia kwestii roli procedur w anatomii rzagdéw pra-
wa. Ich wlasciwy przebieg, tj. wiadomos¢, ktora rzadzacy wysylaja
rzadzonym, réwniez musi spelnia¢ kryteria rzadéw prawa. Jak za-
wazyl Krygier, taka sytuacja wymaga ,,duzej ilo$ci przepiséw pro-
ceduralnych, ktére wymuszaja bezstronne przestuchania §wiadkow,
ekspertow, obrong, swobode wypowiedzi, przedstawianie dowo-
doéw przez obie strony i mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi” (Krygier,
2012: 239). Innymi stowy procedury maja operacjonalizowa¢ zasady;,
ktérymi zwigzane sg instytucje na gruncie codziennej praktyki.
Dla analiz kryzysu praworzadnosci w naszej czesci Europy istot-
na role odegral réwniez inny autor, ktéry poswiecit swoje rozwaza-
nia koncepcji rzagdow prawa, a zwlaszcza ich systemowej funkcji. J.
Raz i jego ,negatywna koncepcja rzagdéw prawa” (Raz, 1979: 210-
229) pomagaja w zrozumieniu dlaczego przyjecie takiego sposobu
myslenia o prawie jest istotne w systemie konstytucyjnej liberalnej
demokracji. Oczywiscie nie oznacza to, ze rzady prawa sg zjawi-
skiem negatywnym. Koncepcja ta jednak determinuje sposéb my-
$lenia o funkcji, jaka majg one petni¢. W tym przypadku majg one
przede wszystkim zapobiega¢ negatywnym zjawiskom, polegajacym
na probie przekraczania ich granic wyznaczonych przez oméwiona
juz anatomig: instytucje, zasady, procedury. Innymi stowy, co sfor-
mulowal inny badacz tego tematu - J. Raz, rolg rzadéw prawa jest
przede wszystkim ochrona stabszych uczestnikéw sfery publicznej
wspolnoty politycznej przed tymi, ktérzy z réznych wzgledow (za-
réwno formalnych, jak i nieformalnych) posiadaja silniejsza pozy-
cje. Takie spojrzenie jest punktem wyjscia dla instytucji stosujacych
prawo w systemie konstytucyjnej liberalnej demokracji. Oczywiscie,
takie postawienie problemu sktania do zadania pytania czy rzady
prawa jedynie chronia, czy réwniez moga kreowac zmiang¢ warun-
kow dziatania wspolnoty politycznej. Odpowiedz na to pytanie wy-
maga rozbudowanej argumentacji i pogtebionej analizy. Niemniej
model ,minimalny-negatywny”, petniacy przede wszystkim funkcje
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ochronna, jest jak najbardziej widoczny na gruncie praktyki sto-
sowania prawa przez sady i instytucje. Jest tez najblizszy rozumie-
niu zjawiska rzagdéw prawa dominujacemu w Europie Srodkowej
w okresie transformacji ustrojowej. W zwiazku z tym, na potrzeby
tego tekstu, nalezy na nim poprzestac.

2.2. Rola formalna: poziom ponadnarodowy i narodowy

Zasady konstytucjonalizmu, ze wzgledu na specyfike prawnych zro-
det funkcjonowania, na poziomie UE nie s wyrazone tak bezpo-
srednio, jak w konstytucjach narodowych. Nie oznacza to jednak, ze
zostaly urzeczywistnione w zrédtach prawa pierwotnego UE. Poza
przepisami omdéwionymi w poprzednim paragrafie (m.in. art. 2 i 49
TUE), wyrazona jest ona w upodmiotowieniu jednostki poprzez
wprowadzenie obywatelstwa Unii (art. 9 TUE), uznaniu za podstawe
funkcjonowania wspolnoty demokracji przedstawicielskiej (art. 10
ust. 1 TUE), czy tez ustanowieniu struktury instytucjonalnej w taki
sposob, aby instytucje UE propagowaly jej wartosci, realizowaly cele,
stuzyly jej interesom, panstw czlonkowskich i jej obywateli (art. 13
ust. 1 zd. 1 TUE). Przejawia si¢ on réwniez poprzez ustanowienie
wladzy sadowniczej UE opartej, zgodnie z art. 19 ust. 1 TUE, na
Trybunale Sprawiedliwosci UE, w sklad ktorego wchodza Trybunat
Sprawiedliwosci, Sad, a takze wchodzi¢ moga sady wyspecjalizowa-
ne (obecnie takie nie funkcjonuja).

Na poziomie narodowym konstytucjonalizm, poza deklaracjami
zawartymi w preambule, ujawnia si¢ rowniez w tresci konkretnych
przepisow.

W przypadku Polski kluczowy jest art. 2 konstytucji, ktdry sta-
nowi, ze ,,Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem
prawnym, urzeczywistniajagcym zasady sprawiedliwos$ci spoleczney’,
a ,,Konstytucja jest najwyzszym prawem Rzeczpospolitej Polskiej”
(art. 8 ust. 1). Ponadto wyrazony jest on w przepisach okreslajacych
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ustrdj panstwa (art. 10), czy tez na wskazaniu katalogu zrédel pra-
wa powszechnie obowigzujacego (art. 87). Inne ustawy zasadnicze
w regionie nie odstaja od tego schematu.

2.3. Rola ideowa

M. Krygier, do ktérego wizji rzagdéw prawa odnosilem si¢ w poprzed-
niej sekcji, poza sformulowaniem schematéw ich systemowego funk-
cjonowania, dokonal jeszcze jednej bardzo istotnej obserwacji. Mia-
nowicie, ze rzady prawa s3 ,,jedng z kilku nakladajacych sie na siebie
idei, do ktorych zaliczy¢ mozna konstytucjonalizm, rzetelny proces,
legalizm, sprawiedliwo$¢ i suwerennos¢. Na ich podstawie formutowa-
ne sg postulaty dotyczace wlasciwego charakteru i roli prawa w ramach
dobrze zorganizowanych panstw i spoteczenstw” (Krygier, 2012: 233).
Dlatego tez s one ,,promowane przez migdzynarodowe agencje, na-
rzucane spoleczenstwom trawionym przez konflikty, wciaz przepra-
cowujacym traumy konfliktéw lub bedacym w trakcie przejscia de-
mokratycznego. Sg one przedmiotem dyskusji politykoéw i prawnikéw,
a zwlaszcza sedzidw, na catym $wiecie” (Krygier, 2012: 233).

Oznacza to, ze rzady prawa wspodlczesnie, poza byciem zrédtem
formalnych ram wspolistnienia wspdlnoty politycznej (dzialajacej
pod rzadami ustawy), pelnig bardzo istotng funkcje spoteczna. In-
nymi stowy, w tym wypadku formalne podporzadkowanie si¢ prawu
przez cztonkéw wspdlnoty nie moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do
»rzadow ustawy” (konkretnego aktu prawa pozytywnego). Dopiero
przyjecie szerszej perspektywy odnoszacej si¢ np. do warto$ci wspol-
noty, okreslonych na etapie konstytucjonalizacji, pozwala na analize
prawa jako zjawiska znacznie szerszego. Dlatego tez wptywowe or-
ganizacje, wspomniane przez M. Krygiera, poza wymaganiem przy-
jecia rzagddw prawa na poziomie formalnym (w tresci aktu konsty-
tucyjnego), daza do ich rzeczywistej internalizacji przez wspdlnote
polityczna.
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Réwniez analiza zasad, w ramach anatomii rzagdow prawa, wska-
zuje na to, ze we wspolczesnym wyobrazeniu o wlasciwym funk-
cjonowaniu wspolnoty politycznej, pelnig one role zdecydowanie
wazniejszg anizeli tylko i wylgcznie techniczna.

L. Pech, w swoim tekscie o ewolucji znaczenia fenomenu rzagdow
prawa w EU (Pech, 2020), wyraznie podkreslil fakt, ze jest to pro-
ces, ktéry wcigz trwa. Wplyw na wzrost doniostosci tego zjawiska
miala, jego zdaniem, przede wszystkim praktyka instytucji unijnych.
Bo o ile przepisy traktatéw odpowiadajace dzisiejszemu art. 2 TUE
zostaly przyjete dopiero na poczatku lat 90. XX w., o tyle donioste
znaczenie miata mie¢ linearno$¢ i rozwdj wyktadni przez odpo-
wiedniki dzisiejszego Trybunatu Sprawiedliwosci UE (co odpowiada
szczegolnej roli sgdownictwa przewidzianej przez liberalny konstytu-
cjonalizm). Ponadto, jak zauwazyl, koncepcja ta rozprzestrzenila si¢
w calej Europie wraz z upadkiem komunizmu i zostata wprowadzona
do wszystkich konstytucji. Stala sie wiec jedng z wartosci konstytu-
ujacych wspoélnoty polityczne. Niemniej, nawigzujgc do warunkow
brzegowych okreslonych przez M. Krygiera, sam fakt deklaracji -
nawet formalnej — nie oznacza, ze dana wspoélnota zinternalizowa-
ta system rzadow prawa. Musza one, jako wartos¢ fundamentalna,
ujawniac si¢ zaréwno w tresci aktow prawnych nizszego rzedu, jak
i w praktyce dzialania wspdlnoty. To z kolei stymuluje formalizacje
mechanizméw ochronnych. Jednym z nich, na poziomie UE, jest
chociazby ewolucja ,,niezbednika rzadéw prawa” (Pech, 2020: 16—
32), gdzie instytucje daza do precyzyjnego ustalenia znaczenia tego
pojecia, jak i praktycznych konsekwencji dla cztonkéw wspolnoty
europejskiej wynikajacych z przyjecia takiej a nie innej interpretacji.

Szczegolnie zauwazalny wspolczesnie jest fakt, ze — w obliczu
kryzysu zaufania do rzadéw prawa w panstwach cztonkowskich -
zwlaszcza europejscy liberalowie staraja sie, po pierwsze, zidenty-
fikowa¢ zjawiska oslabiajace doniosto$¢ rzaddéw prawa, po drugie,
proponowac rozwigzania, ktére utrwalg i ostatecznie je wzmocnia.
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W przypadku krytyki odnosza si¢ oni np. do takich pojec jak toz-
samos$¢ konstytucyjna i pluralizm konstytucyjny (Kelemen, Pech,
2018). Oba te zjawiska maja, ich zdaniem, za zadanie przede wszyst-
kim ostabia¢ wlasciwg interpretacje rzaddéw prawa, a w konsekwencji
zbyt szeroka interpretacje traktatéw, jak i narodowych konstytucji, co
w konsekwencji prowadzi¢ moze do wypaczen i ostabienia ochrony
praw jednostki w nich okreslonych. Jak stwierdzili wspolnie R. Kele-
men i L. Pech, ,,pluralizm konstytucyjny jest zasadniczo koncepcja
wadliwg i niespdjna — wraz z pojeciem tozsamosci konstytucyjnej,
z ktora jest Scisle powigzany - z natury podatng na naduzycia ze stro-
ny autokratéw i innych wrogoéw rzadéw prawa” (Kelemen, Pech 2018:
7). Cytat ten wyraznie pokazuje wiec trend do postulowania maksy-
malnie szczegdtowego ostatecznego zdefiniowania i nastepnie odczy-
tywania pojecia rzagdow prawa. Tylko takie podejscie, ich zdaniem,
moze zapewnic jednolito$¢ stosowania prawa we wspolnocie. Dzieki
temu ograniczeniu mialoby tez ulec stosowanie partykularnych (lo-
kalnych) kontekstow przez panstwa czlonkowskie. Innymi stowy tylko
literalne odczytanie definicji rzadéw prawa ma pozwala¢ na ochrone
praw, poniewaz wowczas doszloby do zawezenia kontekstu aksjolo-
gicznego w procesie stosowania prawa (a wlasciwie jego wykladni).

2.4. Kryzys rzadow prawa

Tak przedstawione poglady doktryny, majace szczegdlny wplyw na
instytucje stosujgce prawo, zwlaszcza unijne, bedg punktem wyjscia
do przedstawienia problemu, ktéry towarzyszy zwalczaniu dezin-
formacji w Polsce i szerzej w Europie Srodkowej, tj. kryzysu prawo-
rzadnosci.

Krytyka liberalnego konstytucjonalizmu oparta jest przede wszyst-
kim na jego niedostatkach, ktére ujawnily sie w okresie transforma-
cji demokratycznej. Widoczna byta ona wyraznie przede wszystkim
w krytyce dzialania sgdownictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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sadownictwa konstytucyjnego. To bowiem na jego poziomie ujaw-
nial sie ze szczegdlng intensywnoscia konflikt pomiedzy dazeniami
politycznymi a oceng legalnosci ich decyzji. Stad tez popularnosé
zyskalo, ukute przez Jarostawa Kaczynskiego, okreslenie ,,imposybi-
lizm” (Sadurski, 2014: 9). Rozumiany byl on jako dzialanie sedziow
sprzeczne z polityczng wolg suwerena, ktory — wedlug Kaczynskiego
- powierzal wladzg¢ polityczng konkretnej partii, aby realizowata ona
swoj program. Odrzucenie, jako niekonstytucyjnych, ustaw bedacych
emanacjg programu zwycieskiej partii przez organ sadowniczy, nie-
podlegajacy bezposredniej kontroli demokratycznej, mialo by¢ wiec
dzialaniem antydemokratycznym. Podobne problemy (i co ciekawsze,
odnoszace si¢ do tych samych kwestii, m.in. lustracji, dekomunizacji,
reprywatyzacji) ujawnily sie réwniez w innych panstwach regionu,
m.in. na Wegrzech i w Czechach (Solyo, 2003; Wojtas, 2011).

Innymi stowy, po analizie krytyk systemu konstytucyjnej liberal-
nej demokracji, przyjac¢ nalezy, ze jej gléwnym problemem ma by¢
dlugotrwalo$¢ procesu decyzyjnego, wynikajaca ze zbyt rozbudo-
wanej — zdaniem jej krytykéw — warstwy prawnej. To z kolei prze-
kfada¢ si¢ ma na nieskutecznos¢ decyzji politycznych, ktére maja
by¢ podejmowane za p6zno i nie zawiera¢ radykalnych rozwiazan.
Naturalnie to z kolei moze przeklada¢ si¢ na wzrost niezadowolenia
spotecznego, ktére w dobie natychmiastowego, globalnego obiegu
informacji, oczekuje réwnie natychmiastowych rozwigzan politycz-
nych. Decyzje rzadzacych sa skuteczne, gdy sa egzekwowalne, a na-
rzedziem do wprowadzenia ich w Zycie jest wlasnie prawo. W sys-
temie liberalno-demokratycznym prawo jednak zaréwno ogranicza
inne czynniki, jak i samoogranicza si¢ w ramach anatomii rzadéw
prawa (a zwlaszcza zasad). W konsekwencji jego skala i tempo jego
oddziatywania spolecznego moga by¢ niewystarczajace. To stwarza
przestrzen do dzialania dla grup negujacych status quo.

Wojciech Sadurski, starajac sie opisa¢ sytuacje prawno-spotecz-
no-polityczna, jaka wytworzyta si¢ w Polsce po 2015 r., uzyt okre-
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$lenia ,,antykonstytucyjny regres populistyczny” (Anti-constituional
populist backsliding) (Sadurski, 2018: 10-16).

Sadurski jako element antykonstytucyjny rozumie tworzenie poza-
konstytucyjnych osrodkow wladzy, ktére wplywaja na instytucje i ich
dzialanie nie ponoszac przy tym odpowiedzialnosci prawnej. W jego
opinii jest to realizacji koncepcji Stanistawa Ehrlicha, ktéry sformuto-
wal pojecie ,,centralnego o$rodka dyspozycji politycznej”. Ma on by¢
~bytem zarzadzajacym, ktérego nie nalezy jednak myli¢ z zadnymi
sformalizowanymi instytucjami przewidzianymi w konstytucji, za
to wydajacym dla nich strategiczne dyrektywy” (Sadurski, 2018: 10).
Antykonstytucyjnos¢, w tym wypadku, ma réwniez oznacza¢ domi-
nacje polityki nad prawem. Innymi stowy, gléwna determinantg dzia-
tania instytucji ma by¢ wola polityczna zwierzchnikéw (ulokowanych
w centralnym osrodku), a narzedzia prawne uzyte w celu jej realizacji
maja by¢ uzaleznione od celu, ktdéry chce osiagna¢ wladza polityczna.

Odnoszac si¢ do elementu stricte politycznego, tj. kwestii populi-
zmu, Sadurski nawigzal przede wszystkim do roli, jakg narracje po-
pulistyczne odgrywaty w kwestii konsolidacji wladzy konkretnego
obozu politycznego. Dlatego tez polski model ,,regresu” opiera sie na
trzech gléwnych dziataniach: 1) poszukiwaniu poparcia spoteczne-
go (np. poprzez programy socjalne); 2) resentymentach antyelitary-
stycznych i antyestabliszmentowych; 3) intensywnych kampaniach
propagandowych, majacych wykaza¢ skale sukcesow wladzy (Sa-
durski, 2018: 14-15). W tym modelu populizm (a wlasciwie nar-
racje populistyczne) byty narzedziem niezb¢ednym do konsolidacji
wladzy, poparcia dla niej, zwiekszenia bazy spolecznej i ostatecznym
narzuceniu spoteczenistwu przekonania o braku alternatywy dla Pra-
wa i Sprawiedliwosci.

Efektem dzialan mial by¢ wtasnie regres. Rozumiany jest on
przez Sadurskiego jako forma $lizgania badz tez pelzania systemu
w strong rozwigzan ustrojowych typowych dla systeméw poprzedza-
jacych konstytucjonalizacje liberalnej demokracji w Polsce (uzyt on
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okreslenia backsliding). Opierajac si¢ na, pochodzacym z badan nad
instytucjonalizmem, pojeciu Sciezki zalezno$ci wskazal, ze przestan-
ka regresu musi by¢ przede wszystkim fakt, ze w danej wspdlnocie
politycznej doszlo wczesniej do konsolidacji systemu (konstytucyj-
nej liberalnej demokracji). W zwigzku z tym regres (balcksliding)
jest procesem, ktory ,,opisuje odwrdcenie si¢ proceséw, a takze fakt,
ze nie ma w nim gwaltownej zmiany, jak ma to miejsce w przypad-
ku zamachu stanu” Rozumiany jest wtasnie jako zjawisko trwajace,
a nie zastany stan rzeczy.

Efektem opisanego kryzysu jest zachwianie catego systemu rza-
dow prawa. Od biezacego funkcjonowania systemu, tj. instytucji,
ktdre realizujg procedury, sformutowane w oparciu o zasady, po-
przez podporzadkowanie triady konstytuujacej rzady prawa supre-
macji woli politycznej, az do poziomu spotecznej legitymizacji kon-
stytucji i zobowigzan nalozonych na siebie przez ustanawiajacych
wspolnote polityczng na niej oparta. To z kolei powoduje separacje
elementéw skladowych systemu.

3. Miedzy prawem a polityka: efektywnos¢ politycznej
w warunkach rzadow prawa

3.1. Kwestia rzadow prawa w kontekscie zwalczania
dezinformacji

Tak ukonstytuowane uniwersum polityczno-spoteczne, ktére opiera
swoje istnienie i wiarygodno$¢ na podporzadkowaniu si¢ obowia-
zujacemu w nim prawu, ma swoje wyrazne ograniczenia. Wyste-
puja one zwlaszcza w odniesieniu do koniecznosci uwzgledniania
w procesie podejmowania decyzji politycznych, réwniez tych naj-
bardziej radykalnych, sytuacji prawnej. Innymi stowy, o ile to decy-
zja polityczna wprawia w ruch machine ustanawiajacg konstytucyj-
ng liberalng demokracje, o tyle to prawo w momencie ostatecznej
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konstytucjonalizacji staje si¢ czynnikiem nadrzednym (Whitting-
ton, Kelemen, Caldeira, 2008: 3-15). Warto podkresli¢, ze istota tego
systemu politycznego jest wlasnie samoograniczenie si¢ czynnikéw
decyzyjnych.

Jakie niesie to konsekwencje dla wspolnoty politycznej? Dezin-
formacja, cho¢ jest to temat obecnie najbardziej nosny, nie znajduje
sie w jakim§ szczegélnym zbiorze. Wprost przeciwnie, jest jednym
z problemoéw o szczegolnej wadze (tak jak wezesniej we wspolnotach
postkomunistycznych byty to np. reprywatyzacja czy tez lustracja) po-
litycznej, w ktorych przypadku ujawnia sie¢ znacznie wieksza pokusa
(na poziomie instytucji z anatomii rzadéw prawa) do naginania istnie-
jacych uregulowan prawnych, w celu maksymalizacji efektow politycz-
nych. Problem ten zyskuje szczegélng doniostos¢ zwlaszcza w sytuacii,
gdy polityczny determinizm posiada realne poparcie spoleczne.

Ujawnia si¢ ona wlasnie w kontekscie walki z dezinformacja. Jej
istotg jest polityczny determinizm i niekonwencjonalnos¢ (polega-
jaca na braku poszanowania jakichkolwiek norm spolecznych, mo-
ralnych, prawnych). Maksymalne efekty takich dziatan mozna osig-
gna¢ zwlaszcza w ramach kanaléw przeptywu informacji, ktoérych
esencja jest brak autocenzury lub jakichkolwiek filtréw informacyj-
nych, a przede wszystkim zatarcie granicy pomiedzy twodrcg tresci
i jej odbiorca. Idealng platforma takich dziatan sa wlasnie media
spolecznosciowe.

Na przyklad rosyjskie dziatania dezinformacyjne w ramach me-
diéw spotecznosciowych maja opierac si¢ na nastepujacym sche-
macie: ,,1. Incydent inicjujacy, 2. Walidacja prasowa lub spofeczna,
3. Zwigkszenie zasiegu poprzez odniesienie si¢ do sprawy politykow
z zagranicy (np. komentarz rosyjskich przywodcéw), 4. Szum spo-
teczny i udostgpnienia, 5. Dalsze udostepnienia przez spoleczenstwo
i traktowanie propagandy jako faktu przez ludzi korzystajacych
z mediéw spotecznos$ciowych” (Sultan, 2019: 45). Tak przedstawiony
schemat jest przede wszystkim dzialaniem dynamicznym, opartym
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na osiagniecie efektow spotecznych metoda kuli $niegowej. Rzady
prawa s3 natomiast w duzej mierze dzialaniami statycznymi, opar-
tymi na procedurach, zasadach i podziale kompetencji migdzy in-
stytucjami (parafrazujac Krygiera).

W konsekwencji efekt propagandowy dezinformacji moze zostaé
osiggniety zanim machina prawna panstwa podejmie jakiekolwiek
dzialania. Nawet jesli dojdzie do ostatecznej weryfikacji i falsyfikacji
informacji przekazywanych przez kanaly spolecznosciowe, to i tak
spoteczna $wiadomos¢ jest nimi zainfekowana. Wspomniana juz
z kolei pokusa polityczna moze dla odmiany ujawnia¢ si¢ poprzez
dazenie przez aparat panstwa (§wiadomy swoich ograniczen) do
podejmowania dzialan prewencyjnych, polegajacych np. na prébie
blokowania kanaléw rozpowszechniajgcych informacje bez uzycia
w tym celu konkretnej podstawy prawnej, do prawidlowego zastoso-
wania ktdrej konieczne bytoby wczesniej udowodnienie, ze esencja
konkretnych dziatan dezinformacyjnych wpisuje sie np. w dyspozy-
Cje zastosowanej normy prawne;j.

3.2. Kwestia efektywnosci dzialan politycznych wymierzonych
w dezinformacje

Powyzszy opis nie daje jednak odpowiedzi jak zbalansowa¢ potrze-
be niezachwiania fundamentéw systemu przy jednoczesnej realizacji
potrzeby politycznej. Jak zauwazyl cytowany juz O. Sultan, ,wyzwa-
nie zwigzane z zakl6ceniem obiegu propagandy zwigzane jest z bra-
kiem gotowosci [do takich dzialan — F.C.] podmiotéw, ktore sa celem
atakow: narodéw, politykow, korporacji i 0séb prywatnych” (Sultan,
2019: 45). Innymi stowy, zgodnie z jego diagnoza, punktem wyjscia
do skutecznego przeciwdzialania btyskawicznemu rozprzestrzenianiu
dezinformacji sg nieustanna mobilizacja, czujnos¢ i skuteczne rozpo-
znanie co jest informacja, a co dzialaniem dezinformacyjnym. Tym-
czasem, jak zauwazyl ]. Besemeres, opisujac rosyjski sukces zwigzany
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z blyskawiczng aneksjg Krymu, opieral si¢ on na dwéch czynnikach:
szoku i ignorancji Zachodu (Besemeres, 2018: 357). Zwlaszcza ten
drugi element byl w jego opinii w duzej mierze efektem dziatan Rosji
wyzyskujacej pobiezng i uproszczong wiedze¢ o jej wewnetrznych re-
aliach, ktéra dominowata na globalnym Zachodzie. Bowiem ,,neoso-
wiecki, ale postmodernistyczny modus operandi Putina wzmocnil ten
stan rzeczy. Od czasu ogloszenia zwycigstwa w zimnej wojnie, ktdra
w duzej mierze zostala wygrana przez odwaznych rosyjskich refor-
matoréw i jej wschodnioeuropejskich odpowiednikéw, Zachéd byt
zadowolony z faktu, ze Rosja i jej otoczenie znalazla si¢ na bocznym
torze” (Besemeres, 2018: 357). W konsekwencji globalny Zachod stat
sie fatwym celem dzialan dezinformacyjnych. Wynikato to wlasnie
z faktu, ze byt zdemobilizowany. Jednak wciaz pozostaje pytanie czym
jest owa demobilizacja i czy nie jest ona wlasnie celem ustanowienia
konstytucyjnej liberalnej demokracji?

»Liberalny imposybilizm”, opisany w poprzednim podrozdziale,
jako jeden z powododw, dla ktérych system polityczny ustanowio-
ny w panstwach Europy Srodkowej (na gruzach komunizmu) jest
przedmiotem krytyki, wydaje si¢ by¢ kluczem do odpowiedzi na to
pytanie. Niemniej nalezy rozrézni¢ znaczenie tego okreslenia dla
walczacych z nim populistéw i jego funkcjonalng role w systemie
konstytucyjnej liberalnej demokracji.

Dla populistow imposybilizm jest przede wszystkim grzechem
pierworodnym tego systemu. Rozumieja go jako czynnik majacy
pozbawi¢ wspdlnote polityczng konfliktéw wewnetrznych o kwestie
fundamentalne. Prawo, a zwlaszcza sadownictwo konstytucyjne, jest
wigc czyms$ w rodzaju straznikow liberalnego porzadku i ideologicz-
nych medrcow. Prawo jest forma Swigtej ksiegi, a sedziowie jej in-
terpretatorami. W efekcie, w oczach przeciwnikow, jedynie roszcza
oni sobie prawo do tlumaczenia masom (z pozycji epistemicznych)
jak nalezy rozumie¢ podstawowe wartosci i pojecia konstytucyjne.
Ich interpretacja, pomimo ze (réwniez formalnie) bywa ostateczna,
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ma cierpie¢ na deficyt legitymizacji, poniewaz droga do ich powota-
nia prowadzi przez zbyt liczne ciata przedstawicielskie pochodzace
z bezposredniego wyboru, z czego z kolei wynika deficyt spoleczne;j
legitymizacji sedziéw. Dlatego tez narracje illiberalne i populistycz-
ne w duzej mierze sprowadzaja si¢ do postulowania odbudowy po-
litycznos$ci (Mouffe, 2008) albo w ramach istniejgcego systemu, albo
poprzez usunigcie liberalnej demokracji, na rzecz bardziej ,,czysto
politycznego” systemu. Ten poprzez bezposrednia faczno$¢ z ma-
sami bedzie w stanie btyskawicznie reagowa¢ na pojawiajace si¢
wyzwania bez ogladania si¢ na procedury i prawnicze interpretacje
ograniczajace polityke. Liczy¢ sie¢ ma czysta skutecznos¢ polityki.
Nie bez powodu N. Urbinati ksigzke analizujaca populizm XXI w.
zatytulowala Me the people. How populism transforms democracy
(Urbinati, 2019).

Zwolennicy konstytuicyjnej liberalnej demokracji widza w niej
przede wszystkim system uwzgledniajacy potrzeby kazdego czlon-
ka wspolnoty politycznej. Jego najwigksza sita ma by¢ zogniskowa-
nie wszystkich dziatan instytucji na poprawie dobrostanu kazdego
uczestnika zycia spotecznego z osobna. To z kolei powoduje, ze jed-
nostka, ktora odstaje od gtéwnonurtowej normy, nie jest ani sym-
bolicznie, ani (w skrajnych wypadkach) fizycznie zagrozona wyklu-
czeniem ze wspolnoty. Stuzy¢ maja temu wlasnie zasady i procedury
ograniczajace omnipotencje instytucji. Jest wigc to, ich zdaniem,
rozwojowa i jako$ciowa zmiana wzgledem wczes$niejszych ustro-
jow liberalnych, gdzie — w najlepszym wypadku - przymiotnik ten
byl zarezerwowany dla rozwiazan formalno-ustrojowych, a warstwa
kultury politycznej i aksjologii wspolnoty byta podporzadkowana
jakiej$ idei komunitarnej, np. nacjonalizmowi. Procesy indywidu-
alizacji, ujawniajace si¢ w utrwalonych wspdlnotach liberalno-de-
mokratycznych, nie sg dla nich z kolei zagrozeniem a wyzwaniem,
z ktorym trzeba si¢ zmierzy¢. Dlatego tez wspdlczes$ni badacze tego
systemu analizujg jakg postawe nalezy przyja¢ wobec np. kwestii
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tozsamosci narodowej czy tez wyzwan zwigzanych z réwnoscig oby-
wateli w spoleczenstwie multikulturowym (Tebble, 2016). To z kolei
wymaga poglebionej refleksji, a ta mozliwa jest jedynie w wypadku
wielopoziomowego procesu decyzyjnego.

Pasywnos¢ i domniemanie dobrych intencji jednostki znajduja-
cej sie w jurysdykeji takiego systemu spoleczno-polityczno-praw-
nego jest wigec wartoscig dodang. Niemniej otwarta wciaz zostaje
kwestia jak taki system, idealny dla czaséw pokoju i prosperity
ekonomicznej, ma adaptowac sie do warunkoéw spoteczenstwa, kto-
re zupelnie inaczej pojmuje takie kwestie, jak akceptowalny czas
obiegu informacji. W epoce, w ktdérej wiadomos¢ z Nowego Jorku
przez Warszawe, do Sydney trafia w ciagu zaledwie kilkudziesigciu
sekund, takie wydtuzenie procesu decyzyjnego moze by¢ niezro-
zumiale dla spoteczenstwa. Zwlaszcza, gdy jego dobrobyt staje sie
zagrozony, a ono samo oczekuje zdecydowanych dziatan.

3.3. Gdy praworzadnos¢ jest w kryzysie: Zachwianie balansu
pomiedzy kluczowymi elementami rzagdéw prawa i cel polityczny
determinujjcy srodki prawne

Takie postawienie sprawy doniostosci utrzymania fundamentéw
systemu liberalno-demokratycznego (czyli praworzadnosci) w sta-
nie nienaruszonym, jak mialo to miejsce w poprzednim paragrafie,
moze rodzi¢ pytania o sens istnienia kultury rzagdéw prawa w sytu-
acji zagrozenia. Stoje jednak na stanowisku, ze prawo posiada na-
rzedzia umozliwiajace adaptacje tekstu prawnego do zmieniajacej
sie rzeczywistos$ci spolecznej i politycznej. Kluczem sg jednak ramy
systemu konstytucyjnej liberalnej demokracji, a wlasciwie systemu
rzadow prawa, ktoérych przekroczenie oznacza¢ moze wejscie w sy-
tuacje kryzysu praworzadnosci.

Nawiazujac do opisanej wczesniej anatomii rzagdéw prawa M. Kry-
giera moze by¢ to np. sytuacja, kiedy instytucje przestajg stosowac si¢
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do zasad i zaczynaja tworzy¢ pozaprawne procedury. Wéwczas pro-
cedury s3 im podporzadkowane, poniewaz instytucjami kieruje tylko
i wylacznie determinacja do osiggniecia celu politycznego.

Innym przypadkiem powstania sytuacji kryzysowej moze by¢
moment, w ktérym na pierwszy rzut oka balans instytucji, procedur
i zasad wydaje si¢ nie by¢ zachwiany. Niemniej trwa niewidoczny
dla spoleczenistwa proces przesuwania granic dzialania (zwlaszcza)
instytucji poprzez naginanie narzedzi niezbednych do analizy tek-
stu prawnego, ktéry w ostatecznym rozrachunku doprowadza do
takiego samego efektu. Moze dzia¢ si¢ do poprzez czy ignorowanie
pewnych dyrektyw wykladni albo ich interpretacj¢, a w konsekwen-
cji interpretacje tekstu prawnego w sposob podporzadkowany woli
polityczne;j.

Trzecim, najbardziej widocznym, przykladem moze by¢ najzwy-
czajniej w $wiecie zawlaszczanie instytucji przez politykow, ktérzy
interes polityczny beda stawia¢ wyzej niz prowadzenie instytucji
zgodnie z jej przeznaczeniem i rolg przewidziang konstytucjg w ra-
mach wspélnoty politycznej. Woéwczas zaréwno zasady, jak i pro-
cedury zostajg zinstrumentalizowane oraz stuzg tylko i wylgcznie
prawnemu potwierdzeniu prawidlowosci decyzji politycznej. Wta-
$nie z taka sytuacja mieliémy do czynienia w Polsce w latach 2015-
2023.

Jakie wigc istnieja rozwigzania, ktore moga pozwoli¢ na skutecz-
na walke z dezinformacja przy jednoczesnym utrzymaniu jak naj-
wyzszych standardow rzadéw prawa, a w konsekwencji wiarygod-
nosci catego systemu politycznego? Przede wszystkim takie, ktdre
w idealnej rzeczywisto$ci, miescilyby si¢ w wyznaczonych ramach
dyskursu wewnatrz danej wspolnoty politycznej ukonstytuowane;j
w oparciu o zasady konstytucyjnej liberalnej demokracji. Innymi
stowy cel polityczny powinien uwzglednia¢ wewnetrzng aksjologie
systemu opartego na prawie zasady, dostosowac do nich procedury,
ktore realizowatyby cel bez uszczerbku dla zasad. Wreszcie instytucje
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musialyby w swoich dziataniach bra¢ pod uwage wszystkie wspo-
mniane elementy i niuanse z nich wynikajace. Jest to jednak model
idealny.

Kryzys praworzadno$ci wykazat przede wszystkim jakie ele-
menty skladajg si¢ na realng rzeczywisto$¢ srodkowoeuropejskich
wspdlnot politycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski.
W przeciwienstwie bowiem do Wegier, gdzie od 2012 r. obowiazuje
nieliberalna konstytucja orbanowska (Drinéczi, Bien-Kacata, 2022),
w Polsce przez cate odmiolecie rzadéw Zjednoczonej Prawicy nie
doszto do formalnej zmiany konstytucji. Niemniej polityczny nacisk
na system prawa byl nader widoczny, zar6wno w warstwie narracyj-
nej, jak i w przypadku konkretnych rozwigzan legislacyjnych, czesto
stuzacych prawnemu obejsciu przepiséw konstytucji przez rzadza-
cych, chcacych realizowac swoja wizje ideowa Polski.

W konsekwencji walka z tak plastycznym zjawiskiem, jakim
jest dezinformacja moze postuzy¢ do walki z jakakolwiek forma
niezgody pojawiajaca si¢ wobec rzadzacych. W polskim systemie
prawnym wcigz brak jest definicji legalnej dezinformacji. Wszelkie
srodki prawne (zaréwno dotyczace legislacji, jak i stosowania pra-
wa), ktore do konca 2023 r. zostaly podjete na poziomie krajowym,
wskazujg na probe wzmocnienia sankcji karnej, przy jednoczesnej
probie utrzymania dotychczasowych instytucji, np. prawnokarnych,
a zarazem ich szersza wykladnie. Oznacza to, ze do tej pory wladza
dzialata w taki sposdb, aby nie doszto do powstania aktu prawnego
dedykowanego dezinformacji. Réwniez na poziomie instytucjonal-
nym pozostano przy rozwigzaniach migkkich, tworzac jedynie urzad
petnomocnika rzadu do tych kwestii.

Skad taki opdr przed pelng jurydyzacja? Na to pytanie nie mozna
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Niemniej modus operandi wtadz
sktaniajacych si¢ ku nieliberalnym formom demokracji wskazywa¢
moze na che¢ politycyzacji tego obszaru, przy jednoczesnym uni-
kaniu tworzenia konkretnych rozwigzan prawnych, ktére moglyby
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by¢ weryfikowane pod katem standardéw rzadéw prawa, zaréwno
na poziomie krajowym, jak i ponadnarodwym (UE). Poprzestanie
na dziataniach migkkich i pétsrodkach prawnych umozliwia prze-
niesienie walki z dezinformacja na poziom jezyka polityki i zasto-
sowanie politycznych standardéw jej uzycia. Z jednej strony daje to,
z pewnoscig, mozliwo$¢ skutecznej walki z dezinformacja, z drugiej
separuje ja od podstawowej wartosci systemu konstytucyjnej liberal-
nej demokracji, jaka jest podporzadkowanie prawu.

Whioski

Nie ulega watpliwosci, ze im bardziej spotecznie pozadane sg dzia-
tania wladzy politycznej na jakims polu, tym bardziej rosnie w niej
potrzeba wykazania si¢, ze jest skuteczna. Obecnie jednym z takich
zjawisk jest wlasnie dezinformacja. Jest to wspolczesnie istotne, je-
$li nie podstawowe narzedzie uzyskiwania wpltywow politycznych.
Im system jest mniej demokratyczno-liberalny, a w konsekwencji
jest w mniejszym stopniu podporzadkowany prawu (w duchu rule
of law), tym z wiekszym zapalem siega po narzedzia dezinformacji
zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.

O ile poziom migdzynarodowy jest przedmiotem analiz i badan
przedstawicieli nauk spolecznych i politycznych, tak mozna od-
nie$¢ wrazenie, ze wcigz nieodkryta jest przestrzen do badan nad
wykorzystaniem zjawiska dezinformacji na uzytek wewnetrzny.
Szczegdlnym przypadkiem mogg by¢ panstwa, w ktoérych formalnie
obowiazuja konstytucje wpisujace si¢ w ideal konstytucjonalizmu
i wywodzacy sie z niego system konstytucyjnej liberalnej demokra-
cji, gdzie rzadzacy wykorzystujac warunki wytworzone przez kry-
zys praworzadnosci — rozumiany jako zachwianie balansu w ramach
wewnetrznej anatomii rzadow prawa — prébuja stosowac takie na-
rz¢dzia réwniez na uzytek wewnetrzny. Przykladem takiego miejsca
moze by¢ Polska ostatniego o$miolecia.
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Innymi stowy, walka z dezinformacja w warunkach kryzysu pra-
worzadnosci jest wyzwaniem szczegdlnym, poniewaz obserwatorzy
takiego zjawiska, zaréwno na poziomie krajowym, jak i ponadna-
rodowym, moga zderzy¢ si¢ z pewnego rodzaju dysonansem po-
znawczym. Z jednej strony mozna, a wrecz trzeba domniemywac,
ze skoro dana wspdlnota polityczna jest cztonkiem ponadnarodowe;j
struktury, ktora za swoja warto$¢ fundamentalng uznaje ochrone
praw jednostki, a takze uwaza, ze moze by¢ ona zoperacjonalizowa-
na jedynie w warunkach w pelni funkcjonalnego i efektywnego sys-
temu rzadoéw prawa, to rzeczywiscie takie wartosci zinternalizowala
i zdynamizowatla. Tym bardziej, Ze réwniez uczynila z nich naczelna
warto$¢ wlasnej konstytucjonalizacji. Z drugiej za$ rzeczywistos¢
polityczna wspdlnoty, ktéra mierzy sie z kryzysem praworzadnosci
wskazuje, Ze na poziomie praktyki moze by¢ jej blizej do oponen-
tow niz do partnerdw przynalezacych do tej samej formacji ideowej,
zgrupowanych w ramach ponadnarodowej struktury instytucjonal-
nej. Naturalnie, taka organizacja moze posiada¢ prawne narzedzia
nacisku (np. art. 7 TU). Niemniej nadal ich egzekucja w duzej mie-
rze zalezy od woli politycznej krajowych aktoréw politycznych.

Abstrahujac juz od zagrozen dla pluralizmu politycznego we-
wnatrz wspoélnoty, ktére moze przynies¢ taki kryzys, istotna jest
réwniez inna kwestia. Mianowicie wspdlnota, ktora deklaruje war-
tosci i przywiazanie do zasad, ale ich nie przestrzega jest niewiary-
godna i sama si¢ delegitymizuje w oczach swoich obywateli. Bowiem
z waznych haset czyni ich karykature. Z kolei celem przeciwnikéw
szeroko rozumianego ,,Zachodu” jest ukazanie jego rzekomej hipo-
kryzji. To jest wlasnie gtéwny cel i gtéwna narracja Rosji, Chin czy
tez Iranu. Wobec tego odpowiedz na pytanie czy mozliwa jest SKU-
TECZNA walka z dezinformacja w warunkach kryzysu praworzad-
nosci, polegajacego na ignorowaniu jej zasad w imig politycznego
idee fix, wydaje si¢ oczywista i sama si¢ narzuca.
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